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VIP Care
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Michigan Department of Health and Human Services
Health and Aging Services Administration

Customer Services Division

PO Box 30479
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A. Su derecho a obtener servicios e informacion de una manera
que se adapte a sus necesidades

Debemos garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se brinden de
forma competente culturalmente y sean accesibles para todos, incluidos aquellos con una
competencia limitada en inglés, comprension lectora limitada, discapacidad auditiva, o aquellos
con origenes culturales y étnicos diversos. Ademas, debemos informarle sobre los beneficios
del plan y sus derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus
derechos cada ano que esté en nuestro plan.

e Para obtener informacion de una manera que pueda comprender, llame a su
coordinador de atencion o a Servicios al Miembro. Nuestro plan cuenta con
servicios gratuitos de interpretacion de idiomas para responder las preguntas en
otros idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en idiomas distintos del inglés,
incluso arabe y espanol y en formatos como letra grande, braille o audio. Para
obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a Servicios al
Miembro o escriba a AmeriHealth Caritas VIP Care, c/o Member Services,

P.O. Box 7075, London, KY 40742-7075.

o También le consultaremos su preferencia en nuestra llamada de
bienvenida y, mas adelante en el afio, cuando se comunique con el
plan. El plan conservara su solicitud y continuara enviando correos
electronicos en el formato solicitado, a menos que nos pida que
cancelemos o cambiemos la solicitud. Puede solicitar cancelar o
cambiar su solicitud en cualquier momento, simplemente llamando a
Servicios al Miembro al
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o  1-844-964-4433 (TTY 711), en el horario indicado al final de la
pagina. La llamada es gratuita

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas de idioma o
una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben
llamar al 1-877-486-2048.

e Puede presentar una queja a Michigan Medicaid haciendo lo siguiente:

o Rellene el Formulario de Quejas del Beneficiario (BCF) en linea en
www.michigan.gov/mdhhs/assistance-
programs/healthcare/beneficiary-support/msa-0300-online-form. Al
presentarlo en linea se enviara un correo electrénico con su
Formulario de Quejas del Beneficiario (BCF) a la Unidad de Soporte
del Beneficiario.

o Imprimay rellene el Formulario de Quejas del Beneficiario (MSA-
0300).

o Siga las instrucciones del formulario y después envielo a la direccién
siguiente:

Michigan Department of Health and Human Services
Health and Aging Services Administration

Customer Services Division

PO Box 30479

Lansing, MI 48909-7979

o Sitiene preguntas sobre el formulario de Quejas del Beneficiario o
sobre este proceso, llame a la Linea de ayuda al Beneficiario al
1-800-642-3195.

o La Oficina de Derechos del Beneficiario de Michigan (Michigan Office of
Recipient Rights) (ORR) es una agencia estatal que investiga denuncias de
vulneraciones de los derechos establecidos en el Cédigo de Salud Mental de
Michigan (Michigan Mental Health Code).

o Puede presentar una queja contactando a MCCMH-ORR al
(586) 469-6528. Nuestro horario de atencion es de 8:30 am a 5:00 pm,
de lunes a viernes. También puede dejar un mensaje fuera del horario
comercial y el personal le contactara a usted durante el horario de
atencion normal.
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o También puede rellenar un formulario de Queja de Derechos del
Beneficiario y enviarlo por correo postal, fax o correo electrénico.

e Oficina de Derechos Civiles: 1-800-368-1019. Los usuarios de TTY deben llamar
al 1-800-537-7697.
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	أنشطة الحياة اليومية: الأشياء التي يقوم بها الناس في يوم عادي، مثل تناول الطعام أو استخدام المرحاض أو ارتداء الملابس أو الاستحمام أو تنظيف الأسنان.
	قاضي القانون الإداري: هو قاضٍ يراجع استئنافًا من المستوى 3.
	برنامج مساعدة أدوية الإيدز: هو برنامج يساعد الأفراد المؤهلين المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز على الحصول على أدوية منقذة للحياة لعلاج فيروس نقص المناعة البشرية.
	مركز جراحات اليوم الواحد: هو مرفق يقدم جراحة لمرضى العيادات الخارجية الذين لا يحتاجون إلى رعاية المستشفى والذين لا يُتوقع أن يحتاجوا إلى أكثر من 24 ساعة من الرعاية.
	الاستئناف: هو طريقة تمكنك من الاعتراض على تصرفنا إذا كنت تعتقد أننا ارتكبنا خطأً. يمكنك أن تطلب منا تغيير قرار التغطية عن طريق تقديم استئناف. يشرح الفصل 9 من كتيب دليل الأعضاء هذا إجراءات الاستئناف، بما في ذلك كيفية تقديم الاستئناف.
	الصحة السلوكية: مصطلح شامل يشير إلى اضطرابات الصحة النفسية وتعاطي المواد.
	المنتج الحيوي: دواء مصنوع من مصادر طبيعية وحية مثل الخلايا الحيوانية أو الخلايا النباتية أو البكتيريا أو الخميرة. تُعد المنتجات الحيوية أكثر تعقيدًا من الأدوية الأخرى ولا يمكن نسخها تمامًا، لذلك تُسمى الأشكال البديلة منها بالمنتجات الحيوية المماثلة. (...
	المنتج الحيوي المماثل: هو منتج حيوي مماثل جدًا لكنه ليس مطابقًا تمامًا للمنتج الحيوي الأصلي. تُعد المنتجات الحيوية المماثلة آمنة وفعالة مثل المنتج الحيوي الأصلي. يمكن استبدال بعض المنتجات الحيوية المماثلة بمنتج حيوي أصلي في الصيدلية دون الحاجة إلى وصف...
	الدواء ذو العلامة التجارية: هو دواء يتم تصنيعه وبيعه من قبل الشركة التي صنعت الدواء في الأصل. تحتوي الأدوية ذات العلامات التجارية على نفس المكونات الموجودة في النسخ العامة من الأدوية. عادةً ما يتم تصنيع الأدوية العامة وبيعها من قبل شركات أدوية أخرى، و...
	منسق الرعاية: هو شخص رئيسي واحد يعمل معك ومع خطة التأمين الصحي ومع مقدمي الرعاية الصحية للتأكد من حصولك على الرعاية التي تحتاجها.
	خطة الرعاية: تشير إلى "خطة الرعاية الفردية".
	فريق الرعاية: يشير إلى "فريق الرعاية متعدد التخصصات".
	مرحلة التغطية الكارثية: هي المرحلة التي تغطي فيها مزايا أدوية الجزء "د" من برنامج Medicare جميع تكاليف أدوية الجزء "د" الخاصة بك حتى نهاية العام. تبدأ هذه المرحلة عندما تنفق أنت (أو أطراف مؤهلة أخرى نيابة عنك) مبلغ $2,100 على الأدوية المغطاة ضمن الجزء...
	مراكز خدمات Medicare و Medicaid: الوكالة الفيدرالية المسؤولة عن برنامج Medicare. يشرح الفصل 2 من كتيب دليل الأعضاء هذا كيفية الاتصال بمراكز خدمات Medicare و Medicaid.
	الشكوى: هي بيان مكتوب أو شفوي يفيد بأن لديك مشكلة أو قلق بشأن خدماتك أو رعايتك المغطاة. يشمل ذلك أي مخاوف بشأن جودة الخدمة أو جودة الرعاية أو مقدمي خدمات الشبكة أو صيدليات شبكتنا. الاسم الرسمي لـ "تقديم شكوى" هو "تقديم تظلم".
	مرفق إعادة التأهيل الشامل لمرضى العيادات الخارجية: هو مرفق يقدم بشكل أساسي خدمات إعادة التأهيل بعد مرض أو حادث أو عملية جراحية كبرى. يقدم المرفق مجموعة خدمات متنوعة تشمل العلاج الطبيعي والخدمات الاجتماعية أو النفسية والعلاج التنفسي والعلاج المهني وعلا...
	رسوم المشاركة: هي مبلغ ثابت تدفعه كحصة من التكلفة في كل مرة تحصل فيها على أدوية معينة. على سبيل المثال، قد تدفع $2 أو $5 مقابل دواء ما.
	مشاركة التكاليف: هي المبالغ التي يتعين عليك دفعها عند حصولك على بعض الأدوية. تشمل مشاركة التكاليف رسوم المشاركة.
	شريحة مشاركة التكاليف: هي مجموعة من الأدوية لها نفس قيمة رسوم المشاركة. كل دواء في قائمة الأدوية المغطاة (المعروفة أيضًا باسم قائمة الأدوية) يندرج ضمن إحدى الشرائح التسعة لمشاركة التكاليف. بشكل عام، كلما ارتفعت شريحة مشاركة التكاليف زادت تكلفة الدواء ...
	قرار التغطية: هو قرار بشأن المزايا التي نغطيها. يشمل ذلك القرارات المتعلقة بالأدوية والخدمات المغطاة أو المبلغ الذي ندفعه مقابل خدماتك الصحية. يشرح الفصل 9 من كتيب دليل الأعضاء هذا كيف تطلب منا قرار التغطية.
	الأدوية المغطاة: هي المصطلح الذي نستخدمه لنشير إلى جميع الأدوية التي تُصرف بوصفة طبية وبدون وصفة طبية والتي تغطيها خطتنا.
	الخدمات المغطاة: هي المصطلح العام الذي نستخدمه لنشير إلى جميع خدمات الرعاية الصحية والخدمات والدعم طويلة الأجل والمستلزمات والأدوية بوصفة طبية وبدون وصفة طبية والمعدات والخدمات الأخرى التي تغطيها خطتنا.
	تدريب الكفاءة الثقافية: هو تدريب يقدم تعليمات إضافية لمقدمي الرعاية الصحية لدينا تساعدهم على فهم خلفيتك وقيمك ومعتقداتك بشكل أفضل لتكييف الخدمات لتلبية احتياجاتك الاجتماعية والثقافية واللغوية.
	معدل مشاركة التكاليف اليومي: قد يتم تطبيق معدل معين عندما يصف لك طبيبك كمية أقل من كمية شهر كامل من بعض الأدوية ويُطلب منك دفع رسوم مشاركة. معدل مشاركة التكاليف اليومي هو رسوم المشاركة مقسومة على عدد أيام الإمداد الشهري.
	إلغاء التسجيل: هو عملية إنهاء عضويتك في خطتنا. قد يكون إلغاء التسجيل طوعيًا (باختيارك) أو قسريًا (ليس باختيارك).
	برنامج إدارة الأدوية: هو برنامج يساعد على ضمان استخدام الأعضاء للمواد الأفيونية الموصوفة طبيًا وغيرها من الأدوية التي يُساء استخدامها بشكل متكرر بشكل آمن.
	شرائح الأدوية: هي مجموعات الأدوية المدرجة في قائمتنا للأدوية. الأدوية العامة، أو الأدوية ذات العلامات التجارية أو الأدوية التي لا تستلزم وصفة طبية هي أمثلة على شرائح الأدوية. كل دواء ضمن قائمة الأدوية يندرج ضمن إحدى الشرائح التسعة.
	خطة الاحتياجات الخاصة المؤهلة المزدوجة: هي خطة صحية تخدم الأفراد المؤهلين لكل من برنامجي Medicare و Medicaid. خطتنا هي D-SNP.
	المعدات الطبية المعمرة: بعض المنتجات التي يطلبها طبيبك لاستخدامها في منزلك. ومن أمثلة هذه المنتجات الكراسي المتحركة والعكازات وأنظمة المراتب الكهربائية ومستلزمات مرضى السكري وأسرّة المستشفيات التي يطلبها مقدم الرعاية الصحية للاستخدام المنزلي، ومضخات ا...
	الحالات الطارئة: تقع حالة الطوارئ الطبية عندما تعتقد أنت أو أي شخص آخر لديه معرفة متوسطة بالصحة والطب أن لديك أعراضًا طبية تحتاج إلى عناية طبية فورية لمنع الوفاة أو فقدان أحد أعضاء الجسم أو فقدان وظيفة جسدية أو حدوث خلل خطير فيها. قد تكون الأعراض الطب...
	الرعاية الطارئة: الخدمات المغطاة التي يقدمها مقدم خدمة مدرب على تقديم خدمات الطوارئ واللازمة لعلاج حالة طوارئ طبية أو سلوكية.
	خدمات الطوارئ: المقصود بها الخدمات المغطاة لمرضى العيادات الخارجية والداخلية كما يلي: (أ) يقدمها مقدم خدمة مؤهل لتقديم هذه الخدمات بموجب هذا العنوان. (ب) الحاجة إلى تقييم أو جعل حالة طبية طارئة مستقرة.
	الاستثناء: هو إذن لتغطية دواء غير مغطى عادةً أو استخدام الدواء دون قواعد وقيود معينة.
	الخدمات غير المشمولة: هي الخدمات التي لا تغطيها خطة التأمين الصحي هذه.
	المساعدة الإضافية: هي برنامج تابع لـ Medicare يساعد الأشخاص ذوي الدخل والموارد المحدودة على تقليل تكاليف أدوية الجزء "د" من برنامج Medicare، مثل الأقساط والخصومات ورسوم المشاركة. وتسمى المساعدة الإضافية أيضًا "دعم الدخل المنخفض" أو "LIS".
	الدواء العام: هو دواء معتمد من قبل إدارة الغذاء والدواء الأمريكية للاستخدام بدلاً من دواء يحمل علامة تجارية. يحتوي الدواء العام على نفس مكونات الدواء ذي العلامة التجارية. عادةً ما يكون أرخص ويعمل بنفس فعالية الدواء ذي العلامة التجارية.
	التظلم: هو شكوى تقدمها ضدنا أو ضد أحد مقدمي خدمات أو صيدليات شبكتنا. يشمل ذلك تقديم شكوى بشأن جودة الرعاية أو جودة الخدمة التي تقدمها لك خطتك الصحية.
	الخطة الصحية: هي مؤسسة تتكون من أطباء ومستشفيات وصيدليات ومقدمي خدمات طويلة الأجل ومقدمي خدمات آخرين. كما أن لديها منسقي رعاية لمساعدتك في إدارة جميع مقدمي الخدمات والخدمات التي تتلقاها. إنهم يعملون جميعًا معًا لتوفير الرعاية التي تحتاجها.
	تقييم المخاطر الصحية: هو عبارة عن مراجعة لتاريخك الطبي وحالتك الصحية الحالية. ويُستخدم لمعرفة معلومات عن صحتك وكيف يمكن أن تتغير في المستقبل.
	مساعد الرعاية الصحية المنزلية: هو الشخص الذي يقدم خدمات لا تتطلب مهارات ممرض أو معالج مرخص مثل المساعدة في الرعاية الشخصية (مثل الاستحمام أو استخدام المرحاض أو ارتداء الملابس أو القيام بالتمارين الموصوفة). لا يمتلك مساعدو الرعاية الصحية المنزلية ترخيص...
	الرعاية التلطيفية: هي برنامج رعاية ودعم لمساعدة الأشخاص الذين لديهم تشخيص طبي بقرب الوفاة على العيش براحة. التشخيص الطبي بقرب الوفاة يعني أن الشخص قد تم تشخيصه طبيًا بأنه مريض بمرض عضال، أي أن متوسط العمر المتوقع له هو 6 أشهر أو أقل.
	إصدار فواتير غير سليمة/غير مناسبة: هي حالة يقوم فيها مقدم الخدمة (مثل الطبيب أو المستشفى) بإصدار فاتورة لك تتجاوز مبلغ مشاركة تكاليف الخدمات. اتصل بخدمة الأعضاء إذا تلقيت أي فواتير لا تفهمها.
	منظمة المراجعة المستقلة: هي منظمة مستقلة عينتها Medicare لمراجعة الاستئناف من المستوى 2. إنها ليست مرتبطة بنا وليست وكالة حكومية. هذه المنظمة هي التي تقرر ما إذا كان القرار الذي اتخذناه صحيحًا أم ينبغي تغييره. تشرف Medicare على عملها. الاسم الرسمي لها...
	خطة الرعاية الفردية (خطة الرعاية): هي خطة توضح الخدمات التي ستحصل عليها وكيفية الحصول عليها. قد تشمل خطتك الخدمات الطبية وخدمات الصحة السلوكية والخدمات والدعم طويل الأجل.
	مرحلة التغطية الأولية: هي المرحلة التي تسبق وصول إجمالي مصروفات أدوية الجزء "د" من برنامج Medicare لديك $2,100. يشمل ذلك المبالغ التي دفعتها وما دفعته خطتنا نيابة عنك ودعم ذوي الدخل المنخفض. تبدأ هذه المرحلة عندما تصرف وصفتك الطبية الأولى للعام. خلال ...
	المريض الداخلي: هو مصطلح يُستخدم عند قبولك رسميًا في المستشفى لتلقي خدمات طبية متخصصة. إذا لم يتم قبولك رسميًا فقد يتم اعتبارك مريضًا خارجيًا بدلاً من مريض داخلي حتى لو بقيت ليلة واحدة.
	فريق الرعاية متعدد التخصصات (فريق الرعاية): قد يضم فريق الرعاية أطباء وممرضين ومستشارين أو غيرهم من المتخصصين في الرعاية الصحية الذين يتواجدون لمساعدتك في الحصول على الرعاية التي تحتاجها. كما يساعدك فريق رعايتك في وضع خطة رعاية.
	خطة الاحتياجات الخاصة المؤهلة المزدوجة المدمجة: هي خطة احتياجات خاصة للمؤهلين المزدوجين تغطي Medicare ومعظم أو كل خدمات Medicaid ضمن خطة صحية واحدة لمجموعات معينة من الأفراد المؤهلين لكل من برنامجي Medicare و Medicaid. يُعرف هؤلاء الأفراد باسم الأفراد...
	المنتج الحيوي المماثل القابل للتبديل: هو منتج حيوي مماثل يمكن استبداله في الصيدلية دون الحاجة إلى وصفة طبية جديدة لأنه يستوفي المتطلبات الإضافية التي تتعلق بإمكانية الاستبدال التلقائي. يخضع الاستبدال التلقائي في الصيدلية لقانون الولاية.
	قائمة الأدوية المغطاة (قائمة الأدوية): هي قائمة بالأدوية التي نغطيها والتي تُصرف بوصفة طبية وبدون وصفة طبية. إننا نختار الأدوية المدرجة في هذه القائمة بمساعدة الأطباء والصيادلة. توضح لك قائمة الأدوية ما إذا كانت هناك أي قواعد تحتاج إلى اتباعها للحصول ...
	الخدمات والدعم طويل الأجل: تساعد الخدمات والدعم طويل الأجل في تحسين الحالات الطبية طويلة الأجل. تساعدك معظم هذه الخدمات على البقاء في منزلك حتى لا تضطر إلى الذهاب إلى مرفق تمريض أو مستشفى. تشمل الخدمات والدعم طويل الأجل الخدمات المجتمعية ومرافق التمريض.
	دعم ذوي الدخل المنخفض: يشير إلى "المساعدة الإضافية".
	Medicaid (أو Medical Assistance): برنامج تديره الحكومة الفيدرالية والولاية لمساعدة الأشخاص ذوي الدخل والموارد المحدودة على دفع تكاليف الخدمات والدعم طويل الأجل والتكاليف الطبية.
	الضرورة الطبية: يصف هذا المصطلح الخدمات أو المستلزمات أو الأدوية التي تحتاجها للوقاية من حالة طبية أو تشخيصها أو علاجها أو للحفاظ على حالتك الصحية الحالية. يشمل ذلك الرعاية التي تقيك من الذهاب إلى المستشفى أو مرفق تمريض. يعني ذلك أيضًا أن الخدمات أو ا...
	Medicare: برنامج تأمين صحي فيدرالي للأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 65 عامًا أو أكثر، وبعض الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 65 عامًا من ذوي بعض الإعاقات، والأشخاص المصابين بمرض الكلى في المرحلة النهائية (عادةً ممن لديهم فشل كلوي دائم ويحتاجون غسيل كلى أو زراعة ...
	Medicare Advantage: برنامج Medicare، المعروف أيضًا باسم "الجزء "ج" من برنامج Medicare" أو "MA"، والذي يقدم خطط MA من خلال شركات خاصة. يدفع برنامج Medicare لهذه الشركات لتغطية مزايا Medicare التي لديك.
	مجلس استئناف Medicare (المجلس): هو مجلس يراجع الاستئنافات من المستوى 4. المجلس جزء من الحكومة الفيدرالية.
	الخدمات التي تغطيها Medicare: الخدمات التي يغطيها الجزء "أ" والجزء "ب" من برنامج Medicare. يجب أن تغطي جميع خطط Medicare الصحية، بما في ذلك خطتنا، جميع الخدمات التي يغطيها الجزء "أ" والجزء "ب" من برنامج Medicare.
	برنامج الوقاية من مرض السكري التابع لبرنامج Medicare: هو برنامج منظم لتغيير السلوك الصحي يوفر التدريب على تغيير النظام الغذائي على المدى الطويل وزيادة النشاط البدني واستراتيجيات للتغلب على التحديات التي تواجه الحفاظ على فقدان الوزن ونمط حياة صحي.
	الشخص المسجّل في Medicare-Medicaid: هو الشخص المؤهل للحصول على تغطية برنامجي Medicare و Medicaid. يُطلق على الشخص المسجل في برنامجي Medicare و Medicaid أيضًا اسم "الفرد المؤهل المزدوج".
	الجزء "أ" من برنامج Medicare: برنامج Medicare الذي يغطي معظم الرعاية الطبية الضرورية في المستشفيات ومرافق التمريض المتخصصة والرعاية الصحية المنزلية والرعاية التلطيفية.
	الجزء "ب" من برنامج Medicare: برنامج Medicare الذي يغطي الخدمات (مثل الفحوصات المخبرية والعمليات الجراحية وزيارات الطبيب) والمستلزمات (مثل الكراسي المتحركة والمشايات) الضرورية طبيًا لعلاج مرض أو حالة معينة. يغطي الجزء "ب" من برنامج Medicare أيضًا العد...
	الجزء "ج" من برنامج Medicare: برنامج Medicare المعروف أيضًا باسم "Medicare Advantage" أو "MA"، والذي يسمح لشركات التأمين الصحي الخاصة بتقديم مزايا Medicare من خلال خطة MA.
	الجزء "د" من برنامج Medicare: برنامج مزايا الأدوية التابع لبرنامج Medicare. نسمي هذا البرنامج اختصارًا الجزء "د". يغطي الجزء "د" من برنامج Medicare الأدوية واللقاحات التي تُصرف لمرضى العيادات الخارجية وبعض المستلزمات التي لا يغطيها الجزء "أ" من برنامج...
	أدوية الجزء "د" من برنامج Medicare: الأدوية المغطاة ضمن الجزء "د" من برنامج Medicare. يستثني الكونجرس على وجه التحديد فئات معينة من الأدوية من التغطية بموجب الجزء "د" من برنامج Medicare. قد يغطي برنامج Medicaid بعض هذه الأدوية.
	إدارة العلاج الدوائي: الجزء "د" من برنامج Medicare لتلبية الاحتياجات الصحية المعقدة، ويقدم للأشخاص الذين يستوفون متطلبات معينة أو يخضعون لبرنامج إدارة الأدوية. تشمل خدمات إدارة العلاج الدوائي عادةً مناقشة مع صيدلي أو مقدم رعاية صحية لمراجعة الأدوية. ل...
	العضو (عضو في خطتنا أو عضو في الخطة): هو الشخص الذي لديه برنامجي Medicare و Medicaid والمؤهل للحصول على الخدمات المغطاة، والذي سجل في خطتنا وتم تأكيد تسجيله من قبل مراكز خدمات Medicare و Medicaid والولاية.
	كتيب دليل الأعضاء ومعلومات الإفصاح: هذا المستند، بالإضافة إلى نموذج التسجيل الخاص بك وأي مرفقات أو ملحقات أخرى، تشرح تغطيتك وما يجب علينا فعله وحقوقك وما يجب عليك فعله كعضو في خطتنا.
	خدمات الأعضاء: هي قسم في خطتنا مسؤول عن الإجابة على أسئلتك بشأن العضوية والمزايا والتظلمات والاستئنافات. لمزيد من المعلومات عن خدمات الأعضاء راجع الفصل 2 من كتيب دليل الأعضاء هذا.
	Michigan Medicaid: هو اسم برنامج Medicaid في Michigan. تتم إدارة برنامج Michigan Medicaid من قبل الولاية ويتم تمويله من قبل الولاية والحكومة الفيدرالية. هو برنامج يساعد الأشخاص ذوي الدخل والموارد المحدودة على دفع تكاليف الخدمات والدعم طويل الأجل والتك...
	صيدلية الشبكة: هي صيدلية (متجر أدوية) وافقت على صرف الوصفات الطبية لأعضاء خطتنا. نطلق عليها اسم "صيدليات الشبكة" لأنها وافقت على العمل مع خطتنا. إننا لا نغطي وصفاتك الطبية في معظم الحالات إلا عند صرفها من إحدى صيدليات شبكتنا.
	مقدم الخدمات داخل الشبكة: "مقدم الخدمات" هو المصطلح العام الذي نستخدمه للأطباء والممرضات وغيرهم من الأشخاص الذين يقدمون لك الخدمات والرعاية. يشمل هذا المصطلح أيضًا المستشفيات ووكالات الرعاية الصحية المنزلية والعيادات وغيرها من الأماكن التي تقدم خدمات ...
	دار أو مرفق الرعاية: هو مكان يوفر الرعاية للأشخاص الذين لا يستطيعون الحصول على الرعاية في المنزل ولكنهم لا يحتاجون إلى دخول المستشفى.
	مسؤول الشكاوى: مكتب في ولايتك يعمل للدفاع نيابة عنك. يمكنه الإجابة على الأسئلة إذا كانت لديك مشكلة أو شكوى كما يمكنه مساعدتك في فهم ما يجب عليك فعله. خدمات مسؤول الشكاوى مجانية. يمكنك العثور على مزيد من المعلومات في الفصلين 2 و 9 من كتيب دليل الأعضاء ...
	قرارات المنظمة: تحدد خطتنا متى نقرر نحن أو أحد مقدمي الخدمات لدينا ما إذا كانت الخدمات مغطاة أم لا، أو مقدار ما تدفعه مقابل الخدمات المغطاة. تسمى قرارات المنظمة "قرارات التغطية". يشرح الفصل 9 من كتيب دليل الأعضاء هذا قرارات التغطية.
	المنتج الحيوي الأصلي: هو منتج حيوي تمت الموافقة عليه من قبل إدارة الغذاء والدواء الأمريكية ويُستخدم كمعيار للمقارنة للمصنعين الذين يصنعون نسخة منتج حيوي مماثل. يطلق عليه أيضًا اسم المنتج المرجعي.
	برنامج Medicare الأصلي (Medicare التقليدي أو Medicare الرسوم مقابل الخدمة): تقدم الحكومة برنامج Medicare الأصلي. بموجب برنامج Medicare الأصلي يتم تغطية الخدمات من خلال دفع مبالغ للأطباء والمستشفيات ومقدمي الرعاية الصحية الآخرين يحددها الكونجرس.
	الصيدلية خارج الشبكة: هي صيدلية لم توافق على العمل مع خطتنا لتنسيق أو توفير الأدوية المغطاة لأعضاء خطتنا. لا تغطي خطتنا معظم الأدوية التي تحصل عليها من الصيدليات خارج الشبكة إلا بشروط معينة.
	مقدم الخدمات خارج الشبكة أو المرفق خارج الشبكة: هو مقدم الخدمات أو المرفق الذي لا توظفه أو تملكه أو تديره خطتنا وليس متعاقدًا لتقديم الخدمات المغطاة لأعضاء خطتنا. يشرح الفصل 3 من كتيب دليل الأعضاء هذا مقدمي الخدمات أو المرافق خارج الشبكة.
	التكاليف التي تدفعها من جيبك: يطلق على متطلب مشاركة التكاليف الذي يُلزم الأعضاء بدفع جزء من الخدمات أو الأدوية التي يحصلون عليها اسم شرط التكلفة "المدفوعة من الجيب". راجع تعريف "مشاركة التكاليف" أعلاه.
	الأدوية التي لا تستلزم وصفة طبية: الأدوية التي لا تستلزم وصفة طبية هي أدوية يمكن للشخص شراؤها دون وصفة طبية من أخصائي الرعاية الصحية.
	الجزء "أ": يشير إلى "الجزء "أ" من برنامج Medicare"
	الجزء "ب": يشير إلى "الجزء "ب" من برنامج Medicare"
	الجزء "ج": يشير إلى "الجزء "ج" من برنامج Medicare"
	الجزء "د": يشير إلى "الجزء "د" من برنامج Medicare"
	أدوية الجزء "د": تشير إلى "أدوية الجزء "د" من برنامج Medicare"
	معلوماتك الصحية الشخصية (تسمى أيضًا المعلومات الصحية المحمية): هي معلومات عنك وعن صحتك مثل اسمك وعنوانك ورقم الضمان الاجتماعي وزياراتك للطبيب وتاريخك الطبي. يرجى الرجوع إلى إشعار ممارسات الخصوصية لدينا لمزيد من المعلومات عن كيفية حماية معلوماتك الصحية...
	الخدمات الوقائية: الرعاية الصحية للوقاية من الأمراض أو الكشف عنها في مرحلة مبكرة عندما يكون العلاج أكثر فعالية (على سبيل المثال، تشمل الخدمات الوقائية فحوصات عنق الرحم ولقاحات الإنفلونزا وإجراء فحص صورة شعاعية للثدي).
	مقدم الرعاية الصحية الأولية: هو الطبيب أو مقدم الخدمات الآخر الذي تلجأ إليه أولاً لمعظم المشاكل الصحية. إنه يتأكد من حصولك على الرعاية التي تحتاجها للحفاظ على صحتك.
	الموافقة المسبقة: هي الموافقة التي يجب عليك الحصول عليها قبل أن تتمكن من الحصول على خدمة أو دواء معين أو الاعتماد على مقدم خدمة من خارج الشبكة. قد لا تغطي خطتنا الخدمة أو الدواء إذا لم تحصل على الموافقة أولًا.
	برنامج الرعاية الشاملة لكبار السن: هو برنامج يشمل مزايا برنامجي Medicare و Medicaid معًا للأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 55 عامًا فأكثر والذين يحتاجون إلى مستوى أعلى من الرعاية للعيش في المنزل.
	الأطراف الاصطناعية وتقويم العظامهي الأجهزة الطبية التي يطلبها طبيبك أو مقدم الرعاية الصحية الآخر وتشمل، على سبيل المثال لا الحصر، دعامات الذراع والظهر والرقبة والأطراف الصناعية والعيون الصناعية والأجهزة اللازمة لاستبدال جزء أو وظيفة داخلية للجسم بما ف...
	منظمة تحسين الجودةعبارة عن مجموعة من الأطباء وغيرهم من خبراء الرعاية الصحية الذين يساعدون في تحسين جودة الرعاية للأشخاص المسجلين في برنامج Medicare. تدفع الحكومة الفيدرالية لمنظمة تحسين الجودة للتحقق من الرعاية المقدمة للمرضى وتحسينها. للمعلومات عن من...
	حدود الكمية: هي الحد الأقصى لكمية الدواء التي يمكنك الحصول عليها. قد نحدد كمية الدواء التي نغطيها لكل وصفة طبية.
	أداة المزايا في الوقت الفعلي: هي بوابة أو تطبيق حاسوبي يمكن للمسجلين من خلاله البحث عن معلومات كاملة ودقيقة وفي الوقت المناسب ومناسبة سريريًا ومخصصة للمسجلين بشأن الأدوية المغطاة والمزايا. يشمل ذلك مبالغ مشاركة التكاليف والأدوية البديلة التي يمكن استخ...
	الإحالة: الإحالة هي موافقة مقدم الرعاية الصحية الأولية على الاستعانة بمقدم رعاية صحية آخر غير مقدم الرعاية الصحية الأولية لديك. إذا لم تحصل على الموافقة أولًا، فقد لا نقوم بتغطية الخدمات. لا تحتاجين إلى إحالة عند زيارة بعض الأخصائيين، مثل أخصائي صحة ا...
	خدمات إعادة التأهيل: العلاج الذي تتلقاه لمساعدتك على التعافي من مرض أو حادث أو عملية جراحية كبرى. راجع الفصل 4 من كتيب دليل الأعضاء هذا لمعرفة المزيد عن خدمات إعادة التأهيل.
	منطقة الخدمات: هي منطقة جغرافية تقبل فيها خطة التأمين الصحي الأعضاء إذا كانت تحدد العضوية بناءً على مكان إقامة الأشخاص. بالنسبة للخطط التي تحدد الأطباء والمستشفيات التي يمكنك استخدامها، فإنها عادة ما تكون المنطقة التي يمكنك فيها الحصول على الخدمات الر...
	مرفق التمريض المتخصص: هو مرفق تمريض مزود بالموظفين والمعدات اللازمة لتقديم رعاية تمريض متخصص، وفي معظم الحالات، خدمات إعادة تأهيل متخصصة وخدمات صحية أخرى ذات صلة.
	رعاية مرافق التمريض المتخصصة: هي خدمات رعاية تمريضية وإعادة تأهيل متخصصة مقدمة بشكل مستمر ويومي في مرفق تمريض متخصص. تشمل أمثلة رعاية مرافق التمريض المتخصصة العلاج الطبيعي أو الحقن الوريدية التي يمكن أن تقدمها ممرضة مسجلة أو طبيب.
	الأخصائي: هو طبيب يقدم الرعاية الصحية لمرض معين أو جزء معين من الجسم.
	جلسة إنصاف على مستوى الولاية: إذا طلب طبيبك أو مقدم الخدمة الآخر خدمة من خدمات Medicaid لا نوافق عليها، أو إذا لم نستمر في دفع تكاليف خدمة من خدمات Medicaid التي لديك بالفعل، فيمكنك طلب جلسة إنصاف على مستوى الولاية. إذا صدر قرار جلسة الإنصاف على مستوى...
	العلاج التدريجي: هو قاعدة تتعلق بالتغطية تتطلب منك تجربة دواء آخر قبل أن نغطي الدواء الذي تطلبه.
	دخل الضمان الاجتماعي الإضافيهو إعانة شهرية يدفعها الضمان الاجتماعي للأشخاص ذوي الدخل والموارد المحدودة الذين يعانون من إعاقة أو عمى أو يبلغون من العمر 65 عامًا فأكثر. لا تُعتبر مزايا دخل الضمان الاجتماعي الإضافي مماثلة لمزايا الضمان الاجتماعي.
	الرعاية الصحية المطلوبة على وجه السرعة: هي الرعاية التي تحصل عليها لمرض أو إصابة أو حالة غير متوقعة ولا تُعد حالة طارئة لكنها تحتاج إلى رعاية فورية. يمكنك الحصول على الرعاية العاجلة المطلوبة من مقدمي الخدمات خارج الشبكة عندما لا تتمكن من الوصول إليهم ...




