1Y¢ janvye rive 31 desanm 2027

Prev kouveti asirans pou 2027:

Benefis ak sévis pou sante w ak kouvéti asirans pou medikaman ou jwenn
nan Medicare antanke manm AmeriHealth Caritas VIP Care (HMO D-SNP)

Dokiman sa a bay detay sou kouveti asirans Medicare w pou swen sante w ak medikaman w
yo ant 1 janvye ak 31 desanm 2027. Se yon dokiman legal ki enpotan. Sere | yon kote pou
lrete an sekirite.

Dokiman sa a esplike benefis ak dwa ou genyen yo. Itilize dokiman sa a pou konprann:

e Prim ki nan plan w lan ak depans pataje yo

e Benefis pou swen medikal ak benefis pou medikaman w yo

e Fason ou kapab depoze yon plent si w pa satisfé ak yon sévis oswa ak yon tretman
e Fason pou kontakte nou

e Lot pwoteksyon lwa Medicare yo bay

Si w gen kesyon sou dokiman sa a, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Ant 1'¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét
jou sou sét, soti 8 € nan maten rive 8 & nan aswe. Ant 1*¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele
nou lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 & nan aswé. Apél sa a gratis.

Se AmeriHealth Caritas Florida, Inc. ki ofri plan sa a, sétadi AmeriHealth Caritas VIP Care (le
dokiman Prév kouvéti asirans sa a di “nou,” li fé referans ak AmeriHealth Caritas Florida, Inc.,
epi le li di “plan an” oswa “plan nou an,” li fe referans ak AmeriHealth Caritas VIP Care).
Dokiman sa a disponib gratis nan lang panyol ak kreyol ayisyen.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingliistica. Llame al 1-833-467-3502 (TTY 711) de lunes a viernes, de 8 a. m.a 8 p. m., del 1
de abril al 30 de Septiembre; o los siete dias de la semana,de 8a.m. a8 p. m.,del 1 de
Octubre al 31 de marzo. La llamada es gratuita.

ATANSYON: Si w pale kreyol, ou ka resevwa sevis pou ede w nan lang pa w san w pa peye pou
sa. Rele nan 1-833-467-3502 (TTY 711) lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan
aswe, ant 1 avril ak 30 septanm, oswa set jou sou sét, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe,
ant 1v¢ oktob ak 31 mas. Apel la gratis.

Ekip sévis pou manm yo genyen sevis enteprét gratis ki disponib pou moun ki pa pale angle
yo (nimewo telefon yo afiche nan do ti liv sa a).

Tanpri rele ekip sévis pou manm yo si w bezwen dokiman sa a nan
yon lot foma, tankou gwo karakte, ekriti bray oswa foma odyo.
Benefis yo, franchiz yo ak/oswa ko-peman/ko-asirans yo ka chanje nan dat 1¥¢ janvye 2028.

Fomile nou an, rezo famasi nou an ak/oswa rezo pwofesyonel ak etablisman sante nou an
kapab chanje nenpot le. Si gen chanjman ki fet ki ka afekte w, n ap fe w konn sa omwen 30 jou
alavans.
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Apwobasyon OMB 0938-1051 (ekspirasyon: 31 jiye 2029)
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CHAPIT 1:
Komanse antanke manm

SEKSYON 1 Ou se yon manm AmeriHealth Caritas VIP Care

Seksyon 1.1  Ou enskri nan AmeriHealth Caritas VIP Care, ki se yon plan Medicare pou
moun ki gen bezwen espesyal

Ou asire ni nan Medicare ni nan Medicaid:

e Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki genyen 65 lane oswa plis,
pou kék moun ki poko gen 65 lane ki gen seten andikap, epi pou moun ki gen maladi
ren nan faz teminal (ensifizans renal).

e Medicaid se yon pwogram gouveénman federal la jere ansanm ak Eta a pou ede moun
ki pa touche anpil revni ak moun ki pa gen anpil resous yo peye pou depans medikal
yo. Kouveti Medicaid la pa menm nan tout Eta yo epi li depann de kalite pwogram
Medicaid ou enskri nan li a. Kek moun ki gen Medicaid jwenn ed pou peye pou prim
Medicare yo ak lot depans yo genyen. Epitou, gen ot moun ki jwenn kouveti pou sevis
ak medikaman Medicare pa kouvri.

Ou chwazi jwenn swen sante Medicare w yo ansanm ak kouveti pou medikaman w lan atrave
plan nou an, sétadi AmeriHealth Caritas VIP Care. Plan nou an kouvri tout sevis ki nan Pati A
ak Pati B. Sepandan, depans pataje yo ansanm ak pwofesyonél ak etablisman sante ou ka
jwenn sevis nan men yo pa menm ak sa ki disponib nan Original Medicare.

AmeriHealth Caritas VIP Care se yon plan Medicare Advantage ki espesyalize (yon plan
Medicare pou moun ki gen bezwen espesyal). Sa vle di benefis yo se benefis ki prepare pou
moun ki bezwen swen sante espesyal. AmeriHealth Caritas VIP Care se yon plan pou moun ki
gen Medicare e ki kalifye pou jwenn éd nan men Medicaid.

Etandone ou jwenn ed nan men Medicaid pou depans pataje Medicare Pati A ak Pati B a
(franchiz, ko-peman ak ko-asirans), li posib pou w pa peye anyen pou sevis Medicare w yo.
Epitou, Medicaid bay lot benefis paske li kouvri yon seri sévis swen sante Medicare pa konn
kouvri. Epitou, w ap jwenn yon ed siplemante (Extra Help) nan men Medicare pou peye pou
medikaman Medicare w yo. AmeriHealth Caritas VIP Care pral ede w jere tout benefis sa yo,
konsa w ap jwenn sévis swen sante ou kalifye pou yo ansanm ak &d ou sipoze jwenn nan pou
peye pou sevis sa yo.
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Se yon konpayi prive ki jere AmeriHealth Caritas VIP Care. Menm jan ak tout plan Medicare
Advantage yo, Medicare apwouve plan Medicare pou moun ki gen bezwen espesyal sa a.
Epitou, plan nou an gen yon kontra avek Ajans pou Administrasyon Swen Sante a nan Eta
Florid la pou kowodone benefis Medicaid ou yo. Nou kontan ba w kouveti asirans Medicare w
la, san wete kouvéti pou medikaman an.

Seksyon 1.2  Enfomasyon legal sou dokiman Prév kouvéti asirans lan

Dokiman Prév kouveti asirans sa a fé pati kontra nou pase ave w la sou fason AmeriHealth
Caritas VIP Care kouvri swen w yo. Lot bagay ki fé pati kontra sa a se fom enskripsyon w, lis
medikaman ki kouvri yo (fomile a) ak nenpot avi ou jwenn nan men nou konsenan chanjman
ki fet nan kouveéti asirans ou an oswa nan kondisyon ki afekte kouvéti asirans ou an. Yon lot
non nou konn bay avi sa yo se kondisyon siplemanté oswa modifikasyon.

Kontra sa a anvige pandan mwa ou enskri nan AmeriHealth Caritas VIP Care ant 1
janvye 2027 ak 31 desanm 2027.

Medicare pemet nou pote chanjman nan plan ou ofri yo chak ane sivil. Sa vle di nou kapab
chanje sa sevis yo koute ak benefis ki nan AmeriHealth Caritas VIP Care yo apre 31
desanm 2027. Epitou, nou kapab chwazi pa ofri plan nou an anko nan zon sevis ou a apre
31 desanm 2027.

Medicare (Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo) dwe apwouve AmeriHealth Caritas VIP
Care. Chak ane, ou kapab kontinye jwenn kouvéti asirans Medicare w la antanke manm plan
nou an toutotan nou chwazi kontinye ofri plan nou an, depi Medicare ak Ajans pou
Administrasyon Swen Sante a nan Eta Florid la renouvle apwobasyon yo te bay plan nou an.

SEKSYON 2 Kondisyon pou kalifye pou plan an

Seksyon 2.1  Kondisyon pou kalifye
Ou kalifye pou enskri antanke manm plan nou an si w ranpli tout kondisyon sa yo:

e Ou genyen ni Pati A Medicare ni Pati B Medicare.

e Ou rete nan zon sevis jeyografik nou an (ki dekri nan seksyon 2.3). Moun ki nan prizon
yo pa konsidere kom moun ki rete nan zon sévis jeyografik nou an, menm si prizon yo a
fé pati zon sa a.

e Ou se yon sitwayen ameriken oswa sa yo rele yon "nasyonal" Etazini, oubyen ou se yon
moun ki pa sitwayen ki kalifye.

e Ou ranpli kondisyon espesyal pou kalifye ki dekri anba yo.

Kondisyon espesyal pou kalifye pou plan nou an
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Plan nou an se yon plan ki prepare pou satisfe bezwen moun ki jwenn séten benefis Medicaid
(Medicaid se yon pwogram gouvenman federal la jere ansanm ak Eta a pou ede moun ki pa
touche anpil revni ak moun ki pa gen anpil resous yo peye pou depans medikal yo). Pou
kalifye pou plan nou an, ou sipoze kalifye ni pou benefis Medicare yo ni pou benefis Medicaid

yo.

Not: Si w vin pa kalifye anko pou Medicaid nan Florid, men li rezonab pou w panse w ap vin
kalifye anko nan lespas sis mwa, ou toujou kalifye pou enskri nan plan nou an. W ap jwenn
esplikasyon sou kouveti asirans lan ak depans pataje yo pandan peryod sa a nan chapit 4,
seksyon 2.1.

Seksyon 2.2  Medicaid

Medicaid se yon pwogram gouvenman federal la jere ansanm ak Eta a pou ede moun ki pa
touche anpil revni ak moun ki pa gen anpil resous yo peye pou depans medikal yo. Se chak
Eta ki deside kisa ki konte kom revni ak resous, kiyes ki kalifye, ki sevis ki kouvri ak kisa sévis
yo koute. Epitou, Eta yo kapab deside ki fason y ap jere pwogram nan, depi yo respecte
enstriksyon federal yo.

Mete sou sa, Medicaid ofri kék pwogram pou ede moun yo peye pou depans yo fé pou
Medicare, tankou prim Medicare yo. Pwogram ekonomi Medicare sa yo (Medicare Savings
Programs) ede moun ki pa gen anpil revni ak resous yo depanse mwens chak ane:

¢ Qualified Medicare Beneficiary (QMB+): Ede moun yo peye pou prim Pati A ak Pati B
Medicare yo, ansanm ak lot depans pataje (tankou franchiz yo, ko-asirans lan ak ko-
peman yo). Epitou, gen moun ki gen QMB+ ki kalifye pou benefis Medicaid konple yo
(QMBH+).

e Specified Low-Income Medicare Beneficiary Plus (SLMB+): Li ede moun yo peye pou
prim Pati B yo. Moun ki gen SLMB+ yo kalifye pou benefis Medicaid konple yo.

e Full Benefit Dual Eligible (FBDE): Moun sa yo kalifye pou Pati A ak/oswa Pati B
Medicare a, epi yo kalifye pou benefis Medicaid konplé yo, men yo pa fe pati gwoup
QMB a ni gwoup SLMB a.

Seksyon 2.3  Zon sévis plan an pou AmeriHealth Caritas VIP Care
AmeriHealth Caritas VIP Care disponib selman pou moun ki rete nan zon sevis plan nou an.

Pou rete enskri antanke manm plan nou an, ou dwe kontinye abite nan zon sevis plan nou an.
Zon sevis la dekri anba a.

Zon sevis nou an genyen konte sa yo ladan | nan Eta Florid: Broward, Lake, Martin, Orange,
Osceola, Palm Beach ak Seminole.
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Si w gen entansyon demenaje nan yon ot Eta, ou ta dwe kontakte biwo Medicaid Eta w la pou
mande kijan demenajman sa a pral afekte benefis Medicaid ou yo. W ap jwenn nimewo
telefon Medicaid yo nan chapit 2, seksyon 6 dokiman sa a.

Si w demenaje deyo zon sévis plan nou an, ou pa p ka rete nan plan sa a. Rele ekip sevis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) pou konnen si
nou gen yon plan nan zon ou prale a. Lé ou demenaje, nou genyen yon peryod enskripsyon
espesyal ki pemet ou antre nan Original Medicare oswa enskri nan yon plan sante oswa nan
yon plan medikaman Medicare nan zon kote ou prale a.

Epitou, si w demenaje oswa si w chanje adres postal ou, li enpotan pou w kontakte
Administrasyon Sekirite Sosyal la. Rele Administrasyon Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 1-800-325-0778).

Seksyon 2.4  Sitwayen ameriken, "nasyonal" Etazini oswa moun ki pa sitwayen ki
kalifye

Ou dwe yon sitwayen ameriken oswa sa yo rele yon "nasyonal" Etazini, oubyen ou dwe yon
moun ki pa sitwayen ki kalifye, pou w ka vin manm yon plan sante Medicare. Si w pa kalifye
pou rete nan plan nou an pou rezon sa a, Medicare (Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid yo)
pral fe AmeriHealth Caritas VIP Care konn sa. AmeriHealth Caritas VIP Care oblije retire w nan
plan an si w pa ranpli kondisyon sa a.

SEKSYON 3 Sa pou w atann lé ou fék enskri nan plan nou an

Seksyon 3.1  Evalyasyon risk pou sante a

Le ou fek enskri nan plan nou an, ou jwenn yon evalyasyon risk pou sante a (Health Risk
Assessment, HRA) nan lespas 90 jou apre dat enskripsyon w antre anvige a.

Nou dwe fé yon HRA pou ou. HRA a ap pémeét nou prepare plan swen w lan. HRA a gen kesyon
pou ede nou konprann yon seri fakte ki gen rapo ak swen medikal ou yo, sante konpotmantal
ou, fason w ap viv la, antesedan medikal fanmi w, deteminan sosyal sante w ak bezwen
fonksyonel ou yo.

Nou pral kontakte w pou fé HRA a. Ekip sévis pou manm yo gendwa rele w pou fé HRAw la
aveé w nan telefon, ou ka mande pou ekip sévis pou manm yo voye yon kopi sou foma papye
pa lapos, oubyen ou kapab jwenn li sou sitweb plan nou an. Nou pral voye plis enfomasyon
sou HRA sa a ba w. Apre sa, nou pral kontakte w chak ane pou jwenn plis enfomasyon pou
konnen si bezwen w yo chanje.
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Seksyon 3.2  Ekip swen an ak plan swen an

Yon ekip swen ka ede w jwenn swen ou bezwen yo. Yon ekip swen ka gen ladan | dokteé w, yon
kowodinaté swen, espesyalis ki konn trete w yo oswa lot pwofesyonél sante ou chwazi.

Ou travay avek yon ekip swen pou prepare yon plan swen ki pran sa ou pi pito an
konsiderasyon. Yon plan swen fe ni ou menm ni dokté w yo ak lot pwofesyonel sante w yo
konnen ki sevis ou bezwen ak ki fason ou ka jwenn yo. Li gen ladan | sévis medikal ou yo, sevis
sante konpotmantal ou yo, avek sevis ak sipo alontem (Long-Term Services and Supports,
LTSS) oswa ot sevis ou bezwen.
Plan swen w lan gen bagay sa yo ladan [:

e objektif ou yo nan domeén swen sante ak prioyotite w yo pou objektif sa yo,

e saou pi pito an rapo avék swen sante pesonel ou yo,

e deskripsyon sevis ou yo ak peryod tan pou w jwenn sevis sa yo,

e wol moun ki pran swen w lan, si sa nesese,

e deskripsyon pwoblém ou genyen yo, objektif ou yo ak entevansyon w yo,

e pwogre ou fé pou atenn objektif ou yo, ak

¢ planifikasyon swen w yo pou kontinuite swen yo, pou tranzisyon swen yo, elatriye.

Ekip swen w lan pral reyini ave w apre ou fe HRA w la. Li pral poze w kesyon sou sevis ou
bezwen yo. Epitou, li pral sijere w kek sevis ou ka anvizaje jwenn. Ekip swen w lan travay ave
w pou mete plan swen w lan ajou omwen yon fwa chak ane oswa chak fwa sa neseseé si eta
sante w chanje.

SEKSYON 4 Dokiman ki enpotan pou manm yo

Seksyon4.1  Kat manm plan nou an

Itilize kat manm ou an chak fwa ou jwenn sévis plan nou an kouvri oswa chak fwa ou jwenn
medikaman sou preskripsyon nan yon famasi ki nan rezo a. Epitou, ou ta dwe montre
pwofesyonél sante w kat Medicaid ou a. Egzanp yon kat manm:
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PA itilize kat Medicare w la (kat ki wouj, blan ak ble a) pou jwenn sevis medikal ki kouvri
pandan ou yon manm plan sa a. Si w itilize kat Medicare w la olye ou itilize kat manm
AmeriHealth Caritas VIP Care w la, ou ka gen pou peye tout sa sevis medikal yo koute ak lajan
pa w. Sere kat Medicare w la yon kote | ap ka rete an sekirite. Yo gendwa mande w montre kat
la si w bezwen sevis lopital, sévis ospis oswa si w patisipe nan yon etid rechech klinik
Medicare apwouve (setadi nan yon esé klinik).

Si kat manm plan nou an domaje, si w pédi | oswa si yo vole | nan men w, rele ekip sevis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) tousuit epi n ap
voye yon nouvo kat ba w.

Seksyon4.2 Lis pwofesyonél ak etablisman sante

Lis pwofesyonél ak etablisman sante a (www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-
2027/find-provider) bay tout pwofesyonel ak etablisman sante ak founise ekipman medikal
dirab ki nan rezo nou an kounye a. Pwofesyonel ak etablisman sante ki nan rezo a se dokté
ak lot pwofesyonél sante, gwoup medikal, founisé ekipman medikal dirab, lopital ak lot
etablisman sante ki pase yon kontra avek nou pou aksepte peman nan men nou e pou
aksepte nenpot depans pataje ki nan plan an kom peman konple.

Se pou w itilize pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo a pou jwenn swen medikal ak
sevis ou bezwen yo. Si w ale yon ot kote san w pa jwenn yon otorizasyon pou sa, w ap gen
pou peye pou tout sa sevis yo koute. Sel eksepsyon an se nan ka ijans, le ou bezwen sévis
rapid epi rezo a pa disponib (setadi nan sitiyasyon kote li pa rezonab oswa li pa posib pou
jwenn sevis nan rezo a), le ou bezwen sévis dyaliz deyo zon nou an ak nan ka kote
AmeriHealth Caritas VIP Care otorize w pou w itilize yon pwofesyonel oswa yon etablisman
sante ki pa fe pati rezo a.

W ap jwenn denye lis pwofesyonel ak etablisman sante ak founise nou an sou sitweéb nou an
nan adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl.
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Si w pa gen yon lis pwofesyonél ak etablisman sante, ou kapab rele ekip sevis pou manm yo
nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) pou mande yon kopi (sou
foma elektwonik oswa sou foma papye). Si w mande yon kopi lis pwofesyonél ak etablisman
sante a sou foma papye, n ap voye | ba w nan lespas twa jou ouvrab.

Seksyon 4.3  Lis famasi

Lis famasi a (www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy) bay
famasi ki nan rezo nou an. Famasi ki nan rezo a se famasi ki dako prepare medikaman sou
preskripsyon pou manm plan nou yo. Sévi ak lis famasi a pou jwenn yon famasi ou vle itilize
nan rezo a. Ale nan chapit 5, seksyon 2.5, pou konnen nan ki sitiyasyon ou kapab sevi ak
famasi ki pa fé pati rezo plan nou an.

Si w pa gen yon lis famasi, ou kapab rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun
ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) pou mande yon kopi. Osinon, ou ka jwenn li sou sitweb
nou an sou www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl.

Seksyon 4.4 Lis medikaman (fomile)

Plan nou an gen yon lis medikaman ki kouvri (ki konn rele lis medikaman oswa fomile). Li fe w
konnen ki medikaman sou preskripsyon ki kouvri anba benefis Pati D a nan AmeriHealth
Caritas VIP Care. Se plan nou an ki chwazi medikaman ki sou lis sa a avek éd plizye dokte ak
famasyen. Lis medikaman an ranpli tout kondisyon Medicare tabli yo. Medikaman ki nan
pwogram negosyasyon pri medikaman Medicare a ap fe pati lis medikaman w lan, sof si nou
retire yo epi nou ranplase yo jan sa esplike nan chapit 5, seksyon 6. Medicare te apwouve lis
medikaman AmeriHealth Caritas VIP Care a.

Epitou, lis medikaman an fé w konnen si gen nenpot reg ki limite kouvéti asirans lan pou yon
medikaman.

N ap remet ou yon kopi lis medikaman an. Pou jwenn enfomasyon ki konple e ki ajou sou
medikaman ki kouvri yo, ale sou www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-
2027/prescription-drug-benefits oswa rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711).

SEKSYON 5 Rezime sou pri ki enpotan yo pou 2027

Depans ou yo an 2027

Prim ou peye chak mwa pou plan an* $0



https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy
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* Prim ou an gendwa pi wo pase montan sa
a. Ale nan seksyon 5.1 pou jwenn detay.

12

Montan maksimom ou ka peye ak lajan ki
soti nan poch ou a

Se maksimom w ap peye ak lajan ki soti nan
poch ou a pou sevis Pati A ak B ki kouvri yo.
(Ale nan chapit 4, seksyon 1, pou jwenn
detay.)

$9,850

Ou pa gen pou fé okenn depans ak lajan ki
soti nan poch ou pou rive nan maksimom
ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou
pou sévis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Vizit kay pwofesyonel sante prensipal la

Ko-peman $0 pou chak vizit

Vizit kay espesyalis

Ko-peman $0 pou chak vizit

Sejou lopital

Sa gen ladan | diferan kalite sevis lopital pou
pasyan ki entene, tankou swen egi,
reyabilitasyon ak swen alontem. Yon sejou
lopital komanse nan jou yo enténe w
ofisyelman pa mwayen yon preskripsyon
dokté epi li fini nan jou yo ba w egzeyat la.

Ko-peman $0 pou chak sejou

Kouvéti asirans pou medikaman Pati D

(Ale nan chapit 6 pou jwenn detay, pa
egzanp sou franchiz pou ane a, etap kouveti
inisyal la ak etap kouveti katastwofik la.)

Ko-peman/Ko-asirans pandan etap
kouveéti inisyal la:

Si w kalifye pou éd siplemante a (Extra

Help) nan men Medicare pou peye pou

medikaman sou preskripsyon w yo, ou
peye:

Pou medikaman jenerik ki kouvri yo (san
wete medikaman mak ki trete kom
medikaman jenerik): yon ko-peman $0
oswa $1.65 oswa $5.80
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Tout lot medikaman yo: yon ko-peman $0
oswa $5 oswa $14.40

Si w pa kalifye pou éd siplemanté a (Extra
Help) nan men Medicare pou peye pou
medikaman sou preskripsyon w yo, ou

peye:

Medikaman nivo 1 - Medikaman jenerik ki
prefere: Ko-peman $0

Medikaman nivo 2 - Medikaman jenerik:
Ko-peman $0 pou yon kantite medikaman
ki dire 30 jou

Medikaman nivo 3 - Medikaman mak ki
prefere: 11% nan pri total la

(ou pa peye plis pase $35 pou chak kantite
k ap dire yon mwa pou chak pwodui ensilin
ki kouvri nan nivo sa a)

Medikaman nivo 4 - Medikaman ki pa
prefere: 25% nan pri total la

(ou pa peye plis pase $35 pou chak kantite
k ap dire yon mwa pou chak pwodui ensilin
ki kouvri nan nivo sa a)

Medikaman nivo 5 - Medikaman
espesyalize: 33% nan pri total la

(ou pa peye plis pase $35 pou chak kantite
k ap dire yon mwa pou chak pwodui ensilin
ki kouvri nan nivo sa a)

Medikaman nivo 50 - Medikaman ki pa
nan Pati D: Ko-peman $0

Depans pataje a depann de kantite ed
siplemanteé (Extra Help) ou resevwa a. Si
w kalifye pou éd siplemanté a (Extra
Help), ou peye ko-peman yo aplike nan éd
siplemanteé a oswa pri ki koresponn ak
nivo medikaman an, si pri sa a mwens.
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Etap kouveti katastwofik la:

Pandan etap peman sa a, ou pa peye
anyen pou medikaman Pati D ki kouvri w

yo.

Depans ou yo ka gen bagay sa yo ladan yo tou:

e Prim plan an (seksyon 5.1)

e Prim Pati B Medicare ou gen pou peye chak mwa a (seksyon 5.2)

e Penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D (seksyon 5.3)

e Montan ajisteman mansyel ki gen rapo ak revni a (seksyon 5.4)

e Montan nan plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a (seksyon 5.5)

Seksyon 5.1  Primplanan
Ou pa peye yon prim plan mansyel ki separe pou AmeriHealth Caritas VIP Care.
Seksyon5.2  Prim Pati B Medicare mansyel

Gen kék manm ki gen pou peye lot prim Medicare. Jan sa esplike nan seksyon 2 anwo a, pou
kalifye pou plan nou an, ou dwe toujou kalifye ni pou Medicaid ni pou Pati A ak Pati B
Medicare. Pou pifo manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo, Medicaid peye pou prim Pati Aw
la (si w pa kalifye pou li otomatikman) ak prim Pati B w la.

Si Medicaid pa peye prim Medicare w yo pou ou, se pou w kontinye peye pou prim
Medicare w yo pou rete nan plan nou an. Sa gen ladan | prim ou pou Pati B. Epitou, ou ka
gen pou peye yon prim pou Pati A si w pa kalifye pou jwenn Pati A san prim.

Seksyon 5.3  Penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D

Etandone ou kalifye pou de pwogram yo, penalite pou enskripsyon anreta a pa aplike, depi
ou toujou kalifye pou de pwogram yo. Sepandan, si w vin pa kalifye pou de pwogram yo anko,
ou ka gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta. Penalite pou enskripsyon anreta
nan Pati D a se yon prim siplemante ou gen pou peye pou kouveti asirans Pati D a si w te rete
san w pa t enskri nan Pati D oswa nan yon ot kouveti asirans pou medikaman ki kreditab
pandan yon peryod 63 jou suivi oswa plis apre peryod enskripsyon inisyal ou a te fini. Yon
kouveti asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kreditab se yon kouvéti asirans ki
respekte nom minimom Medicare a lefétke li sipoze peye an mwayén yon kantite kob ki
omwen egal ak kouveti asirans estanda Medicare a. Montan penalite pou enskripsyon anreta
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a depann de kantite tan ou te rete san w pa t enskri nan Pati D oswa nan yon ot kouveéti
asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kreditab. Anjeneral, w ap gen pou peye penalite
sa a pou tout tan ou gen kouvéti asirans Pati D a.

Ou pa gen pou peye penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D a si:

e Oujwenn ed siplemante (Extra Help) nan men Medicare pou peye pou medikaman w
yo.

e Ou te fé mwens pase 63 jou suivi san w pa t gen Pati D oswa yon kouvéti asirans ki
kreditab.

e Ou te gen yon kouveti asirans pou medikaman ki kreditab atrave yon lot sous (tankou
yon ansyen anplwaye, yon sendika, TRICARE oswa Veterans Health Administration nan
(VA)). Chak ane, konpayi asirans ou an oswa depatman resous imen konpayi w la pral
fé w konnen si kouveti asirans pou medikaman ou genyen an se yon kouveti asirans ki
kreditab. Ou gendwa jwenn enfomasyon sa a nan yon lét oswa nan yon fich
enfomasyon ou resevwa nan men plan sa a. Kenbe enfomasyon sa a paske ou ka
bezwen [ si w enskri nan yon plan pou medikaman Medicare pi devan.

0 Not: Nenpot lét oswa avi ou resevwa dwe presize ou te gen yon kouveti asirans pou
medikaman sou preskripsyon ki kreditab ki sipoze peye menm kantite ak sa yon
plan pou medikaman estanda Medicare peye.

0 Not: Kat rabé pou medikaman sou preskripsyon yo, klinik gratis yo ak sitweb ki bay
rabe sou medikaman yo pa konsidere kom yon kouvéti asirans pou medikaman sou
preskripsyon ki kreditab.

Medicare detémine kantite kob ou gen pou peye kom penalite pou enskripsyon anreta
nan Pati D. Men fason li fonksyone:

e Dabo, konte kantite mwa konplé ou anreta pou enskri nan yon plan pou medikaman
Medicare apre ou te vin kalifye pou enskri. Osinon, konte kantite mwa konplé ou pat
gen yon kouveti asirans pou medikaman ki kreditab, si peryod sa a te dire 63 jou oswa
plis.

e Apre sa, Medicare detémine montan mwayen an pou prim plan mansyel la pou plan
pou medikaman Medicare nan peyi a selon sa ki te disponib nan ane pase a (sa ki rele
prim pou benefisye debaz nasyonal la). Pou 2027, montan mwayen prim sa a se te
$41.33.

e Pou kalkile penalite mansyel la, Medicare miltipliye kantite mwa ou tefe sanw pat
kouvri a (pousantaj penalite a) pa 1% nan prim pou benefisye debaz nasyonal la epi li
awondi montan sa a nan 10 santim ki pi pre yo. Pa egzanp, si w te fé 14 mwa sanw pat
gen Pati D oswa yon lot kouveti asirans ki kreditab, penalite a se t ap 14% miltiplye pa
$41.33, ki bay yon total $5.78. Apre ou awondi chif sa a, li ba w $5.80. Montan sa a t ap



Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 16
Chapit 1 Komanse antanke manm

ajoute nan prim ou peye chak mwa pou plan an si w gen pou peye yon penalite pou
enskripsyon anreta nan PatiD a.

Genyen twa bagay ki enpotan pou konnen sou penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D ou
gen pou peye chak mwa a:

e Penalite a ka chanje chak ane paske prim pou benefisyé debaz nasyonal la ka chanje
chak ane.

¢ Anjeneral, w ap kontinye peye yon penalite chak mwa toutotan ou enskri nan yon
plan ki gen benefis pou medikaman nan Pati D Medicare a, menm si w chanje plan.

e Siw poko gen 65 lane epi ou enskri nan Medicare, penalite pou enskripsyon anreta nan
Pati D a ap kalkile yon lot fason & ou rive nan laj 65 lane. Lé ou rive nan laj 65 lane,
penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D w la pral kalkile selman selon kantite mwa
ou pa t gen yon kouvéti asirans apre peryod enskripsyon inisyal ou a lé ou te vin gen laj
ki pemet ou kalifye pou Medicare.

Si w pa dako ak penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D w la, ou menm oswa
reprezantan w kapab mande yon rekonsiderasyon (fé apél) pou penalite a. Se yon
oganizasyon egzamen endepandan ki pa afilye avék nou ki mennen pwosesis
rekonsiderasyon sa a. Anjeneral, se pou w mande egzamen sa a nan lespas 60 jou apre dat ki
sou premye let ki fe w konnen ou gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta.
Sepandan, si w t ap peye yon penalite deja anvan ou te enskri nan plan nou an, anjeneral, ou
pa p gen yon lot posiblite pou mande yon rekonsiderasyon penalite pou enskripsyon anreta
saa.

Seksyon5.4  Montan ajisteman mansyel ki gen rapo ak revni a

Si w vin pa kalifye pou plan sa a anko pouteét revni w chanje, ou ka oblije peye yon kob anplis
pou plan Medicare w la. Kob sa a rele montan ajisteman mansyél ki gen rapo ak revni a
(Income Related Monthly Adjustment Amount, IRMAA). Montan siplemanté sa a kalkile apati
revni brit ki ajiste e ki modifye w la, jan li rapote sou deklarasyon enpo ou te voye bay IRS la sa
gen 2 lane. Si montan sa a depase yon montan yo gentan defini, w ap peye montan prim
estanda a ansanm ak IRMAA siplemante a. Pou jwenn plis enfomasyon sou montan
siplemante ou ka gen pou peye selon revni w, ale sou Medicare.gov/health-drug-plans/part-

d/basics/costs.

Si w gen pou peye yon IRMAA siplemante, Administrasyon Sekirite Sosyal la pral voye yon let
ba w pou fé w konnen kisa montan siplemante sa a ye. Se pa plan Medicare w la ki pral voye
let sa a ba w. Yo pral retire montan siplemante sa a sou benefis sekirite sosyal ou, sou benefis
Railroad Retirement Board ou oswa sou benefis Office of Personnel Management ou,
kelkeswa fason ou konn peye prim plan w lan, sof si benefis mansyél ou a pa ase pa kouvri
montan siplemante ou sipoze peye a. Si benefis ou a pa ase pou kouvri montan siplemante a,
w ap jwenn yon fakti nan men Medicare. Ou dwe peye IRMAA siplemanté a bay gouvénman
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an. Ou pa ka peye | ansanm ak prim ou peye chak mwa pou plan an. Si w pa peye IRMAA
siplemanteé a, w ap soti nan plan nou an epi ou pa p gen kouvéti asirans pou medikaman
sou preskripsyon anko.

Si w pa dako pou peye yon IRMAA siplemante, ou ka mande Administrasyon Sekirite Sosyal la
egzamine desizyon an. Pou konprann pwosesis sa a, rele Administrasyon Sekirite Sosyal la
nan 1-800-772-1213 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 1-800-325-0778).

Seksyon 5.5 Montan plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a

Si w patisipe nan plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a, w ap peye prim
plan mansyel ou a (si w gen youn) epi w ap resevwa yon fakti nan men plan sante w la oswa
nan men plan pou medikaman w lan pou medikaman sou preskripsyon w yo (olye ou peye
famasi a direkteman). Fakti mansyel ou a pran sa ou dwe pou medikaman sou preskripsyon
ou resevwa yo, li ajoute kob ou te toujou dwe pou mwa anvan an, epi li divize total la pa
kantite mwa ki rete nan ane a.

Chapit 2, seksyon 7 bay plis esplikasyon sou plan peman pou medikaman sou preskripsyon
Medicare a. Si w pa dako ak montan ki faktire a nan kad opsyon peman sa a, ou kapab suiv
etap ki nan chapit 9 la pou depoze yon plent oswa pou fé apeél.

SEKSYON 6 Plis enfomasyon sou prim plan mansyel ou a

Seksyon 6.1  Prim plan mansyél ou a pa p chanje pandan ane a

Nou pa gen dwa pou n chanje montan prim plan mansyel nou an pandan ane a. Si prim plan
mansyel la chanje nan ane ki vin apre a, n ap fe w konn sa nan mwa septanm epi nouvo prim
nan ap antre anvige nan dat 1'¢ janvye.

Sepandan, nan kek ka, ou ka gen posiblite sispann peye yon penalite pou enskripsyon anreta,
si w dwe peye youn, oswa ou ka gen pou komanse peye yon penalite pou enskripsyon anreta.

e Siw pédied siplemante w (Extra Help), ou ka gen pou peye penalite pou enskripsyon
anreta nan Pati D a si w soti nan plan w lan epi ou fé 63 jou suivi oswa plis san w pa gen

Pati D oswa yon lot kouveti asirans ki kreditab.

W ap jwenn plis enfomasyon sou éd siplemante a (Extra Help) nan chapit 2, seksyon 7.



Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 18
Chapit 1 Komanse antanke manm

SEKSYON 7 Kenbe dosye w antanke manm plan nou an ajou

Dosye w antanke manm genyen enfomasyon ki soti nan fom enskripsyon w | an, san wete
adres ou ak nimewo telefon ou. Li montre sa plan w lan kouvri, san wete pwofesyonél sante
prensipal ou a.

Dokte, lopital, famasyen ak lot pwofesyonel ak etablisman sante ki nan rezon plan nou an
sevi ak dosye w antanke manm pou konnen ki sévis ak medikaman ki kouvri ak ki
montan ou sipoze peye kom depans pataje. Se pou rezon sa a li enpotan anpil pou w ede
nou kenbe enfomasyon sa yo ajou.

Si nenpot nan enfomasyon ki vin annapre yo chanje, fé nou konn sa:

e Chanjman nan non w, adrés ou oswa nimewo telefon ou

e Chanjman nan lot kouveti asirans sante ou genyen (tankou sa ou jwenn nan men
anplwaye w, anplwaye konjwen w oswa anplwayé patné w, nan asirans aksidan nan
travay, oswa nan Medicaid)

e Nenpot demann dedomajman, tankou sa ki fét pou le gen yon aksidan machin
e Siyo entene w nan yon mezon retret

e Siw jwenn swen deyo zon nou an oswa nan yon lopital oswa nan yon sal dijans ki pa fé
patirezo a

e Simoun ki reponsab ou deziyen an (tankou moun k ap pran swen w lan) chanje
e Siw patisipe nan yon etid rechéch klinik (not: ou pa oblije fé plan nou an konnen si w
gen entansyon patisipe nan yon etid rechech klinik, men nou ankouraje w fé sa)

Si nenpot nan enfomasyon sa yo chanje, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) pou fe nou konn sa.

Li enpotan pou kontakte Administrasyon Sekirite Sosyal la si w demenaje oswa si adres
postal ou chanje. Rele Administrasyon Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213 (moun Ki itilize
sevis TTY yo ka rele nan 1-800-325-0778).

SEKSYON 8 Fason lot asirans travay ak plan nou an

Medicare egzije pou n ranmase enfomasyon sou nenpot lot kouveti asirans pou swen medikal
oswa pou medikaman ou genyen pou nou ka kowodone ot kouvéti asirans sa a ak benefis ou
jwenn yo nan plan nou an. Sa rele kowodinasyon benefis.

Yon fwa chak ane, nou voye yon lét ba w ki mansyone nenpot lot kouveti asirans pou swen
medikal oswa pou medikaman nou okouran de li. Li enfomasyon nou voye yo avék anpil
atansyon. Si yo korék, ou pa bezwen fé anyen. Si enfomasyon yo pa korék oswa si w gen yon
lot kouveti asirans ki pa mansyone, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun
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ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Ou ka gen pou bay lot konpayi asirans ou yo nimewo
idantifikasyon manm ou nan plan nou an (yon fwa ou te ou konfime idantite yo) pou fakti w
yo ka peye komsadwa nan le yo sipoze peye a.

Le ou gen yon lot asirans (tankou yon kouveti asirans sante kolektif atrave anplwaye w), se
rég Medicare tabli yo ki pémet nou detemine si sa plan nou an oswa lot konpayi asirans lan k
ap peye an premye. Konpayi asirans ki peye an premye a (“peyée prime” a) peye jiskaske li rive
nan limit kouveti asirans li an. Konpayi asirans ki peye an dezyem nan (“peyée segonde” a)
peye selman si gen depans ki rete apre konpayi asirans prime a fin peye pati pa | la. Peyé
segonde a gendwa pa peye pou tout depans ki pa kouvri yo. Si w gen yon lot asirans, fe dokte
w, lopital ou ak famasi w konn sa.

Reg sa yo aplike pou yon kouveti asirans atrave yon plan sante kolektif ou jwenn nan men yon
anplwaye oswa yon sendika:

e Siw gen yon kouveti asirans pou moun ki retrete, se Medicare ki peye an premye.

e Siw te jwenn yon kouveti asirans nan yon plan sante kolektif atravé anplwayé w oswa
atrave anplwaye yon manm fanmi w, konpayi ki peye an premye a depann de laj ou,
kantite moun k ap travay pou anplwayé w la ak sitiyasyon w si w gen Medicaire akoz laj
ou, akoz yon andikap oswa poutét ou gen yon maladi ren nan faz téminal (End-Stage
Renal Disease, ESRD):

0 Siw poko gen 65 lane, ou andikape epi ou menm (oswa manm fanmi w lan) toujou
ap travay, plan sante kolektif ou a peye dabo si anplwaye w genyen 100 anplwaye
oswa plis oswa si gen omwen yon anplwaye ki gen plis pase 100 anplwaye nan yon
plan sante ki gen plizye anplwaye ladan L.

0 Siw gen plis pase 65 lane epi ou menm (oswa konjwen w oswa patneé w) toujou ap
travay, plan sante kolektif ou a peye dabo si anplwaye w genyen 20 anplwaye oswa
plis oswa si gen omwen yon anplwayeé ki gen plis pase 20 anplwaye nan yon plan
sante ki gen plizye anplwaye ladan L.

e Siw gen Medicare paske ou gen ESRD, se plan sante kolektif ou a ki peye dabo pou 30
premye mwa apre ou vin kalifye pou Medicare.

Anjeneral, se kalite kouvéti asirans sa yo peye ki peye an premye pou sevis ki gen rapo ak
chak nanyo:

e Asirans ki pa pran an konsiderasyon kiyés ki gen to (san wete asirans machin)

e Asirans responsablite sivil (san wete asirans machin)

e Benefis nan pwogram Black Lung lan

e Asirans aksidan nan travay
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Medicaid ak TRICARE pa janm peye an premye pou sevis Medicare kouvri yo. Yo peye selman
apre Medicare ak/oswa plan sante kolektif anplwaye yo gentan peye.
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CHAPIT 2:
Nimewo telefon ak resous

SEKSYON 1 Moun ou ka kontakte nan AmeriHealth Caritas VIP Care

Pou jwenn ed pou demann ranbousman yo ak fakti yo, oswa si w gen kesyon sou kat manm
ou an, rele oswa ekri ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo. N ap byen kontan

ede w.

Ekip sévis pou manm yo - Kowodone

Rele

1-833-467-3502
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1>¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

Ekip sevis pou manm yo (1-833-467-3502, epi moun ki itilize sevis TTY
yo ka rele nan 711) genyen sévis entépret nan ot lang ki gratis pou
moun ki pa pale angle yo.

TTY

711
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

Faks

1-833-381-7150

Ekri

AmeriHealth Caritas VIP Care
Member Services

P.0.Box 7151

London, KY 40742-7151

Sitweb

www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl
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Fason pou mande yon desizyon sou kouvéti asirans lan oswa fason pou fé apél pou swen
medikal ou yo ak medikaman sou preskripsyon Pati D w yo

Yon desizyon sou kouveti asirans lan se yon desizyon nou pran konseénan benefis ou yo ak
kouveti asirans ou an, oswa sou montan nou peye pou sevis medikal ou yo oswa pou
medikaman Pati D w yo. Yon apel se yon demann fomel ou voye ban nou pou egzamine epi
chanje yon desizyon nou te pran sou kouveéti asirans lan. Pou jwenn plis enfomasyon sou
fason ou kapab mande yon desizyon sou kouveti asirans lan oswa sou fason ou kapab fe apel
pou swen medikal ou yo oswa pou medikaman Pati D w yo, konsilte chapit 9 la.

Desizyon sou kouveti asirans lan ak apél pou swen medikal yo oswa pou medikaman

sou preskripsyon Pati D yo - Kowodone

Rele

1-833-467-3502
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1>¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

TTY

711
Si w rele nan nimewo sa a, apél la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

Faks

Desizyon sou kouvéti asirans lan pou swen medikal: 1-833-381-7153

Desizyon sou kouvéti asirans lan pou medikaman Pati D:
1-833-726-7627 (liy nomal) ak 1-833-698-7787 (liy ijan)

Apél pou swen medikal ak medikaman Pati D: 1-855-221-0046

Ekri

Desizyon sou kouvéti asirans lan pou swen medikal:

AmeriHealth Caritas VIP Care
Prior Authorization Medical Care
P.0.Box 7151

London, KY 40742-7151

Desizyon sou kouvéti asirans lan pou medikaman Pati D:

AmeriHealth Caritas VIP Care

Attn: Pharmacy Prior Authorization Member Prescription Coverage
Determination

200 Stevens Drive

Philadelphia, PA 19113-9806
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Desizyon sou kouveti asirans lan ak apél pou swen medikal yo oswa pou medikaman

sou preskripsyon Pati D yo - Kowodone

Apél pou swen medikal ak medikaman Pati D:

AmeriHealth Caritas VIP Care
Attn: Apel yo

P.0. Box 80109

London, KY 40742-0109

Sitweb www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl

Fason pou depoze yon plent sou swen medikal ou yo oswa sou medikaman sou
preskripsyon Pati D w yo

Ou kapab depoze yon plent sou nou oswa sou youn nan pwofesyoneél ak etablisman sante
oswa youn nan famasi ki nan rezo nou an, san wete plent sou kalite swen ou te resevwa
yo. Plent sa yo pa gen rapo ak kouveti asirans lan ni ak litij sou peman. Pou jwenn plis
enfomasyon sou fason ou kapab depoze yon plent sou swen medikal ou yo oswa sou
medikaman Pati D w yo, konsilte chapit 9 la.

Plent sou swen medikal oswa sou medikaman Pati D - Kowodone

Rele 1-833-467-3502
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 &
nan maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka
rele nou lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan
aswe.

TTY 711
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 &
nan maten rive 8 &€ nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka
rele nou lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan

aswe.

Faks 1-833-381-7150

Ekri AmeriHealth Caritas VIP Care
Attn: Customer Experience, Grievances, and Complaints
P.O. Box 7140

London, KY 40742-7140
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Plent sou swen medikal oswa sou medikaman Pati D - Kowodone

Sitwéb Medicare Pou depoze yon plent sou AmeriHealth Caritas VIP Care
i direkteman bay Medicare, ale sou Medicare.gov/my/medicare-

i complaint.

Fason pou mande nou peye pou sa yon swen medikal oswa yon medikaman ou te
resevwa koute

Si w te resevwa yon fakti oswa si w te peye pou kek sevis (tankou yon fakti ou te resevwa nan
men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante), l&fini ou panse nou ta dwe peye pou li, ou
ka gen pou mande nou ranbouse w oswa peye fakti pwofesyonél sante a oswa etablisman
sante a te voye ba w la. Ale nan chapit 7 la pou jwenn plis enfomasyon.

Si w te voye yon demann peman ban nou epi nou te refize nenpot pati nan demann ou an, ou
kapab fe apél pou desizyon nou an. Ale nan chapit 9 la pou jwenn plis enfomasyon.

Demann peman - Kowodone

Rele Demann peman pou swen medikal: 1-833-467-3502
Demann peman pou medikaman: 1-833-792-3767
Si w rele nan nimewo sa yo, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1%¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

TTY 711
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

Ekri Demann peman pou swen medikal:

AmeriHealth Caritas VIP Care
P.O.Box 7151
London, KY 40742-7151

Demann peman pou medikaman:

AmeriHealth Caritas VIP Care

Attn: Direct Member Reimbursement
P.0.Box 516

Essington, PA 19029
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Demann peman - Kowodone

Sitweb www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl

SEKSYON 2 Fason pou jwenn éd nan men Medicare

Medicare se pwogram asirans sante federal la pou moun ki genyen 65 lane oswa plis, pou
kek moun ki poko gen 65 lane ki andikape, epi pou moun ki gen maladi ren nan faz téminal
(ensifizans renal pemanan ki fé yo bezwen dyaliz oswa yon gref ren).

Ajans federal ki responsab Medicare a se Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid la (CMS).
Ajans sa a pase kontra avek diferan oganizasyon Medicare Advantage, tankou plan nou an.

Medicare - Kowodone

Rele 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Si w rele nan nimewo sa a, apeél la gratis.

24 sou 24,7 jousou 7

TTY 1-877-486-2048

Nimewo sa a mande yon ekipman telefonik espesyal. Se moun ki
gen difikilte pou tande oswa pou pale ki pou sevi ave | selman.

Si w rele nan nimewo sa a, apeél la gratis.

Tchat sou Enténét Pale ak yon moun atrave tchat la sou Medicare.gov/talk-to-

someone.
Ekri Voye yon let bay Medicare nan P.O. Box 1270, Lawrence, KS 66044.
Sitweb Medicare.gov

e Jwenn enfomasyon sou plan sante ak plan medikaman
Medicare ki nan zon ou an, san wete sou sa yo koute ak
sevis yo bay yo.

e Jwenn dokte, lot pwofesyonel ak etablisman sante, ak
founise ki patisipe nan Medicare.

e Dekouvri sa Medicare kouvri, san wete sevis prevansyon
(tankou depistaj, piki oswa vaksen, ak vizit prevantif ki pou
fet chak ane).

e Jwenn enfomasyon ak fom pou apél Medicare yo.

e Jwenn enfomasyon sou kalite swen plan yo bay, sou mezon
retret, lopital, dokte, ajans sante adomisil, etablisman ki
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Medicare - Kowodone

bay dyaliz, sant ospis, etablisman reyabilitasyon pou
pasyan ki entene ak lopital pou swen alontem.

e Jwenn sitweb ak nimewo telefon ki itil.

Epitou, ou ka ale sou Medicare.gov pou fe Medicare konnen
nenpot plent ou genyen konsenan AmeriHealth Caritas VIP Care.

Pou depoze yon plent bay Medicare, ale sou
Medicare.gov/my/medicare-complaint. Medicare pran plent ou yo
oserye epi li pral itilize enfomasyon sa yo pou amelyore kalite
pwogram Medicare yo.

SEKSYON 3 Pwogram asistans pou asirans sante Eta a (SHIP)

Pwogram asistans pou asirans sante Eta (State Health Insurance Assistance Program, SHIP)
se yon pwogram gouvenman an tabli ki gen konseye ki fome nan chak Eta. Li ofri éd,
enfomasyon ak repons pou kesyon ou genyen yo sou Medicare san w pa peye pou sa. Nan
Florid, non yo bay SHIP la se Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE).

Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) se yon pwogram Eta a ki endepandan (li pa
afilye ak okenn konpayi asirans ni ak okenn plan sante) ki jwenn kob nan men gouvénman
federal la pou bay moun ki gen Medicare konsey gratis ki gen apo ak asirans sante nan zon yo
ye a.

Konseye k ap travay pou Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) yo ka ede w
konprann dwa ou genyen yo nan Medicare rights, depoze plent sou swen oswa tretman
medikal ou resevwa yo, oubyen rezoud pwoblem ou genyen ak fakti Medicare w yo. Epitou,
konseye k ap travay pou Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) yo ka ede w le ou
gen kesyon oswa pwoblem ki gen rapo ak Medicare, yo ka ede w konprann ki plan ou ka
chwazi nan Medicare epi yo ka reponn kesyon ou genyen yo si w ta renmen chanje plan.

SHINE (pwogram SHIP nan Florid) - Kowodone

Rele 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)

TTY 1-800-955-8770

Nimewo sa a mande yon ekipman telefonik espesyal. Se
moun ki gen difikilte pou tande oswa pou pale ki pou sevi ave
[ selman.
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SHINE (pwogram SHIP nan Florid) - Kowodone

Ekri Florida Department of Elder Affairs
4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

Sitweb www.floridashine.org

SEKSYON 4 ()ganizasyon amelyorasyon kalite (QIO)

Yon oganizasyon amelyorasyon kalite (Quality Improvement Organization, QIO) se yon
oganizasyon ki deziyen pou sévi moun ki gen Medicare yo nan chak Eta. Nan Florid,
oganizasyon amelyorasyon kalite a se Acentra Health.

Acentra Health genyen yon gwoup dokte ak lot pwofesyonél sante Medicare peye pou verifye
e pou amelyore kalite swen moun ki gen Medicare yo resevwa. Acentra Health se yon
oganizasyon ki endepandan. Li pa afilye ak plan nou an.

Kontakte Acentra Health nan nenpot nan sitiyasyon sa yo:

e Ou gen yon plent sou kalite swen ou te resevwa yo. Pa egzanp, yon pwoblem ki gen
rapo ak kalite swen yo se si w jwenn move medikaman an, si yo fé tés oswa pwosedi ki
pa neseseé sou ou, oswa si yo ba w yon dyagnostik ki pa korek.

e Ou panse kouveti asirans ou jwenn pou ospitalizasyon w kanpe two bone.

e Ou panse kouveti asirans ou jwenn pou swen sante adomisil, pou swen nan etablisman
swen enfimye espesyalize oswa pou sévis nan yon etablisman reyabilitasyon konple
pou pasyan ki pa entene (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF)
kanpe two bone.

Acentra Health (6ganizasyon amelyorasyon kalite a pou Florid) - Kowodone

Rele 1-888-317-0751

Soti 9:00 nan maten rive 5:00 nan apremidi, lendi pou
vandredi, epi soti 10:00 nan maten rive 4:00 nan aprémidi nan
samdi, dimanch ak nan jou ferye.

Epitou, ou ka kite yon mesaj 24 sou 24, sét jou sou set.

TTY 711

Ekri Acentra Health
1650 Summit Lake Drive, Suite 102
Tallahassee, FL 32317
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Acentra Health (6ganizasyon amelyorasyon kalite a pou Florid) - Kowodone

Sitweéb : www.acentragio.com

SEKSYON 5 Sekirite sosyal

Administrasyon Sekirite Sosyal la detémine kiyes ki kalifye pou Medicare epi li jere
enskripsyon nan Medicare yo. Epitou, Administrasyon Sekirite Sosyal la responsab pou
detemine kiyés ki sipoze peye yon kantite kob anplis pou kouveti asirans pou medikaman
Pati D a poutét yo touche plis revni. Si w te jwenn yon lét nan men Administrasyon Sekirite
Sosyal la ki fe w konnen ou gen pou peye kantite kob anplis sa a, l&fini ou gen kesyon sou
montan sa a, oswa si revni w te diminye akoz yon evenman ki te chanje lavi w, ou kapab
rele Administrasyon Sekirite Sosyal la pou mande | rekonsidere desizyon an.

Si w demenaje oswa si w chanje adres postal ou, kontakte Administrasyon Sekirite Sosyal la
pou fé | konn sa.

Administrasyon Sekirite Sosyal - Kowodone

Rele 1-800-772-1213
Si w rele nan nimewo sa a, apeél la gratis.
Disponib soti 8 € nan maten 7 € nan aswe, lendi pou vandredi.

Itilize sévis telefon otomatik Administrasyon Sekirite Sosyal la pou jwenn
enfomasyon ki tou anrejistre e pou fe kék demach 24 sou 24.

TTY 1-800-325-0778

Nimewo sa a mande yon ekipman telefonik espesyal. Se moun ki gen
difikilte pou tande oswa pou pale ki pou sevi ave | selman.

Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Disponib soti 8 € nan maten 7 € nan aswe, lendi pou vandredi.

Sitweb SSA.gov

SEKSYON 6 Medicaid

Medicaid se yon pwogram gouvenman federal la jere ansanm ak Eta a pou ede moun ki pa
touche anpil revni ak moun ki pa gen anpil resous yo peye pou depans medikal yo. Nan Florid,
pwogram Medicaid la rele Ajans pou Administrasyon Swen Sante a (Agency for Health Care
Administration).

Antanke manm AmeriHealth Caritas VIP Care, ou enskri ni nan Medicare ni nan Medicaid.
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Mete sou sa, genyen kek pwogram Medicaid ofri pou ede moun ki gen Medicare yo peye pou
depans yo fe pou Medicare, tankou prim Medicare yo. Pwogram ekonomi Medicare sa yo
(Medicare Savings Programs) ede moun ki pa gen anpil revni ak resous yo depanse mwens
chak ane:

¢ Qualified Medicare Beneficiary (QMB+): Ede moun yo peye pou prim Pati A ak Pati B
Medicare yo, ansanm ak ot depans pataje (tankou franchiz yo, ko-asirans lan ak ko-
peman yo). Epitou, gen moun ki gen QMB+ ki kalifye pou benefis Medicaid konple yo
(QMBH).

e Specified Low-Income Medicare Beneficiary Plus (SLMB+): Li ede moun yo peye pou
prim Pati B yo. Moun ki gen SLMB+ yo kalifye pou benefis Medicaid konple yo.

e Full Benefit Dual Eligible (FBDE): Moun sa yo kalifye pou Pati A ak/oswa Pati B
Medicare a, epi yo kalifye pou benefis Medicaid konplé yo, men yo pa fé pati gwoup
QMB a ni gwoup SLMB a.

Si w gen kesyon sou ed ou jwenn nan men Medicaid, kontakte Ajans pou Administrasyon
Swen Sante a (Medicaid).

Ajans pou Administrasyon Swen Sante a (pwogram Medicaid la nan Florid) -

Kowodone
Rele 1-877-711-3662

Lendi pou jedi, soti 8 € nan maten rive 8 &€ nan aswe, ak vandredi, soti 8
nan maten rive 7 € nan aswe.

TDD 1-866-467-4970

Ekri Agency for Health Care Administration
P.0. Box 5197, Mail Stop 62
Tallahassee, FL 32314

Sitweb www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index

Pwogram Long-Term Care Ombudsman of Florida a ede moun ki enskri nan Medicaid yo lé yo
rankontre pwoblém ki gen rapo ak sevis oswa ak fakti. Li ka ede w depoze yon reklamasyon
oswa yon apel ak plan nou an.

Pwogram Long-Term Care Ombudsman of Florida a - Kowodone

Rele : 1-888-831-0404

i Lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aprémidi.
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Pwogram Long-Term Care Ombudsman of Florida a - Kowodone

TDD 1-850-414-2001

Ekri Long Term Care Ombudsman
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399-7000

Sitweb ombudsman.elderaffairs.org/

Pwogram Long-Term Care Ombudsman of Florida a ede moun jwenn enfomasyon sou mezon
retret yo epi li rezoud pwoblem ki genyen ant mezon retret yo ak rezidan yo oswa fanmi yo.

Pwogram Long-Term Care Ombudsman of Florida a - Kowodone

Rele 1-888-831-0404

Lendi pou vandredi, soti 8 & nan maten rive 8 & nan apremidi.

TDD 1-850-414-2001

Ekri Long Term Care Ombudsman
4040 Esplanade Way, Suite 380
Tallahassee, FL 32399-7000

Sitweb ombudsman.elderaffairs.org/

SEKSYON 7 Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon
yo

Sitweb Medicare a (Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) genyen enfomasyon sou
fason ou ka peye mwens pou medikaman sou preskripsyon w yo. Pwogram ki anba yo ka ede
moun ki pa gen anpil revni yo.

Ed siplemanté (Extra Help) nan men Medicare

Etandone ou kalifye pou Medicaid, ou kalifye pou éd siplemante (Extra Help) nan men
Medicare epi ou jwenn li pou peye pou depans ki fet pou plan pou medikaman sou
preskripsyon w lan. Ou pa bezwen fe okenn lot bagay pou jwenn éd siplemante sa a.

Si w gen kesyon sou éd siplemante a, rele nan:

e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan
1-877-486-2048;


https://ombudsman.elderaffairs.org/
https://ombudsman.elderaffairs.org/
https://www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs
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e Biwo Administrasyon Sekirite Sosyal la nan 1-800-772-1213, soti 8:00 nan maten rive
7:00 nan aswe, lendi pou vandredi. Moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan
1-800-325-0778; oswa

e Biwo Medicaid Eta w la nan 1-877-711-3662 (TDD 1-866-467-4970).

Siw panse w ap peye yon montan ki pa korék pou medikaman sou preskripsyon w lan nan
famasi a, plan nou an gen yon pwosesis pou ede w jwenn prév sou montan ou sipoze peye a
antanke ko-peman. Si w gentan gen previ sou montan ki korek la, nou kapab ede w voye prev
sa a ban nou.

e Tanpri kontakte ekip sevis pou manm yo pou mande | &d oswa pou bay youn nan
dokiman ki mansyone anba yo pou pwouve ki ko-peman ou sipoze peye. Se pou w
konnen nenpot dokiman ki mansyone anba a dwe montre ou kalifye pou medicaid
pandan yon mwa apre mwa jen nan ane ki vin anvan an.

(0]

(0}

Yon kopi kat Medicaid ou ki gen non w, dat ou vin kalifye a ak estati w

Yon rapo sou yon kontak ki te fet, ki gen dat yon apél verifikasyon te fét nan biwo
Medicaid la, ansanm ak non, tit ak nimewo telefon anplwaye Eta a ki te verifye nivo
benefis Medicaid la pou estati Medicaid ou a

Yon kopi dokiman ou jwenn nan men Eta a ki konfime estati aktif ou a

Yon dokiman ou enprime ki soti nan fiche enskripsyon elektwonik Eta a ki montre
estati Medicaid ou a

Yon dokiman ou enprime ki soti nan sistém Medicaid la sou ekran odinate w ki
montre estati Medicaid ou a

Lot dokiman ou jwenn nan men Eta a ki montre estati Medicaid la

Yon avi ki montre ou jwenn revni sekirite siplemanté a (Supplemental Security
Income, SSI) e ki gen dat kote revni sa a antre anvige

Yon let “enfomasyon ki enpotan” ou jwenn nan men Administrasyon Sekirite Sosyal
la (Social Security Administration, SSA) ki konfime ou ”kalifye otomatikman pou
jwenn yon ed siplemante”

e Siw se yon menm ki enténe nan yon etablisman, tanpri bay youn oswa plizye nan
dokiman sa yo:

(0]

(0]

(0}

Yon dokiman peman ou jwenn nan men etablisman swen alontem nan ki montre
yon peman Medicaid ki fet pou yon mwa sivil konple

Yon kopi yon dokiman ou jwenn nan men Eta a ki konfime peman ki fet pou yon
etablisman swen alontem pou ou pou yon mwa sivil konple

Yon dokiman ou enprime ki soti nan sistém Medicaid la sou ekran odinate w ki
montre estati enstitisyonel ou pou yon mwa sivil konplé pou peman Medicaid yo
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e Lénoujwenn prev ki montre ki ko-peman ou sipoze peye, n ap mete sistém nou an
ajou pou w ka peye montan ki korek la kom ko-peman pwochen fwa w al cheche
medikaman sou preskripsyon w yo. Si w te peye plis pase sa ou te dwe peye pou ko-
peman w, n ap ranbouse w pa mwayen chek oswa atrave yon kredi sou yon ko-peman
ou gen pou peye pi devan. Si famasi a pa t pran ko-peman w lan epi ou dwe | yon kob,
n ap voye peman an diréekteman bay famasi a. Si yon Eta te peye pou ou, nou gendwa
voye peman an direkteman bay Eta a. Rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) si w gen kesyon.

Kisa pou w fé si w jwenn éd siplemanté a ak kouvéti asirans nan yon pwogram asistans
pou medikaman pou moun ki gen SIDA?

Pwogram asistans pou medikaman pou moun ki gen SIDA a (AIDS Drug Assistance Program,
ADAP) ede moun ki gen VIH/SIDA yo jwenn medikaman pou VIH ki ka sove lavi yo. Epitou, ou
ka jwenn ed pou depans pataje ki fet pou medikaman Pati D Medicare yo ki sou fomile ADAP a
atraveé pwogram asistans pou medikaman pou moun ki gen SIDA a (ADAP) nan Florid.

Not: Pou kalifye pou ADAP a nan Eta w la, gen kék kondisyon pou ranpli. Pa egzanp, ou dwe
prezante yon prev ki montre ou abite nan Eta a ak yon preév pou estati VIH ou, yon prev ki
montre revni w pa anpil (jan Eta a defini sa) ak yon prev ki montre ou pa asire/ou pa gen ase
asirans. Si w chanje plan, fé moun k ap ede w enskri nan ADAP a nan zon ou an konn sa pou w
ka kontinye jwenn ed. Pou jwenn enfomasyon sou kondisyon pou ranpli pou kalifye yo, sou
medikaman ki kouvri yo oswa sou fason ou ka enskri nan pwogram nan, rele pwogram
asistans pou medikaman pou moun ki gen SIDA nan Florid la (AIDS Drug Assistance Program,
ADAP).

Pwogram asistans pou medikaman pou moun ki gen SIDA nan Florid la (ADAP) -

Kowodone

Rele 1-850-245-4422

Soti 8 & nan maten rive 5 € nan apremidi, lendi pou vandredi

Ekri HIV/AIDS Section
4052 Bald Cypress Way
Tallahassee, FL 32399

Sitweb www.floridahealth.gov/diseases-and-
conditions/aids/adap/index.html

Plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare yo

Plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a se yon opsyon peman ki mache
ansanm ak kouveéti asirans pou medikaman ou genyen kounye a. Li distribye peman ou fe pou
medikaman plan nou an kouvri yo ak lajan ki soti nan poch ou a pandan tout ane sivil la


https://www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html
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(janvye rive desanm) pou ede w jere depans sa yo. Nenpot moun ki gen yon plan pou
medikaman Medicare oswa yon plan sante Medicare ki mache ak yon kouveti asirans pou
medikaman (tankou yon plan Medicare Advantage ki mache ak yon kouveti asirans pou
medikaman) kapab sevi ak opsyon peman sa a. Opsyon peman sa a ka ede w jere depans
ou fé yo, men li pa p fé w depanse mwens ni li pa p bese pri medikaman w yo. Siw
patisipe nan plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a epi ou rete nan
menm plan Pati D a, patisipasyon w ap renouvle otomatikman pou 2027; ou pa bezwen
voye yon nouvo demann ki montre ou chwazi patisipe nan plan peman an pou kontinye
patisipe an 2027. Si w jwenn yon éd siplemante (Extra Help) nan men Medicare e si w jwenn
&d nan men SPAP ou ak ADAP ou, depi ou kalifye pou sa, sa pi itil pase patisipe nan plan
peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a. Pou jwenn plis enfomasyon sou opsyon
peman sa a, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka
rele nan 711) oswa ale sou Medicare.gov.

Plan peman pou medikaman sou preskripsyon Medicare a - Kowodone

Rele 1-833-467-3502
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

Ekip sévis pou manm yo (1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo
ka rele nan 711)) genyen sévis entepret nan lot lang ki gratis pou moun
ki pa pale anglé yo.

TTY 711

Si w rele nan nimewo sa a, apél la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan
maten rive 8 € nan aswe. Ant 1>¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou
lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan aswe.

Faks 1-855-822-9400

Ekri AmeriHealth Caritas VIP Care

P.0.Box 7139
London, KY 40742

Sitweb www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl



https://www.medicare.gov/
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SEKSYON 8 Railroad Retirement Board (RRB)

Railroad Retirement Board la se yon ajans federal endepandan ki jere kek pwogram benefis
konplé pou moun k ap travay nan ray tren nan peyi a ak fanmi yo. Si w jwenn Medicare atrave
Railroad Retirement Board la, fe | konnen si w demenaje oswa si w chanje adres postal ou. Si
w gen kesyon sou benefis ou jwenn nan men Railroad Retirement Board la, kontakte ajans
lan.

Railroad Retirement Board (RRB) - Kowodone

Rele 1-877-772-5772
Si w rele nan nimewo sa a, apeél la gratis.

Peze “0” pou ale ak yon reprezantan RRB a soti 9 € nan
maten 3 & 30 nan apremidi, lendi, madi, jedi ak
vandredi, oswa soti 9 € nan maten rive midi nan
mekredi.

Peze “1” pou ale nan liy asistans otomatik RRB a e pou
jwenn enfomasyon ki tou anrejistre 24 sou 24, san
wete nan wikenn ak nan jou ferye yo.

TTY 1-312-751-4701

Nimewo sa a mande yon ekipman telefonik espesyal.
Se moun ki gen difikilte pou tande oswa pou pale ki
pou sevi ave | sélman.

Si w rele nan nimewo sa a, apél la pa gratis.

Sitweb RRB.gov



https://rrb.gov/
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CHAPIT 3:
Fason pou itilize plan nou an pou sevis
medikal ou yo ak lot sévis ki kouvri

SEKSYON 1 Fason pou jwenn swen medikal ak lot sevis antanke manm
plan nou an

Chapit sa a esplike sa ou dwe konnen sou fason ou ka itilize plan nou an pou jwenn swen
medikal ou yo ak ot sévis ki kouvri. Pou jwenn plis detay sou swen medikal ak [0t sévis plan
nou an kouvri, konsilte tablo sou benefis pou swen medikal yo nan chapit 4 la.

Seksyon1.1 Pwofesyonel ak etablisman sante ki nan rezo a ak sévis ki kouvri yo

o Pwofesyoneél ak etablisman sante yo se dokté ak [0t pwofesyonél sante ki jwenn yon
lisans nan men Eta a pou bay sevis ak swen medikal. Ekspresyon sa a gen ladan |
lopital ak lot etablisman sante tou.

e Pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo a se dokté ak |0t pwofesyonél sante,
gwoup medikal, lopital ak lot etablisman sante ki pase yon kontra avek nou pou
aksepte peman nan men nou kom peman konplé. Nou pran dispozisyon pou
pwofesyonel ak etablisman sante sa yo bay manm ki nan plan nou sevis ki kouvri.
Pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo nou an faktire nou direkteman pou swen
yo ba w yo. Leé w jwenn sevis ki kouvri nan men yon pwofesyonel oswa yon etablisman
sante ki nan rezo a, ou pa peye anyen.

e Seévis ki kouvri yo se swen medikal, sévis swen sante, founiti, ekipman ak medikaman
sou preskripsyon plan nou an kouvri. W ap jwenn sevis ki kouvri yo pou swen medikal
yo nan tablo sou benefis pou swen medikal yo nan chapit 4. W ap jwenn enfomasyon
sou sévis ki kouvri yo pou medikaman sou preskripsyon yo nan chapit 5.

Seksyon1.2  Keékreg debaz pou plan nou an kouvri swen medikal ou yo ak lot sévis

Antanke plan sante Medicare, AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kouvri tout seévis Original
Medicare kouvri yo epi li gendwa ofri lot sevis anplis sila yo ki kouvri nan Original Medicare.
Anjeneral, AmeriHealth Caritas VIP Care kouvri swen medikal ou resevwa yo, depi:

e Swen ou resevwa yo fé pati tablo sou benefis pou swen medikal plan nou an ki nan
chapit 4.
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e Swen ou jwenn yo konsidere kom swen ki nesesé pou rezon medikal. Nesesé pou
rezon medikal vle di sévis yo, founiti yo, ekipman yo oswa medikaman yo nesesée pou
evite, dyagnostike oswa trete pwoblem sante w la, epi yo ann ako avek nom pratik
medikal ki aksepte yo.

e Ougen yon pwofesyonél sante prensipal ki nan rezo a (yon PCP) ki ba w swen e ki
sipévize swen w yo. Antanke manm plan nou an, ou dwe chwazi yon PCP nan rezo a
(ale nan seksyon 2.1 pou jwenn plis enfomasyon).

0 Ou pabezwen pou PCP w refere w si w bezwen swen ijans oswa si w bezwen sevis
rapid. Pou konnen ki lot kalite swen ou kapab jwenn san ou pa bezwen pou PCP w
apwouve sa alavans, ale nan seksyon 2.2.

e Ousipoze resevwa swen w yo han men yon pwofesyonél sante ki fé pati rezo a
(gade seksyon 2). Nan pifo ka yo, plan an pa p kouvri swen ou jwenn nan men yon
pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a (ki pa fé pati rezo plan nou an).
Savle di ou gen pou peye pwofesyonel oswa etablisman sante a pou tout sa sévis ou
jwenn yo koute. Genyen 3 eksepsyon:

0 Plan nou an kouvri swen ijans oswa swen ou bezwen rapid ou jwenn nan men yon
pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a. Pou jwenn plis
enfomasyon epi pou konnen kisa swen ijans oswa swen ou bezwen rapid yo ye, ale
nan seksyon 3.

0 Siw bezwen swen medikal Medicare egzije pou plan nou an kouvri, men pa gen
okenn espesyalis ki bay jan de swen sa yo nan rezo nou an, ou kapab jwenn swen
sa yo nan men yon pwofesyoneél oswa yon etablisman sante pou menm depans
pataje ou t ap peye nomalman nan rezo a. Yon otorizasyon alavans ap nesese. PCP
w oswa espesyalis ou ap gen pou | bay enfomasyon sou pwoblem sante w la ak
plan tretman ki pwopoze a pou plan an ka detémine si sévis la nesese pou rezon
medikal. Plan an gendwa kouvri swen kontini pou yon manm ki gentan ap suiv yon
tretman li jwenn nan men yon pwofesyonel ki pa fé pati rezo a, men yon
otorizasyon alavans ap nesesé pou sa. Nan sitiyasyon sa a, n ap kouvri sevis sa yo
kom si w te jwenn yo nan men yon pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki nan
rezo a. Pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka jwenn yon apwobasyon pou yon
dokte ki deyo rezo a, ale nan seksyon 2.4.

0 Plan nou an kouvri sevis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz Medicare
setifye le ou pa nan zon sevis plan nou an pou yon ti tan oswa le etablisman sante
ki konn ba w sevis sa a pa disponib oswa lé ou pa ka jwenn li pou yon peryod tan.
Depans pataje ou peye bay plan nou an pou dyaliz la pa ka janm plis pase depans
pataje ki nan Original Medicare. Si w deyo zon sévis plan nou an epi ou jwenn dyaliz
nan yon etablisman sante ki pa fé pati rezo plan nou an, depans pataje w la pa ka
plis pase depans pataje ou peye nan rezo a. Sepandan, si etablisman sante ki nan
rezo a ki konn ba w dyaliz la pa disponib pou yon peryod tan, léfini ou chwazi
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jwenn sevis nan zon seévis nou an nan yon etablisman ki pa fé pati rezo plan nou an,
depans pataje w pou dyaliz la kapab pi wo.

SEKSYON 2 Itilize pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo plan nou
an pou jwenn swen medikal ak lot sevis

Seksyon 2.1 Ou dwe chwazi yon pwofesyonél sante prensipal (PCP) pou ba w swen e
pou sipévize swen w yo

Kisa yon PCP ye e kisa | fé pou ou?

Le ou vin yon manm nan plan nou an, ou dwe chwazi yon pwofesyonel sante kom PCP
(primary care provider) nan lis pwofesyonél ak etablisman sante nou an. Genyen diferan kalite
dokté ki kapab sevi kom PCP w. Anjeneral, PCP yo espesyalize nan medsin fanmi, nan medsin
jeneral oswa nan medsin enten. Epitou, nou ka gen lot espesyalis ki disponib antanke PCP si
sa nesese oswa si sa apwopriye. Si yo paret antanke PCP nan lis pwofesyonél ak etablisman
sante a, léfini ou ranpli kondisyon yo (si sa aplikab) epi PCP a aksepte nouvo pasyan, ou
kapab mande pou youn nan dokte ki kalifye sa yo sevi kom PCP w.

PCP w pral planifye epi kowodone swen w yo. Mete sou sa, li pral:

e Konnen antesedan sante w yo epi mete dosye w ajou

e Reponn kesyon ou genyen yo sou sante w

e Baw enfomasyon sou manje ki bon pou ou yo ak nenpot rejim ou ta dwe suiv

e Baw vaksen ak tes depistaj ou bezwen yo

e Ede w jwenn swen nan men ot pwofesyonel sante, si sa nesese

e Detekte pwoblem yo anvan yo vin pi grav

e Travay pou defann dwa w yo antanke pasyan

e Bay tretman prevantif pou pwoblem tankou dyabet, tansyon ki wo ak maladi ke

e Pou kek sevis, PCP w oswa espesyalis ou ka bezwen mande plan nou an yon
apwobasyon anvan li ba w sevis la (sa rele yon “otorizasyon alavans”). Nan ka sa yo,
PCP w oswa espesyalis ou ap gen pou | bay enfomasyon sou pwoblem sante w la ak
plan tretman ki pwopoze a pou AmeriHealth Caritas VIP Care ka detémine si sevis la
nesese pou rezon medikal. Epitou, PCP w se pwen kominikasyon santral la pou tout
sevis ou resevwa yo. Li pral kominike oswa konsilte [0t pwofesyoneél sante ki nan plan
an konsenan swen w yo e pou konnen kijan swen sa yo ap mache. Etandone PCP w ba
w swen medikal epi li kowodone yo tou, ou ta dwe fe [0t dokte voye tout ansyen dosye
medikal ou yo nan kabineé PCP w.

Fason pou chwazi yon PCP
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Ou ta dwe chwazi yon dokte swen prensipal (PCP) ou alez avé | pou li ka trete w epi jere tout
swen sante ou bezwen yo. Ou ka chanje PCP w nenpot le. Si w ta renmen konnen ki dokte ki
disponib pou sevi kom PCP, ou ta dwe konsilte lis pwofesyonél ak etablisman swen sante ki
enprime nou an, fe yon rechéch nan lis pwofesyonél ak etablisman swen sante sou Entenét
nou an oswa rele ekip sevis pou manm yo pou verifye ki dokte ki patisipe nan rezo a. Tanpri,
lé ou chanje PCP w, sonje ou ta dwe pran randevou osito sa posib pou mete ajou tout
otorizasyon pou sevis ki aplikab yo.

Siw pa chwazi okenn PCP nan 14 premye jou yo apre ou enskri, lefini AmeriHealth Caritas VIP
Care te eseye kontakte w yon fason ki rezonab (nan telefon oswa pa lapos) pou ede w chwazi

yon PCP, men li pa t rive jwenn ou, AmeriHealth Caritas VIP Care pral asiyen yon PCP ba w, epi
apre sa li pral fe w ak PCP w konn sa. Si yon PCP asiyen pou ou, sa pa p gen yon enpak negatif
sou dwa ou ka genyen yo nan kad tranzisyon an.

Fason pou chanje PCP w

Ou ka chanje PCP w pou nenpot rezon, nenpot le. Epitou, li posib pou PCP w kite rezo
pwofesyonél sante plan nou an, konsa w ap gen pou chwazi yon nouvo PCP. Si PCP w kite
rezo pwofesyonel ak etablisman sante plan nou an oswa si | pa patisipe ladan | anko, n ap fé
w konnen chanjman sa a epi n ap pwopoze yon ot PCP oswa n ap ede w chwazi yon nouvo
PCP. Ekip sévis pou manm yo ap voye yon lét ba w epi | ap rele w tou pou enfome w sou
chanjman sa a. Byenke objektif ou ak entansyon nou se enfome w sou chanjman sa a,
chanjman sa yo konn fet bridsoukou oswa san yon pa avéti nou lontan alavans. Si sa ta rive, n
ap asiyen w youn nouvo PCP. Lé ou jwenn enfomasyon sou chanjman sa a, si w pa vle PCP
nou te asiyen pou ou a, ou kapab chwazi yon lot PCP ki disponib ki patisipe nan plan an.

Chanjman sa a pral antre anvige nan lespas senk jou ouvrab apre nou resevwa demann ou fé
pou chanje PCP w. N ap otorize manm yo k ap suiv yon tretman nan men yon pwofesyonel
sante ki vin pa patisipe nan plan nou an anko pou yon kontinye suiv tretman yo te gentan
komanse a ak pwofesyonel sante sa a jiskaske tretman an fini oswa jiskaske yo chwazi yon
nouvo pwofesyonel sante. Fini tretman an oswa fé transizyon ak yon lot pwofesyonél sante
pa dwe pran plis pase sis mwa apre dat pwofesyonél sante a sispann patisipe nan plan nou
an.

Seksyon2.2  Swen medikal ak lot sévis ou kapab jwenn san PCP w pa refere w

Ou kapab jwenn sevis ki mansyone anba yo san PCP w pa ba w yon apwobasyon alavans pou
sa.

e Swen sante woutin pou fi, tankou egzamen tete, mamografi depistaj (radyografi nan
tete), fwoti vajinal ak egzamen pelvis, depi ou jwenn yo nan men yon pwofesyonel
sante ki nan rezo a.

e Piki kont grip la, vaksen kont COVID-19 la, vaksen kont epatit B a ak vaksen kont
nemoni a, depi ou jwenn yo nan men yon pwofesyonél sante ki nan rezo a.
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e Sevis ijans, kit ou jwenn yo nan yon etablisman sante ki fé pati rezo a, kit ou jwenn yo
nan men yon etablisman sante ki pa fe pati rezo a.

e Sevis plan an kouvri ou bezwen rapid kote ou bezwen yon atansyon medikal imedyat
(san pa gen ijans) si w deyo zon sevis plan nou an pou yon ti tan oswa si li pa rezonab
pou w jwenn sévis yo nan men yon pwofesyonél sante ki nan rezo a akoz lé a, kote ou
ye a ak sikonstans yo. Pa egzanp, sévis moun ka bezwen rapid se maladi ak blesi moun
pran sanzatann, oswa le yon pwoblém sante ki te la deja vin pi red bridsoukou. Vizit
woutin kay dokte ki nesese pou rezon medikal yo (tankou egzamen ki fet chak ane a)
pa konsidere kom sevis moun bezwen rapid, menm si w deyo zon sevis plan nou an
oswa si rezo plan nou an pa disponib pou yon ti tan.

e Sevis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz Medicare setifye [€ ou deyo zon
sevis plan nou an pou yon ti tan. Si sa posib, rele ekip sévis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) anvan ou kite zon sevis la
pou nou ka ede w pran dispozisyon pou jwenn dyaliz antretyen ou bezwen an pandan
ou pa nan zon ou an.

e Vizit kay espesyalis
e Swen sante mantal pou pasyan ki pa entene
e Sevis vizyon ak dante woutin

Seksyon 2.3  Fason pou jwenn swen nan men espesyalis ak lot pwofesyonél ak
etablisman sante ki nanrezo a

Yon espesyalis se yon dokte ki bay sevis swen sante pou yon maladi oswa pou yon pati nan ko
a an patikilye. Genyen anpil diferan kalite espesyalis. Pa egzanp:

e Onkolog yo bay pasyan ki gen kansé yo swen
e Kadyolog yo bay pasyan ki gen maladi ké yo swen

e Otopedis yo bay pasyan ki gen kék kalite pwoblém nan zo, atikilasyon oswa mis swen

Manm nan, reprezantan manm nan oswa dokte/pwofesyonel sante k ap trete | la kapab rele
oswa ekri nan telefon, nan faks oswa pa lapos pou mande yon sévis ki sipoze gen yon
otorizasyon alavans. Epitou, dokte/pwofesyonel sante k ap trete pasyan yo kapab mande yon
otorizasyon sou potay pou pwofesyoneél sante yo ki sekirize.

Se ekip jesyon itilizasyon an (Utilization Management, UM), avék ed dokte li gen lisans, ki bay
otorizasyon alavans yo. Desizyon sou otorizasyon alavans yo baze sou yon seri direktiv ki
aksepte nan tout peyi a (krite sou nesesite medikal UM yo). Ekip UM nan ka apwouve sevis ou
mande yo l& krite nesesite medikal UM yo ranpli.

Le gen yon desizyon pou refize, modifye oswa apwouve yon kouveéti asirans pou yon
admisyon lopital, yon sevis, yon pwosedi oswa yon ospitalizasyon ki dire plis tan, pou yon
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montan, yon kantite tan oswa yon kantite sévis ki mwens pase sa ou mande a, se direkté
medikal la oswa moun li deziyen an ki pran desizyon sa a apre li fin evalye bezwen sante
manm nan ak karakterisik ki nan sistém livrezon lokal la epi, si sa nesese, apre li fin konsilte
dokté k ap trete w la. Direkte medikal la oswa moun li deziyen an ki pran yon desizyon pou
refize, modifye oswa apwouve yon kouvéti asirans pou yon admisyon lopital, yon sevis, yon
pwosedi oswa yon ospitalizasyon ki dire plis tan, pou yon montan, yon kantite tan oswa yon
kantite sevis ki mwens pase sa ou mande a se dokte oswa lot pwofesyonel sante ki gen ase
konesans medikal ak lot konpetans, ki konnen krité Medicare tabli pou kouvri sevis yo, e ki
gen yon lisans ki ajou e ki pa gen restriksyon pou egzése medsin nan Eta kote plan manm nan
ye a.

Pou kek sevis, PCP w oswa espesyalis ou ka bezwen mande plan nou an yon apwobasyon
anvan li ba w sevis la. Sa rele yon “otorizasyon alavans”. Nan ka sa yo, PCP w oswa espesyalis
ou ap gen pou | bay enfomasyon sou pwoblem sante w la ak plan tretman ki pwopoze a pou
plan an ka detemine si sévis la nesese pou rezon medikal. Tanpri gade chapit 4 la pou konnen
ki sévis ki mande yon otorizasyon alavans.

Lé yon espesyalis oswa yon lot pwofesyonél sante ki nan rezo a kite plan nou an

Nou gendwa pote chanjman nan lopital, dokte ak espesyalis (sétadi nan pwofesyonel ak
etablisman sante yo) ki fe pati rezo plan nou an pandan ane a. Si dokte w oswa espesyalis ou
kite plan nou an, ou gen dwa ak pwoteksyon sa yo:

e Menm si rezo pwofesyonel ak etablisman sante nou an ka chanje pandan ane a,
Medicare egzije pou w toujou gen posiblite jwenn swen nan men dokte ak espesyalis ki
kalifye.

e Siyon pwofesyonél sante kite plan nou an, n ap f&é w konn sa pou w gen tan pou chwazi
yon nouvo pwofesyonel sante.

o Sipwofesyonel sante prensipal ou a oswa si pwofesyonel sante konpotmantal
ou a kite plan nou an, n ap fe w konn sa si w t al lakay li nan 3 ane ki sot pase yo.

0 Sinenpot nan lot pwofesyonel sante w yo kite plan nou an, n ap fé w konnen si
pwofesyonél sante sa a te asiyen pou ou, si w t ap jwenn swen nan men |
resaman, oswa si w t al lakay li nan 3 mwa ki sot pase yo.

e N ap ede w chwazi yon nouvo pwofesyonel sante ki kalifye nan rezo a pou w kontinye
jwenn swen.

e Siw tap suivyon tretman medikal oswa yon terapi avek ansyen pwofesyonel sante w
la, ou gen dwa pou mande kontinye jwenn tretman oswa terapi ki nesesé pou rezon
medikal. Nou pral travay ave w pou w kontinye jwenn swen.

e N ap baw enfomasyon sou peryod enskripsyon ki disponib yo ak opsyon ou ka genyen
yo pou chanje plan.
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e Léyon pwofesyonél sante ki nan rezo a oswa yon benefis pa disponib oswa le li pa sifi
pou satisfe bezwen medikal ou yo, n ap pran dispozisyon pou fé w jwenn benefis ki
kouvri ki nesese pou rezon medikal deyo rezo pwofesyonél ak etablisman sante nou an
pou depans pataje ki aplike nan rezo a. Yon otorizasyon alavans ka nesese.

e Siw aprann dokté w oswa espesyalis ou pral kite plan nou an, kontakte nou pou nou
ka ede w chwazi yon nouvo pwofesyonel sante pou jere swen w yo.

e Siw panse nou pat baw yon pwofesyonel sante ki kalifye pou ranplase pwofesyonel
sante ou te genyen an oswa si w panse pwofesyonel sante w pa byen jere swen w yo,
ou gen dwa pou depoze yon plent pou kalite swen bay QIO a, pou depoze yon
reklamasyon pou kalite swen bay plan nou an, oswa pou fe tou de aksyon sa yo (gade
chapit 9 la).

Seksyon2.4  Fason pou jwenn swen nan men pwofesyonél ak etablisman sante ki
deyo rezo a

Nan pifo ka yo, plan an pa p kouvri okenn swen ou resevwa nan men yon pwofesyonél oswa
yon etablisman sante ki deyo rezo a (ki pa fé pati rezo plan nou an). Genyen twa eksepsyon:

¢ Plan an kouvri swen ijans oswa swen ou bezwen rapid ou jwenn nan men yon
pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a. Pou jwenn plis enfomasyon
sou sa e pou konnen kisa swen ijans oswa swen ou bezwen rapid yo ye, konsilte
seksyon 3 a nan chapit sa a.

e Plan an kouvri sevis dyaliz ren ou jwenn nan yon etablisman dyaliz Medicare sétifye l&
ou deyo zon sevis plan nou an pou yon ti tan.

e Siw bezwen swen medikal Medicare egzije pou plan nou an kouvri, men pwofesyoneél
sante ki nan rezon nou an pa kapab ba w swen sa yo, ou kapab jwenn swen sa yo nan
men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki deyo rezo a.

SEKSYON 3 Fason pou jwenn sévis nan ka ijans, pandan yon katastwof
oswa lé ou bezwen swen rapid

Seksyon3.1  Jwenn swen lé ou gen yon ijans medikal

Yon ijans medikal se yon sitiyasyon kote ou menm oswa nenpot lot moun ki pa yon
pwofesyonél medikal, ki pridan e ki gen yon konesans nomal sou kesyon sante ak medsin,
panse ou gen sentom medikal ki mande yon atansyon medikal imedyat pou w pa mouri
(oswa pou w pa pedi pitit ou nan vant ou si w se yon fi ki ansent), pou w pa pedi yon manm ko
w oswa pou w pa pedi yon fonksyon nan manm ko sa a, oswa pou w pa pédi yon fonksyon ko
a oswa pou | pa vin domaje anpil. Sentom medikal sa yo se kapab yon maladi, yon blesi, yon
gwo doulé oswa yon pwoblém sante k ap vin pi mal byen rapid.

Si w gen yon ijans medikal:
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e Jwenn éd osito sa posib. Rele 911 oswa ale nan sal dijans oswa nan lopital ki pi pre w
la. Rele yon abilans si sa nesesé. Ou pa bezwen pou PCP w apwouve w oswa refere w
dabo. Ou pa bezwen al kay yon dokté ki nan rezo a. Ou ka jwenn swen medikal ijans
chak fwa sa nesese, nenpot kote nan peyi Etazini, nan téritwa | yo oswa nan lot peyi,
nan men nenpot pwofesyonel sante ki gen yon lisans nan Eta a, menm si li pa fe pati
rezo nou an.

e Asire w plan nou an konnen sitiyasyon ijans lan osito sa posib. Nou bezwen fe yon
suivi pou swen ijans ou resevwa yo. Ou menm oswa yon ot moun ta dwe rele nou pou
fe n konnen ou te resevwa swen ijans. An jeneral, sa ta dwe fet nan lespas 48 edtan.
Tanpri rele ekip sevis pou manm yo nan nimewo ki nan do ti liv sa a.

Sevis ki kouvri yo pou yon ijans medikal

Plan nou an kouvri sévis anbilans lan nan sitiyasyon kote nenpot lot mwayen transpo pou
mennen w nan sal dijans lan ka mete sante w an danje. Epitou, nou kouvri sévis medikal yo
pandan ijans lan.

Dokte k ap ba w swen ijans yo pral deside ki lé eta sante w vin estab e kilé pa gen ijans
anko.

Apreijans lan fin pase, ou gen dwa pou jwenn swen suivi pou asire w eta sante w rete
estab. Dokteé w yo pral kontinye trete w jiskaske dokte w yo kontakte nou pou planifye ot
swen ou bezwen yo. Plan nou an pral kouvri swen suivi w yo.

Si pwofesyonel ki ba w swen ijans yo pa fé pati rezo a, nou pral pran dispozisyon pou w
jwenn swen nan men lot pwofesyoneél sante ki fe pati rezo a osito eta sante w ak sitiyasyon
an pemet sa.

Kisa k pralrive si sitiyasyon an pa t yon ijans medikal vre?

Li pa toujou fasil pou konnen si w gen yon ijans medikal. Pa egzan, ou gendwa ale nan sal
dijans lan paske ou panse gen gwo danje pou sante w, men dokté a gendwa di pa t gen okenn
ijans medikal. Si pa t gen ijans, men se toutbon ou te panse te gen gwo danje pou sante w,
depi sa te rezonab, n ap kouvri swen w yo.

Sepandan, apre dokte a di pa gen ijans, n ap kouvri swen siplemante ou resevwa yo sélman si
W jwenn yo nan youn nan 2 fason sa yo:
e Ou ale kay yon pwofesyonel sante ki nan rezo a pou jwenn swen siplemante sa yo.

e Swen siplemante ou resevwa yo konsidere kom sevis ou bezwen rapid epi ou suiv reg
ki anba yo pou jwenn swen rapid sa yo.
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Seksyon3.2  Jwenn swen lé ou bezwen sévis rapid

Yon sevis ki mande yon atansyon medikal imedyat (men ki pa yon ijans) se yon sévis ou
bezwen rapid si w deyo zon sévis plan nou an pou yon ti tan oswa si li pa rezonab pou w
jwenn sévis la nan men yon pwofesyonél sante ki nan rezo a akoz le a, kote ou ye a ak
sikonstans yo. Pa egzanp, sévis moun ka bezwen rapid se maladi ak blesi moun pran
sanzatann, oswa le yon pwoblem sante ki te la deja vin pi réd bridsoukou. Sepandan, vizit
woutin kay dokte ki nesese pou rezon medikal yo, tankou egzamen ki fet chak ane a, pa
konsidere kom sevis moun bezwen rapid, menm si w deyo zon sevis plan nou an oswa si rezo
plan nou an pa disponib pou yon ti tan.

Si w bezwen swen rapid, men ou pa konnen si se yon ijans, rele PCP w dabo. Si w pa kapab
jwenn PCP w, rele liy enfimye 24/7 la nan 1-833-835-6250 (TTY 711). PCP w oswa enfimye w
pral ede w deside si w bezwen al nan sal dijans lan, kay PCP w oswa nan yon sant swen rapid
ki toupre w.

Si w gen yon ijans medikal:

Jwenn éd osito sa posib. Rele 911 oswa ale nan sal dijans oswa nan lopital ki pi pre w la. Rele
yon abilans si sa nesesé. Ou pa bezwen pou PCP w apwouve w oswa refere w dabo.

Asire w ou enfome plan nou an konsénan sitiyasyon ijans lan osito sa posib. Nou bezwen
fé yon suivi pou swen ijans ou resevwa yo. Ou menm oswa yon ot moun ta dwe rele nou pou
fé n konnen ou te resevwa swen ijans. An jeneral, sa ta dwe fét nan lespas 48 edtan.
Sepandan, ou pa p gen pou peye pou sévis ijans yo si w pa di nou sa rapid. Rele ekip sevis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Si w vle ban nou
yon koutfil, nou disponib lendi pou vandredi, soti 8 &€ nan maten rive 8 e diswa, ant dat

1v¢ avril ak 30 septanm, oswa sét jou sou set, soti 8 & nan maten rive 8 & diswa, ant dat

1¢ oktob ak 31 mas. Si w rele nan nimewo sa yo, apél la gratis. Ou kapab jwenn swen ijans ki
kouvri l& ou bezwen sa nan peyi Etazini oswa sou teritwa | yo.

Plan nou an kouvri sevis ijans ak swen rapid tout kote deyo peyi Etazini nan ka sa yo: sevis
ijans, san wete sevis ijans oswa swen ou bezwen rapid ak transpo ijans nan abilans soti kote
ijans lan rive pou ale nan etablisman tretman medikal ki pi pre a. Plan an pa kouvri transpo
pou soti nan yon lot peyi epi retounen Etazini. Plan an pa kouvri tretman ki pwogram oswa ki
planifye alavans yo (san wete dyaliz pou yon pwoblem sante ou genyen deja) ak/oswa
pwosedi elektif yo.

Seksyon3.3  Jwenn swen pandan yon katastwof

Si gouvene Eta w la, sekrete sante ak sevis sosyal Etazini an oswa prezidan Etazini an deklare
yon katastwof oswa yon eta ijans nan zon jeyografik ou ye a, w ap toujou gen dwa pou jwenn
swen nan men plan nou an.
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Ale sou www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka jwenn
swen ou bezwen yo pandan yon katastwof.

Si w pa kapab itilize yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki nan rezo a pandan yon
katastwof, plan nou an ap pemét ou jwenn swen nan men yon pwofesyonel oswa yon
etablisman sante ki deyo rezo a pou depans pataje ki aplike nan rezo a. Si w pa kapab itilize
yon famasi ki nan rezo a pandan yon katastwof, ou ka gen posiblite al cheche medikaman sou
preskripsyon w yo nan yon famasi ki deyo rezo a. Ale nan chapit 5, seksyon 2.5.

SEKSYON 4 Kisa pou w fé si w jwenn yon fakti pou tout sa yon sévis ki
kouvri koute?

Si w te peye pou yon sevis ki kouvri oswa si w jwenn yon fakti pou yon sevis medikal ki kouvri,
ou ka mande nou peye pati pa nou an nan sa sevis ki kouvri a koute. Konsilte chapit 7 la pou
jwenn enfomasyon sou sa ou ka fe.

Seksyon 4.1  Sisévis yo pa kouvri nan plan nou an

AmeriHealth Caritas VIP Care kouvri tout sevis ki nesese pou rezon medikal ki mansyone nan
tablo sou benefis pou swen medikal yo ki nan chapit 4 la. Si w jwenn sevis ki pa kouvri nan
plan nou an oswa si w jwenn sevis ki pa sévis ijans ni sevis ki nesesé rapid deyo rezo a san
otorizasyon, w ap gen pou peye pou tout sa sevis yo koute.

Pou sévis ki kouvri yo ki mache ak yon limit benefis, ou ka gen pou peye pou tout sa sevis yo
koute tou apre ou fin itilize tout benefis la pou kalite sevis sa a ki kouvri. Nenpot kantite kob
ou peye pou yon sevis apre ou atenn limit benefis la pa p konte pou kalkile maksimom ou ka
peye ak lajan ki soti nan poch ou a.

SEKSYON 5 Seévis medikal nan yon etid rechéch klinik

Sekson 5.1 Kisa yon etid rechéch klinik ye

Yon etid rechech klinik (oswa yon esé klinik) se yon mwayen dokte yo ak syantifik yo itilize
pou teste nouvo swen medikal, pa egzanp pou konnen si yon nouvo medikaman pou kansé
mache byen. Gen seten etid rechéch klinik Medicare apwouve. Anjeneral, etid rechéch klinik
Medicare apwouve yo mande volonte pou patisipe nan etid la. Le ou patisipe nan yon etid
rechech klinik, ou ka ret enskri nan plan nou an epi ou ka kontinye jwenn ot swen w yo (ki pa
gen rapo ak etid la) atrave plan nou an.

Si w patisipe nan yon etid Medicare apwouve, Original Medicare peye pou majorite
depans ki fét pou sévis ki kouvri ou jwenn nan kad etid la. Si w di nou w ap patisipe nan
yon etid klinik ki kalifye, sel sa w ap gen pou peye se depans pataje ki aplike nan rezo a pou
sevis ou resevwa yo nan etid sa a. Si w te peye plis, pa egzanp si w gentan peye montan
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depans pataje Original Medicare a, n ap ranbouse w diferans ki genyen ant sa ou te peye a ak
depans pataje ki aplike nan rezo a. W ap gen pou bay dokiman ki montre konbyen kob ou te

peye.

Si w vle patisipe nan yon etid rechéch klinik Medicare apwouve, ou pa bezwen di nou sa ni ou
pa bezwen jwenn okenn apwobasyon nan men nou oswa nan men PCP w. Pwofesyonél sante
ki ba w swen nan kad etid rechech klinik la pa oblije fe pati rezo plan nou an. (Sa pa aplike
pou benefis ki kouvri yo ki mande pou yon etid klinik oswa yon rejis evalye benefis la, san
wete kek kalite benefis ki mande yon kouveti asirans ak deviopman prev (NCD-CED) ak etid
pou egzansyon aparey eksperimantal (IDE). Benefis sa yo ka mande yon otorizasyon alavans
epi ou ka gen pou respekte lot reg ki nan plan an tou.

Byenke ou pa bezwen pémisyon plan nou an pou patisipe nan yon etid rechech klinik, nou
ankouraje w enfome nou alavans si w chwazi patisipe nan yon etid klinik Medicare kalifye.

Si w patisipe nan yon etid Medicare pa apwouve, se ou k ap gen pou peye pou tout depans ki
fet pou w patisipe nan etid la.

Seksyon 5.2  Kiyés ki peye pou sévis yo nan yon etid rechéch klinik

Kou ou enskri nan yon etid rechéch klinik Medicare apwouve, Original Medicare kouvri atik ak
sevis woutin ou jwenn nan kad etid la, tankou:

e Chanm aj manje si w entene lopital, menm jan Medicare t ap peye pou sasiw pat
patisipe nan etid la.
e Yon operasyon oswa yon lot pwosedi medikal si li fé pati etid rechech la.
e Tretman pou efé segondé ak konplikasyon ou sibi akoz nouvo swen ou resevwa yo.
Apre Medicare peye pati pa | la nan sa sevis sa yo koute, plan nou an ap peye res la. Menm jan

ak tout sevis ki kouvri yo, ou pa p peye anyen pou sevis ki kouvri ou jwenn nan kad etid
rechech klinik la.

Le w ap patisipe nan yon etid rechech klinik, ni Medicare ni plan nou an pa p peye pou
okenn nan bagay ki vin annapre yo:

e Anjeneral, Medicare pa p peye pou nouvo atik oswa sevis y ap teste nan etid la, sof si
Medicare t ap kouvri atik la oswa sevis la menm si w pa t patisipe nan etid la.

e Atik oswa sevis yo bay selman pou jwenn done men ki pa sevi direkteman pou ba w
swen sante. Pa egzanp, Medicare pa p peye pou yon tomodansitometr ki fet chak mwa
nan kad etid la si pwoblém sante w la mande pou yon sel tomodansitometri fet
anjeneral.

e Atik ak sévis pwomote rechech la bay moun k ap patisipe nan etid la gratis.
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Jwenn plis enfomasyon sou patisipasyon nan etid rechéch klinik yo

Jwenn plis enfomasyon sou patisipasyon nan etid rechech klinik yo nan piblikasyon Medicare
ki gen tit Medicare and Clinical Research Studies, ki disponib sou
Medicare.gov/coverage/clinical-research-studies. Epitou, ou ka rele nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

SEKSYON 6 Reg pou jwenn swen nan yon enstitisyon sante relijye ki pa
medikal

Seksyon 6.1  Enstitisyon sante relijye ki pa medikal

Yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal se yon etablisman ki bay swen pou yon pwoblem
sante ki konn trete nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye espesyalize. Si
manm nan pa vle jwenn swen nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye
espesyalize akoz kwayans relijye l yo, n ap kouvri swen yo nan yon enstitisyon sante relijye ki
pa medikal. Benefis sa a disponib pou sevis Pati A pou pasyan ki entene selman (sevis swen
sante ki pa medikal).

Seksyon 6.2  Fason pou jwenn swen nan yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal

Pou jwenn swen nan men yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal, ou dwe siyen yon
dokiman legal ki fé konnen konsyans ou pa pémet ou jwenn yon tretman medikal ki pa gen
yon eksepsyon pou li.

e Yon swen oswa yon tretman medikal ki pa gen yon eksepsyon pou li se nenpot swen
oswa tretman medikal ki volonte e ki pa obligatwa selon lwa federal yo, lwa etatik yo
oswa lwa lokal yo.

e Yon tretman medikal ki gen yon eksepsyon pou li se nenpot swen oswa tretman
medikal ou jwenn ki pa volonté oswa ki obligatwa selon lwa federal yo, lwa etatik yo
oswa lwa lokal yo.

Pou plan nou an kouvri yo, swen ou resevwa nan men yon etablisman sante relijye ki pa
medikal yo dwe ranpli kondisyon ki vin annapre yo:
e Etablisman ki ba w swen yo dwe gen yon sétifikasyon li jwenn nan men Medicare.
e Plan nou an annik kouvri pati ki pa relijye yo nan swen yo.

e Siw jwenn sevis nan men enstitisyon sa a anndan yon etablisman, kondisyon ki vin
annapre yo aplike.

0 Ou dwe soufri yon pwoblém sante ki t ap pémét ou jwenn sevis ki kouvri antanke
pasyan ki entene nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye
espesyalize.


https://www.medicare.gov/coverage/clinical-research-studies
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0 - epi-Oudwe jwennyon apwobasyon alavans nan men plan nou an anvan ou
entene nan etablisman an. Si w pajwenn li, plan an pa p kouvri sejou ou fé nan
etablisman an.

Limit Medicare tabli pou kouveti asirans pou lopital pandan pasyan an enténe yo aplike. W ap
jwenn limit Medicare tabli pou kouveti asirans pou lopital pandan pasyan an entene yo nan
tablo sou benefis yo nan chapit 4 la.

SEKSYON 7 Reg pou vin pwopriyeté ekipman medikal dirab yo

Seksyon7.1  Ou pa p vin pwopriyeté séten ekipman medikal dirab apre ou voye yon
seten kantite peman nan kad plan nou an

Ekipman medikal dirab (durable medical equipment, DME) se kapab bagay tankou ekipman
ak founiti oksijén, chez woulant, woke, sistem matla elektrik, beki, founiti pou moun ki gen
dyabét, aparey ki pale pou ou, ponp pefizyon sewom, nebilize ak kabann lopital yon
pwofesyonél sante mande pou yon moun Ka itilize yo lakay li. Manm nan toujou pwopriyete
kek kalite DME, tankou pwotez. Gen lot kalite DME ou dwe lwe.

Nan Original Medicare, moun ki lwe seten kalite DME vin pwopriyeté ekipman yo apre yo peye
ko-peman yo pou atik la pandan 13 mwa. Anjeneral, antanke manm AmeriHealth Caritas
VIP Care, ou pa p vin pwopriyeté DME ou lwe yo, kélkeswa kantite ko-peman ou te peye
pou atik la pandan ou manm plan nou an. Ou pa p vin pwopriyete atik la, menm si w te voye
12 peman suivi pou DME a nan Original Medicare anvan ou te enskri nan plan nou an. Nan kek
ka ki limite, n ap transfere DME a pou w ka vin pwopriyete |. Rele ekip sévis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) pou jwenn plis enfomasyon.

Kisa k pral rive ak peman ou te fé pou ekipman medikal dirab yo si w enskri nan Original
Medicare?

Si w pa t vin pwopriyete DME a pandan ou te nan plan nou an, w ap gen pou voye 13 nouvo
peman suivi apre ou enskri nan Original Medicare pou vin pwopriyete DME a. Peman ou te
voye pandan ou te enskri nan plan nou an pa konte pami 13 peman sa yo.

Egzanp 1: Ou te voye 12 peman suivi oswa mwens pou atik la nan Original Medicare. Apre sa,
ou enskri nan plan nou an. Peman ou te voye yo nan Original Medicare pa konte. W ap gen
pou voye 13 peman bay plan nou an anvan ou vin pwopriyete atik la.

Egzanp 2: Ou te voye 12 peman suivi oswa mwens pou atik la nan Original Medicare. Apre sa,
ou enskri nan plan nou an. Ou pa t vin pwopriyete atik la pandan ou te nan plan nou an. Apre
sa, ou retounen nan Original Medicare. W ap gen pou voye 13 nouvo peman suivi pou vin
pwopriyete atik la apre ou enskri nan Original Medicare. Peman ou te fé deja yo (kit ou te nan
plan nou an, kit ou te nan Original Medicare) pa p konte.
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Seksyon7.2  Rég pou ekipman, founiti ak mentnans ekipman oksijén

Si w kalifye pou kouvéti asirans lan pou ekipman oksijén Medicare a, AmeriHealth Caritas VIP
Care ap kouvri:

e Lokasyon ekipman oksijen nan

e Sakinesese pou bay oksijén nan ak sa ki anndan oksijen nan

e Tib ak akseswa pou bay oksijen nan ak sa ki anndan oksijen nan
e Mentnans ak reparasyon ekipman oksijén nan

Si w kite AmeriHealth Caritas VIP Care oswa si w pa bezwen ekipman oksijén nan pou rezon
medikal anko, w ap gen pou remet ekipman oksijen nan.

Kisa k ap rive si w kite plan nou an pou retounen nan Original Medicare?

Original Medicare egzije pou yon founise oksijen ba w sévis pandan 5 an. Pandan 36 premye
mwa yo, se lwe ou lwe ekipman an. Pou 24 mwa ki rete yo, founise a ba w ekipman an ak
mentnans lan (men ou toujou gen pou peye depans pataje ki aplikab la pou oksijén nan).
Apre 5 an, ou ka chwazi rete ak menm konpayi a oswa sevi ak yon (ot konpayi. Le sa a, peryod
5an an rekomanse, menm si w rete ak menm konpayi a, epi ou gen pou peye ko-peman pou
36 premye mwa yo yon lot fwa anko. Si w enskri nan plan nou an oswa si w kite |, peryod 5 an
an rekomanse.
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CHAPIT 4:
Tablo sou benefis pou swen medikal yo
(sa ki kouvri)

SEKSYON 1 Konprann sevis ki kouvri yo

Tablo sou benefis pou swen medikal yo se yon lis sévis ki kouvri pou ou antanke manm
AmeriHealth Caritas VIP Care. Epitou, seksyon sa a bay enfomasyon sou sevis medikal ki pa
kouvri yo epi li esplike ki limit ki genyen pou keék sevis.

Seksyon 1.1 Ou papeye anyen pou sévis ki kouvri yo

Etandone ou jwenn ed nan men Medicaid, ou pa peye anyen pou sevis ki kouvri yo toutotan
ou respekte reg plan nou an tabli pou jwenn swen w yo (konsilte chapit 3 a pou jwenn plis
enfomasyon sou rég plan nou an tabli pou jwenn swen w yo).

Seksyon 1.2  Ki maksimom w ap peye pou sévis medikal ki kouvri nan Pati A ak Pati B
Medicare?

Not: Etandone manm nou yo jwenn &d nan men Medicaid tou, préske pa gen manm ki janm
rive peye montan maksimon ki ka soti nan poch yo. Ou pa gen pou fé okenn depans ak lajan
ki soti nan poch ou a pou rive nan maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a pou
sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo.

Plan Medicare Advantage yo gen limit sou kantite kob ou gen pou peye ak lajan ki soti nan
poch ou a chak ane pou sévis medikal ki kouvri yo nan Pati A ak Pati B Medicare. Limitsa a
rele maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a (maximum out-of-pocket, MOOP)
pou sevis medikal. Pou ane sivil 2027 la, montan MOOP a se $9,850.

Montan ou peye pou ko-peman yo ak ko-asirans lan pou sevis ki kouvri yo konte pou rive nan
montan maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a. Montan ou peye pou
medikaman Pati D yo pa konte pou rive nan montan maksimom ou ka peye ak lajan ki soti
nan poch ou a. Mete sou sa, genyen kék sevis kote montan ou peye pou yo a pa konte pou rive
nan montan maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a. Sevis sa yo genyen yon
asterisk bo kote yo nan tablo sou benefis pou swen medikal yo. Si w rive nan montan
maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a, setadi $9,850, ou pa p gen pou peye
okenn depans ak lajan ki soti nan poch ou a pou rés ane a pou sevis ki kouvri nan Pati A ak
Pati B. Sepandan, ou dwe kontinye peye prim Pati B Medicare w yo (sof si se Medicaid oswa
yon lot 0ganizasyon ki peye prim Pati B w yo pou ou).
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SEKSYON 2 Tablo sou benefis pou swen medikal yo montre ki benefis
medikal ou jwenn ak kisa yo koute

Tablo sou benefis pou swen medikal yo ki nan paj ki vin annapre yo bay yon lis sévis
AmeriHealth Caritas VIP Care kouvri (chapit 5 lan bay enfomasyon sou kouvéti asirans pou
medikaman Pati D yo). Sévis ki nan tablo sou benefis pou swen medikal yo kouvri sélman l&
kondisyon sa yo ranpli:

Ou dwe resevwa sevis Medicare kouvri yo selon enstriksyon Medicare bay pou kouvéti
asirans lan.

Sevis ou jwenn nan (tankou swen medikal, sevis, founiti, ekipman ak medikaman Pati
B) dwe nesese pou rezon medikal. Nesese pou rezon medikal vle di sevis yo, founiti yo
oswa medikaman yo nesese pou evite, dyagnostike oswa trete pwoblem sante w la,
epi yo ann ako avek nom pratik medikal ki aksepte yo.

Pou moun ki fék enskri yo, plan swen kowodone MA w la dwe bay yon peryod
tranzisyon ki gen yon minimom 90 jou. Pandan peryod sa a, nouvo plan MA a pa ka
mande yon otorizasyon alavans pou yon tretman ou te gentan komanse suiv, menm si
se pou yon sevis ou te komanse jwenn nan men yon pwofesyonél sante ki deyo rezo a.

Ou resevwa swen w yo nan men yon pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki fe pati
rezo a. Nan pifo ka yo, swen ou resevwa nan men yon pwofesyonel oswa yon
etablisman sante ki deyo rezo a pa kouvri, sof si se swen ijans oswa swen rapid,
oubyen sof si plan nou an bay yon otorizasyon. Sa vle di w ap peye pwofesyonel oswa
etablisman sante a pou tout sa sévis ou jwenn deyo rezo a koute.

Ou gen yon pwofesyoneél sante prensipal (yon PCP) ki ba w swen e ki sipévize swen w
yo.

Kek nan sevis ki nan tablo sou benefis pou swen medikal yo kouvri sélman si dokte w
oswa yon lot pwofesyonél sante ki nan rezo a jwenn yon apwobasyon nan men nou
dabo (sa konn rele yon otorizasyon alavans). Nan tablo sou benefis pou swen medikal
yo, sevis ki kouvri yo ki mande yon apwobasyon alavans gen yon ti not anba paj la ki
ekri ak karakte italik. Epitou, sevis sa yo ki pa mansyone nan tablo sou benefis pou
swen medikal yo se sevis ki mande yon otorizasyon alavans:

0 Terapi oksijen ipébarik

Baypas gastrik/Gastwoskopi bann vetikal
Chirijinanpojea

Pwosedi ki ka konsidere kom pwosedi kosmetik

Sevis gref

O O O O O

Chiriji nan varis
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0 Enstitisyon sante relijye ki pa medikal (RNHCI)

Si plan swen kowodone w la apwouve yon demann otorizasyon alavans pou yon
tretman, apwobasyon an dwe valab pou tout tan sa rezonab e pou tout tan sa nesese
pou rezon medikal, pou swen w yo pa kanpe, selon krite ki aplikab pou kouveti asirans
lan, antesedan medikal ou yo ak rekomandasyon pwofesyonél sante k ap trete w la.

Lot bagay ki enpotan pou konnen sou kouvéti asirans ou an:

Ou asire ni nan Medicare ni nan Medicaid. Medicare kouvri swen sante yo ak
medikaman sou preskripsyon yo. Medicaid kouvri depans pataje w la pou sevis
Medicare yo, san wete ko-asirans lan ak franchiz yo. Epitou, Medicaid kouvri kek sevis
Medicare pa kouvri, tankou sevis adomisil ak nan kominote a.

Menm jan ak tout [0t plan sante Medicare yo, nou kouvri tout sa Original Medicare
kouvri (si w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou sevis Original Medicare kouvri yo ak
sa yo koute, gade ti liv ki rele Medlicare & You 2027 |a). Ou ka konsilte | sou sitweb
Medicare.gov oswa ou ka rele nan

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) pou mande yon kopi. Moun ki itilize sévis TTY yo ka
rele nan 1-877-486-2048.

Epitou, nou kouvri sévis prevantif ki kouvri san sa pa koute w anyen nan Original
Medicare san w pa peye pou sa.

Si Medicare komanse kouvri nenpot nouvo sevis an 2027, ni Medicare ni plan nou an ap
kouvri sevis sa yo.

Si w vin pa kalifye pou asistans medikal la (Medicaid) anko, men ou panse w ap vin
jwenn li anko nan lespas sis mwa, n ap kontinye ba w tout benefis Medicare ki kouvri
nan plan Medicare Advantage la. Sepandan, pandan peryod sa a, nou pa p kouvri
okenn benefis Medicaid ki fe pati plan Eta Medicaid la ni nou pa p peye prim Medicare
yo ni depans pataje Eta a t ap sipoze peye si te toujou kalifye pou Medicaid. Montan ou
peye pou sevis Medicare kouvri yo ka ogmante pandan peryod sa a. Pou jwenn plis
enfomasyon e pou enskri, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (TTY 711).

Ou pa paye anyen pou sevis ki nan tablo sou benefis pou swen medikal yo toutotan ou ranpli
kondisyon pou kouveti asirans ki dekri anwo yo.

Enfomasyon ki enpotan sou benefis yo pou moun ki enskri ki gen yon pwoblem sante kwonik:

Si w te resevwa yon dyagnostik pou nenpot nan pwoblém sante kwonik ki mansyone
anba yo epi ou ranpli séten kondisyon, ou gendwa kalifye pou jwenn benefis
siplemante espesyal pou moun ki gen maladi kwonik yo.

0 Pwoblém kadyovaskilé, pwoblém sante mantal ki kwonik e ki andikape w,
maladi gastwo-entestinal ki kwonik (selman maladi fwa nan etap final),
pwoblem poumon ki kwonik (selman bwonkonemopati obstriktif kwonik),


https://www.medicare.gov/
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ensifizans kadyak konjestif, maladi tisi konjonktif, demans, dyabet melitis,
sitiyasyon kote ou two gwo, obezite ak sendwom metabolik, ak estwok.

0 Pwoblém sante a dwe menase lavi manm nan oswa li dwe mete gwo limit sou
sante oswa sou fonksyon manm nan; manm nan dwe gen yon gwo risk pou |
enténe lopital oswa pou I sibi ot konsekans ki negatif pou sante [ la; epi manm
nan dwe bezwen yon sevis kowodinasyon swen ki entansif. Plan an pral repase
yon seri krite objektif pou detemine si manm nan kalifye; manm nan dwe ranpli
kondisyon ki vin annapre yo pou pi piti:

Ou te entene lopital youn oswa plizye fwa akoz pwoblem sante kwonik ou
a (sa gen ladan | pou sante konpotmantal tou) nan 12 mwa ki sot pase yo.

Ou te jwenn swen nan yon sant swen rapid oswa nan sal dijans lan akoz
pwoblem sante kwonik ou a nan 12 mwa ki sot pase yo.

Ou te fe de vizit oswa plis san w pa t enténe akoz pwoblem sante kwonik
ou a (sa gen ladan | vizit kay pwoblém sante prensipal ou a oswa kay yon
espesyalis) nan 12 mwa ki sot pase yo.

Ou se yon pasyan ki bezwen vizit sante adomisil akoz pwoblém sante
kwonik ou a.

Ou se yon pasyan ki genyen youn oswa plizye pwoblem sante kwonik, epi
ki bezwen youn oswa plizye ekipman medikal (DME) dirab san ou pa
enténe (sa limite nan chéz woulant motorize/manyel nan gwoup 3, aparey
vantilasyon non-envazif (NIV), machin bipap, aparey ensiflasyon-
eksiflasyon mekanik, oswa matla nan gwoup 2 oswa nan gwoup 3).

e Pou jwenn plis detay, konsilte liy ki rele Benefis siplemanté espesyal pou moun ki gen
maladi kwonik yo nan tablo sou benefis pou swen medikal yo ki anba a.

e Kontakte nou pou konnen egzakteman ki benefis ou gendwa kalifye pou yo.

‘ Pom sa a montre ki sevis ki sévis prevantif nan tablo sou benefis pou swen medikal yo.
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Tablo sou benefis pou swen medikal yo

Sevis ki kouvri

53

Sa ou peye

‘ Depistaj pou anevris awotik abdominal

Yon ekografi depistaj ki fet yon sel fwa pou moun ki gen risk.
Plan nou an kouvri depistaj sa a selman si w gen kek fakte risk
epi si dokte w, asistans dokté w (PA), enfimyé pratisyen w
(NP) oswa enfimye espesyalis klinik ou (CNS) refere w.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
manm ki kalifye yo pou
depistaj prevantif sa a.

Akiponkti pou doulé kwonik nan pati ki anba do a
Men sevis ki kouvri yo:
Jiska 12 vizit kouvri nan lespas 90 jou nan ka sa yo:

Nan kad benefis sa a, men kijan nou defini doulé kwonik nan
pati ki anba do a:

e Lidire 12 semen oswa plis

e Lipa espesifik paske li pa gen yon koz sistemik ki ka
idantifye (setadi li pa asosye ak yon maladi metastatik,
enflamatwa, enfeksyez, elatriye)

e Lipagen rapo ak okenn operasyon chirijikal

e Lipagenrapo ak yon gwoses

Yon lot 8 sesyon anplis ap kouvri pou pasyan ki jwenn
amelyorasyon. Pa dwe gen plis pase 20 tretman akiponkti nan
yon sél ane.

Tretman an dwe kanpe si pasyan an pa jwenn amelyorasyon
oswa si | vin pi mal.

Egzijans pou pwofesyonél sante a:

Dokte yo gendwa bay sevis akiponkti si yo respekte egzijans
Eta a tabli yo nan domen sa a.

Yon asistan dokte (PA), yon enfimye pratisyen (NP)/yon
enfimye espesyalis klinik (CNS) ak yon anplwaye oksilye
kapab bay sevis akiponkti si yo respekte tout egzijans Eta a
tabli yo nan domen sa a

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit akiponkti Medicare
kouvri yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit akiponkti woutin yo.




Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

54

Saou peye

Akiponkti pou doulé kwonik nan pati ki anba do a (suit)
epiyo genyen:

e yon diplom maste oswa yon doktora nan akiponkti oswa
nan medsin oryantal yo jwenn nan yon lekol ki jwenn yon
akreditasyon nan men Accreditation Commission on
Acupuncture and Oriental Medicine (ACAOM); ak

e yon lisans ki ajou, ki konplé, ki aktif e ki pa gen okenn
restriksyon sou li pou pratike akiponkti nan yon Eta, yon
teritwa oswa yon Commonwealth (tankou Potoriko) ki nan
peyi Etazini, oswa nan District of Columbia.

Anplwaye oksilye ki bay sevis akiponkti a dwe jwenn yon
sipévizyon ki apwopriye nan men yon dokte, yon PA ak/oswa
yon NP/CNS, jan reglemantasyon nou yo mande sa.

*Epitou, plan an kouvri 6 vizit akiponkti woutin siplemante
chak ane.

Sevis anbilans

Sevis anbilans yo, kit se pou yon ijans, kit se pou yon
sitiyasyon ki pa gen ijans, san wete nan avyon, nan elikopte
ak nan machin anbilans, pou ale nan etablisman sante ki
apwopriye ki pi pre a ki ka bay swen si manm ki jwenn swen
sa yo gen yon pwoblem sante ki fé nenpot ot mwayen
transpo te ka mete sante li an danje, oswa si plan nou an
otorize sa. Si sévis anbilans ki kouvri a pa sevi pou yon
sitiyasyon ijans, ta dwe gen dokiman ki montre manm nan
gen yon pwoblem sante ki fe nenpot lot mwayen transpo te
ka mete sante li an danje e ki montre transpo nan anbilans
lan neseseé.

Yon otorizasyon alavans ka neseseé pou sévis anbilans Medicare
nan machin, nan avyon oswa nan elikopté. Li pa nesesée pou
sévis anbilans nan ka ijans.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis anbilans yo.

‘ Vizit prevantif ki pou fét chak ane

Si w gen Pati B a depi plis pase 12 mwa, ou ka jwenn yon

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz
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‘ Vizit prevantif ki pou fét chak ane (suit)

vizit prevantif chak ane oswa ou ka mete plan prevansyon
pesonalize w la ajou selon eta sante w ak fakte risk ou yo.
Sevis sa a kouvri yon fwa chak 12 mwa.

Not: Premye vizit prevantif ki pou fét chak ane ou resevwa a
pa ka fet toutotan 12 mwa poko fin pase apre vizit prevantif ki
rele Byenveni nan Medicare a. Sepandan, ou pa oblije fé vizit
ki rele Welcome to Medicare a pou ou ka jwenn yon vizit
prevantif ki pou fet chak ane ki kouvri apre ou te gen Pati B
pou 12 mwa.

pou vizit prevantif ki pou
fet chak ane a.

‘ Mezi mas osez

Pou moun ki kalifye yo (anjeneral, se moun ki gen risk pou yo
pedi mas osez oswa ki gen risk pou yo fé osteyopowoz), sevis
sa yo kouvri chak 24 mwa oswa pi souvan si sa nesese pou
rezon medikal: pwosedi pou detekte mas osez la, pou detekte
yon pet osez oswa pou detemine kalite zo a, san wete
entepretasyon dokte a fe pou rezilta yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
mezi mas osez Medicare
kouvri a.

i Depistaj kanse tete (mamografi)
Men sevis ki kouvri yo:
e Yon mamografi debaz ant laj 35 ak 39 lane

e Yon mamografi depistaj chak 12 mwa pou fi ki gen 40 lane
oswa plis

e Yon egzamen tete klinik yon fwa chak 24 mwa

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
mamografi depistaj ki
kouvri yo.

Sévis reyabilitasyon kadyak

Sevis pwogram reyabilitasyon kadyak ki konplé, san wete
egzesis, edikasyon ak konsey, kouvri pou manm ki ranpli
seten kondisyon, ak yon odonans dokteé.

Plan nou an kouvri pwogram konple sa yo si w te gen omwen
youn nan pwoblém sante sa yo:

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis reyabilitasyon
kadyak Medicare kouvri
yo.
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Sevis reyabilitasyon kadyak (suit)

e Kriz kadyak nan 12 mwa ki sot pase yo

e Operasyon baypas até kowone

¢ Anjin pwatrin (doulé nan pwatrin)

e Reparasyon oswa ranplasman valv kadyak

e Anjyoplasti kowoné (yon pwosedi medikal yo itilize pou
ouvri yon ate ki bloke) oswa pwosedi pou mete yon
estent kowone (yon pwosedi yo itilize pou kenbe yon
até ouve)

o Gref ke oswa gref ke ak poumon

e Ensifizans kadyak kwonik ki estab

Limit nan sa ki kouvri a:

Ou ka jwenn jiska 36 sesyon reyabilitasyon kadyak. Ou ka
jwenn jiska 2 sesyon chak jou (chak dire inédtan) epi
pwogram nan ka dire jiska 36 semen. Si w kalifye, ou gendwa
jwenn 36 sesyon siplemanté sou yon peryod tan ki pi long.

Yon otorizasyon alavans nesese.

‘ Vizit pou rediksyon risk maladi kadyovaskileé (terapi
pou maladi kadyovaskile)

Nou kouvri yon vizit chak ane kay dokté prensipal ou pou ede
w redui risk ou genyen pou fé yon maladi kadyovaskile.
Pandan vizit sa a, dokté w gendwa pale aveé w sou fason pou
pran aspirin (si sa apwopriye) ak sou tansyon w, epi li gendwa
ba w konsey pou w manje manje ki bon pou sante w.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis prevansyon
maladi kadyovaskile nan
terapi konpotmantal
entansif.

i Tés depistaj maladi kadyovaskilé

Analiz san pou detekte yon maladi kadyovaskilé (oswa yon
anomali ki mache ak yon risk maladi kadyovaskile ki wo) yon
fwa chak 5 lane (60 mwa).

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou tes
pou maladi kadyovaskile
ki kouvri yon fwa chak 5
lane.
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‘ Depistaj kanse sévikal ak kanse vajinal

Men sevis ki kouvri yo:

e Fwoti vajinal ak egzamen pelvis yon fwa chak 24 mwa pou
tout fiyo

¢ Yon fwoti vajinal chak 12 mwa si w gen yon gwo risk pou w
gen yon kanse sévikal oswa yon kanse vajinal, oubyen si w
nan laj pou fe pitit epi ou te jwenn yon rezilta ki pa nomal
nan yon fwoti vajinal nan 3 ane ki sot pase yo

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
fwoti vajinal ak egzamen
pelvis Medicare kouvri yo.

Sévis chiwopratik
Men sevis ki kouvri yo:

e Nou annik kouvri manipilasyon manyel ki fet nan kolon
vetebral la pou korije yon liksasyon enkonple.

e *Jiska 12 vizit chiwopratik woutin ki nesese pou rezon
medikal (san Medicare) chak ane.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit chiwopratik
Medicare kouvri yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit chiwopratik woutin

yo.

® Depistaj kansé kolorektal
Men ki tés depistaj ki kouvri:

e Kolonoskopi a pa gen laj minimom ni maksimom, epi li
kouvi yon fwa chak 120 mwa (10 lane) pou pasyan ki pa
gen yon gwo risk yo, oswa chak 48 mwa apre yon
sigmoydoskopi fleksib pou yon pasyan ki pa gen gwo risk
pou | gen kanse kolorektal, oswa yon fwa chak 24 mwa
pou pasyan ki gen gwo risk apre yon kolonoskopi
depistaj.

e Kolonografi pa mwayen tomografi enfomatik pou pasyan
ki gen 45 lane oswa plis ki pa gen yon gwo risk pou yo gen
kanse kolorektal e ki kouvri le omwen 59 mwa fin pase
apre mwa kote yo te fe denye kolonografi depistaj pa
mwayen tomografi enfomatik yo a oswa lé 47 mwa fin
pase apre mwa kote yo te fé denye sigmoydoskopi fleksib
depistaj yo a oswa denye

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
egzamen depistaj kanse
kolorektal Medicare
kouvri yo.

Si dokté w jwenn epi
retire yon polip oswa yon
lot tisi pandan
kolonoskopi a oswa
pandan sigmoydoskopi
fleksib la, egzamen
depistaj la vin tounen yon
egzamen dyagnostik.
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‘ Depistaj kanse kolorektal (suit)

kolonoskopi depistaj yo a. Pou pasyan ki gen gwo risk pou
gen kanse kanse kolorektal yo, yon kolonografi depistaj
pa mwayen tomografi enfomatik gendwa kouvri apre
omwen 23 mwa fin pase apre mwa kote yo te fe denye
kolonografi depistaj pa mwayen tomografi enfomatik yo a
oswa apre mwa kote yo te fé dénye kolonoskopi depistaj
yo a.

e Sigmoydoskopi fleksib pou pasyan ki genyen 45 lane
oswa plis. Yon fwa chak 120 mwa pou pasyan ki pa gen
gwo risk apre pasyan an fe yon kolonoskopi depistaj. Yon
fwa chak 48 mwa pou pasyan ki gen gwo risk apre denye
sigmoydoskopi fleksib yo a oswa apre denye kolonografi
pa mwayen tomografi enfomatik yo a.

e Teés depistaj pou detekte san kache nan poupou pou
pasyan ki genyen 45 lane oswa plis. Yon fwa chak 12 mwa.

e Tes ADN nan poupou ki gen plizye sib pou pasyan ki
genyen ant 45 ak 85 lane e ki pa ranpli kondisyon pou yo
konsidere kom pasyan ki gen gwo risk. Yon fwa chak 3
lane.

e Tes byomake nan san pou pasyan ki genyen ant 45 ak 85
lane e ki pa ranpli kondisyon pou yo konsidere kom
pasyan ki gen gwo risk. Yon fwa chak 3 lane.

e Tes depistaj kansé kolorektal yo gen ladan yo yon
kolonoskopi depistaj suivi apre yon tes depistaj kanse
kolorektal nan poupou ki pa envazif Medicare kouvri bay
yon rezilta pozitif.

e Tes depistaj kansé kolorektal yo gen ladan yo
sigmoydoskopi fleksib depistaj ki planifye oswa
kolonoskopi depistaj ki mande pou yo retire yon tisi oswa
lot matye, oswa yon lot pwosedi ki gen rapo oswa ki fét
akoz konsiltasyon klinik ki fet pou tés depistaj la.

Sevis dante Pa gen ko-asirans, ko-

Anjeneral, sevis dante prevantif yo (tankou netwayaj, peman ni franchiz pou
egzamen dante woutin ak radyografi dante) pa kouvri nan sevis dante
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Sevis dante (suit) Medicare kouvri yo.

Sevis dante prevantif ki
mansyone yo gen yon ko-
peman $0.

Original Medicare. Sepandan, Medicare peye pou sévis dante
nan kek sikonstans limite, pa egzanp le sevis la fé pati yon
tretman moun nan resevwa pou yon lot pwoblém medikal. Pa
egzanp, se kapab rekonstriksyon machwe a apre yon frakti
oswa yon blesi, yon ekstraksyon dan ki fet pou prepare yon
tretman radyasyon pou yon kanse ki gen rapo ak machwe a,
oswa yon egzamen bouch ki fét anvan yon gref ogan. Men ki
lot bagay nou kouvri anko:

*Sevis dante prevantif:

Benefis dante prevantif yo gen sévis sa yo ladan yo:
e Egzamen bouch -1 chak 6 mwa
e Netwayaj - 1 chak 6 mwa
e Tretman fliyorid - 1 chak 6 mwa
¢ Radyografi dante

0 1radyografi pou tout bouch la ak 1 radyografi
panoramik chak 5 ane

o Jiska 6 radyografi entepwoksimal oswa peri-apikal
chak ane

*Sevis dante konple:

Benefis pou swen danté konple total ki konbine yo pa ka
depase $2,000 chak ane. Benefis pou swen dante konplé yo
gen ladan yo sevis ki vin annapre yo pou yon limit konbine
$2,000 chak ane:

¢ Tirestorasyon (plonbaj).

e Andodonti: Gen limitasyon ki aplike nan sevis yo. 1 pou
chak dan pou tout lavi a. Yon radyografi nesese anvan
ak apre operasyon an.

e Pawodonti: Gen limitasyon ki aplike nan sevis yo.
Detatraj ak kiraj seman radikilé a - 1 pou chak 24 mwa
pou chak kadran. Debridman yon fwa chak ane.
Detatraj le gen
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Sévis dante (suit)
yon enflamasyon jansiv la yon fwa chak ane.
e Ratelye (1 pou chak akad chak 5 an).
e Reparasyon ratelye ak rebazaj (1 chak ane).

e Mini-enplan (nan akad ki anba a sélman) ak yon ratelye
ki chita sou enplan (nan akad ki anba a seélman) (1 chak
5 lane).

e Kouwon (1 chak 5 ane, pou chak dan. Pa dwe gen plis
pase 4 nan chak ane sivil ni pa dwe gen plis pase
2 kouwon nan chak akad chak ane.

e Ekstraksyon -1 pou chak dan pou tout lavi a.
e Lot chiriji bikal, gen limitasyon ki aplike.

e Anestezi a kouvri nan sitiyasyon sa yo: Ekstraksyon dan
sajes; 2 ekstraksyon chirijikal oswa plis nan 2 kadran
oswa plis; 4 ekstraksyon chirijikal oswa plis nan 1
kadran; dokimantasyon sou anksyete sitiyasyonel;
dokimantasyon ak deskripsyon sou nesesite medikal la
ak dosye medikal pou kore nesesite a (maladi ke,
enfimitre motris serebral, malkadi oswa ot pwoblem
sante ki fe pasyan an pa konfom).

e Ou kapab sevi avek oksid nitre pou kek kalite sévis
dante ki kouvri, tankou plonbay, kouwon, terapi kannal
radikilé ak ekstraksyon (sa pa aplike pou dan sajés yo)
ak lot anko.

Pon fiks ki chita sou enplan ak tout ot enplan dante yo, sof
mini-enplan yo, pa kouvri.

Yon otorizasyon alavans nesesé pou sevis dante konpleé yo.

o Depistaj depresyon Pa gen ko-asirans, ko-

Nou kouvri yon despitaj depresyon chak ane. Depistaj la dwe peman ni franchiz pou
fet kay dokte prensipal la ki kapab yon vizit depistaj
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‘ Depistaj depresyon (suit)

bay yon tretman suivi oswa ki ka refere manm nan.

depresyon chak ane.

‘ Depistaj dyabét

Nou kouvri depistaj sa a (san wete tés glikoz le pasyan an
ajen) si w gen nenpot nan twa fakte risk sa yo: tansyon ki wo
(ipétansyon), antesedan nivo kolestewol ak trigliserid ki pa
nomal (dislipidemi), obezite oswa antesedan nivo sik ki wo
nan san an (glikoz). Tes yo ka kouvri tou si w ranpli kek lot
kondisyon, tankou si w peze twop oswa si gen dyabet nan
fanmi w.

Ou gendwa kalifye pou jiska 2 depistaj dyabet chak 12 mwa
apre dat denye tes depistaj dyabet ou te fé a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou tes
depistaj dyabet Medicare
kouvri yo.

‘ Fomasyon pou aprann jere dyabét poukont ou, sévis ak
founiti pou moun ki gen dyabét

Pou tout moun ki gen dyabeét (kit yo itilize ensilin, kit yo pa
itilize ensilin), men sevis ki kouvri yo:

e Founiti pou siveye nivo glikoz ki nan san w: glikomet, bann
tes glikoz, lanset ak aparéy lanset, ak solisyon kontwol
glikoz pou verifye si bann tes yo ak monite yo bay rezilta ki
egzak.

e Pou moun ki gen dyabeét e ki gen yon maladi pye dyabetik
ki grav: yon pe soulye terapetik ki pesonalize pou chak ane
sivil (ansanm ak pyes pou mete anndan soulye yo ki
mache ak soulye sa yo) ak 2 |0t pe pyes pou mete anndan
soulye yo, oswa yon pe soulye pwofonde ak 3 pe pyes pou
mete anndan soulye yo (sa pa gen ladan | pyes pou mete
anndan soulye yo ki ka rete e ki pa pesonalize), san wete
sevis ajisteman an.

e Fomasyon pou ede moun aprann jere dyabet poukont yo
nan kek kondisyon.

e Glikomet (Continuous Glucose Monitors, CGM) ak founiti ki
mache ak yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
founiti pou moun ki gen
dyabet ki gen mak
prefere a.

Ko-asirans 20% pou:

e Founiti pou moun ki
gen dyabet ki pa gen
mak prefere

e Tout glikomet yo (ni
sa ki prefere ni sa ki pa
refere) ak founiti ki
mache avek yo

Sepandan, ou ta dwe
prezante kat Medicaid ou
bay famasyen w lan oswa
pwofesyonél sante w la
pou | ka voye yon fakti
pou ko-asirans 20% sa a
bay
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‘ Fomasyon pou aprann jere dyabét poukont ou, sévis ak
founiti pou moun ki gen dyabét (suit)

Se kek fabrikan selman ki kouvri pou founiti ak sévis pou
moun ki gen dyabet yo.

Mak ki pa prefere yo ak tout glikomét kontini yo mande yon
otorizasyon alavans.

plan Medicaid ou a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
fomasyon pou ede moun
aprann jere dyabet
poukont yo Medicare
kouvri.

Ekipman medikal dirab (DME) ak founiti ki mache ak yo

(Pou jwenn yon definisyon sou ekipman medikal dirab la,
konsilte chapit 12 la ak chapit 3 a)

Atik ki kouvri yo gen ladan yo, san limit, chez woulant, beki,
matla elektrik, beki, founiti pou moun ki gen dyabet, kabann
lopital yon pwofesyonél sante mande pou yon moun ka itilize
yo lakay li, ponp pefizyon sewom, aparey ki pale pou ou,
ekipman pou bay oksijén, nebilizé ak woke.

Nou kouvri tout DME ki nesese pou rezil medikal depi Original
Medicare kouvri yo. Si founise nou an nan zon ou pa gen
pwodui pou yon mak oswa yon fabrikan an patikilye, ou
kapab mande I si li ka pase yon komann espesyal pou ou. W
ap jwenn deénye lis founisé nou an sou sitwéb nou an nan
adrés www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl.

Pa gen fabrikan ki prefere.
Yon otorizasyon alavans ka nesesé pou:

e Ekipman medikal dirab Medicare kouvri ki koute plis
pase S750.

o Atik pou lwe ak atik ou ka lwe pou achte.
Yon otorizasyon alavans nesesé pou:

e Acha chéz woulant (ni sa ki elektrik ni sa ki manyél) ak
tout akseswa pou chéz woulant yo (konpozan), kélkeswa
sa chak atik koute.

e Sipleman nitrisyonél anteral.

Pa gen ko-asirans, ko-

peman ni franchiz pou

ekipman medikal dirab
Medicare kouvri yo.

Depans pataje w la pou
ekipman pou bay oksijén
Medicare yo se $0 chak
mwa.

Depans pataje w la pa p
chanje apre ou gen 36
mwa depi ou enskri.
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Swen ijans
Swen ijans se sevis:

e Ou jwenn nan men yon pwofesyonel sante ki kalifye pou
bay sevis ijans

e Kinesesé pou evalye oswa pou estabilize yon pwoblém
medikal ki ijan

Yon ijans medikal se yon sitiyasyon kote ou menm oswa
nenpot ot moun ki pa yon pwofesyonel medikal, ki pridan e
ki gen yon konesans nomal sou kesyon sante ak medsin,
panse ou gen sentom medikal ki mande yon atansyon
medikal imedyat pou w pa mouri (oswa, si w se yon fi ki
ansent, pou w pa pedi pitit ou nan vant ou), pou w pa pedi
yon manm ko w oswa pou w pa pedi yon fonksyon nan yon
manm ko w. Sentom medikal sa yo se kapab yon maladi, yon
blesi, yon gwo doule oswa yon pwoblem sante k ap vin pi mal
byen rapid.

Depans pataje pou sevis ijans ki nesese ou resevwa deyo rezo
a se menm depans pataje ou genyen le ou resevwa jan de
sevis sa yo nan rezo a.

Ou asire pou swen ijans nan lemonnantye jiskaske ou rive nan
yon limit konbine $50,000 (USD) chak ane pou sevis ijans,
sevis swen rapid, sevis ijans nan anbilans ou jwenn deyo peyi
Etazini an ak teritwa l yo. Si w gen yon ijans deyo peyi Etazini
an ak teritwa l yo, w ap gen pou peye pou sévis ou jwenn yo
nan moman ou jwenn yo. Ou dwe voye yon demann
ranbousman bay plan nou an. Pou jwenn plis enfomasyon,
tanpri konsilte chapit 7 la.

Nou gendwa pa ranbouse w pou depans ou fe ak lajan ki soti
nan poch ou a. Rezon ki fe sa se paske tarif nou gen kontra
pou yo gendwa pi ba pase tarif pwofesyonel sante yo mande
deyo peyi Etazini an ak teritwa l yo. Ou gen pou peye pou
nenpot depans ki plis pase tarif nou gen kontra pou yo e pou
nenpot depans pataje ki aplike pou ou antanke manm.

e Sagen ladan | swen ijans oswa swen ou bezwen rapid
ansanm ak transpo ijans nan anbilans soti kote ijans lan
rive pou ale nan etablisman tretman medikal ki pi pre a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
swen ijans Medicare
kouvri yo.

Siw jwenn swen ijans nan
yon lopital ki deyo rezo a
epi ou bezwen swen
antanke pasyan ki entene
apre yo fin estabilize
pwoblem sante ijans ou
an, ou dwe mande plan
nou an yon otorizasyon
pou resevwa swen sa yo
antanke pasyan ki entene
nan lopital ki deyo rezo a
epi depans pataje w la se
pral depans patajeou t
ap gen pou peye nan yon
lopital ki nan rezo a.
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Swen ijans (suit)

e Plan an pa kouvri transpo pou soti nan yon lot peyi epi
retounen Etazini.

e Plan an pa kouvri tretman ki pwogram oswa ki planifye
alavans yo (san wete dyaliz pou yon pwoblém sante ou
genyen deja) ak/oswa pwosedi elektif yo.

e Sevis ou jwenn nan men dantis yo pa kouvri.

‘ Pwogram edikasyon sou sante ak prevansyon

SilverSneakers® se yon benefis fitnés ki pemet manm yo ale
nan etablisman fitnés SilverSneakers® ki patisipe yo, jwenn
resous pou byennét yo sou Entenét epi patisipe nan kou
fitnes.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis fitnes la.

Sevis odisyon

Evalyasyon odisyon ak ekilib pou dyagnostik ou jwenn nan
men pwofesyonel sante w pou detemine si w bezwen yon
tretman medikal se sévis ki kouvri san w pa enténe lé ou
jwenn yo nan men yon dokte, yon odyolojis oswa yon lot
pwofesyoneél sante ki kalifye.

Nou kouvri:

*Benefis aparey pou tande sou preskripsyon an gen ladan |
jiska de [2] aparey pou tande (1 aparey pou tande pou chak
zorey) chak 3 ane pou teknoloji aparey pou tande ki nan nivo
Select atrave NationsHearing, san sa pa koute manm nan
anyen.

Tout aparey pou tande NationsHearing ofri yo genyen:

e Yon peryod evalyasyon ki dire 60 jou ak yon garanti
100% ranbousman (san pa gen okenn fre pou peye pou
retounen aparey la)

e 1 ajisteman aparey pou tande pou chak aparéy pou
tande

¢ 3randevou suivi nan lespas yon ane apre dat ajisteman
an

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis odisyon yo.
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Sevis odisyon (suit)

e Yon kantite pil k ap dire 3 ane (pou aparey pou tande ki
pa ka rechaje yo, jiska 60 pil chak ane pou chak zorey)

e Yon garanti fabrikan ki konplée pandan 3 ane, avek
posiblite pou ranplase aparey pou tande a yon sel fwa si
w pedi | oswa si li domaje

e Moul pou zorey (premye fwa a selman, le sa nesese)

e Yon sipo kontini san limit pou manm yo atrave
NationsHearing

Chak le manm nan achte yon aparey pou tande ki gen mak
NationsHearing, li ka jwenn twa [3] vizit suivi pou ajisteman ki
nesese yo. Twa [3] vizit yo disponib nan lespas yon ane apre
dat premye ajisteman ki f et pou yon aparey pou tande ki gen
mak NationsHearing manm nan achte pandan li enskri nan
plan an.

Saou peye

‘ Depistaj VIH

Pou moun ki mande yon tés depistaj VIH oswa ki gen plis risk
pou yo gen yon enfeksyon VIH, men sa nou kouvri:

e Yon egzamen depistaj chak 12 mwa.
Si w ansent, men sa nou kouvri:

e Jiska 3 egzamen depistaj pandan yon gwoses.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
manm ki kalifye yo pou
depistaj prevantif
Medicare kouvri a.

Swen sante adomisil

Anvan ou ka jwenn sévis sante adomisil, yon dokte dwe
setifye ou bezwen sévis sante adomisil epi se li ki pral mande
pou w jwenn sevis sante adomisil nan men yon ajans sante
adomisil. Ou dwe nan sitiyasyon kote ou pa kapab soti lakay
ou oswa kote soti lakay ou difisil anpil.

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko:

e Sevis yon enfimye espesyalize ak sévis yon ed sante
adomisil ki entemitan oswa atanpasyel (pou benefis swen
sante adomisil la ka kouvri, total sévis enfimye espesyalize
a ak sevis ed sante adomisil la pa dwe depase 8 edtan pa

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
swen sante adomisil
Medicare kouvri yo.
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Swen sante adomisil (suit)
jou ak 35 edtan pa semen)
e Fizyoterapi, égoterapi ak otofoni
e Seévis medikal ak sévis sosyal
e Ekipman ak founiti medikal

Yon otorizasyon alavans ka nesese.

Terapi péfizyon adomisil

Terapi pefizyon adomisil la gen ladan [ administrasyon
medikaman oswa pwodui byolojik bay yon moun ki lakay li
nan sewom oswa anba po li. Bagay ki nesesé pou bay yon
pefizyon adomisil se medikaman an (pa egzanp yon antiviral
oswa iminoglobilin), ekipman an (pa egzanp yon ponp) ak
founiti (pa egzanp tib ak katete).

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko:

e Sevis pwofesyonel, san wete sévis enfimye, ann ako ak plan
swen nou an

e Fomasyon ak edikasyon pou pasyan an ki pa kouvri nan
benefis pou ekipman medikal dirab la

e Siveyans adistans

e Sevis siveyans pou bay terapi pefizyon adomisil la ak
medikaman péfizyon adomisil la nan men yon founise
terapi pefizyon adomisil ki kalifye

Yon otorizasyon alavans ka nesese.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
terapi pefizyon adomisil
la.

Swen nan ospis

Ou kalifye pou benefis pou ospis la le dokte w ak direkte
medikal ospis la te ba w yon pwonostik teminal ki setifye ou
gen yon maladi teminal epi ou rete 6 mwa oswa mwens pou w
viv si maladi a kontinye nomalman. Ou kapab jwenn swen
nan men nenpot pwogram ospis Medicare sétifye. Plan nou
an oblije pou | ede w jwenn pwogram ospis Medicare sétifye
nan zon sévis plan nou an, san wete pwogram nou posede,
pwogram nou kontwole oswa pwogram nou gen yon entere

Le ou enskri nan yon
pwogram ospis Medicare
setifye, se Original
Medicare ki peye pou
sevis ospis ou yo ak sevis
Pati A ak Pati B ki gen
rapo ak pwonostik
teminal ou a, men se pa
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Swen ospis (suit)

finansye nan yo. Dokte ospis ou a se kapab yon pwofesyonél
sante ki nan rezo a oswa ki deyo rezo a.

Men sevis ki kouvri yo:

e Medikaman pou kontwole sentom yo e pou soulaje doule
e Swen repi alontém
e Swen adomisil

Le ou enténe nan yon ospis, ou gen dwa pou rete nan plan
nou an. Si w kontinye nan plan nou an, ou dwe kontinye peye
prim plan yo.

Pou sévis ospis yo ak sévis ki kouvri nan Pati A oswa nan
Pati B Medicare ki gen rapo ak pwonostik téminal ou a:
Original Medicare (olye se plan nou an) pral peye pwofesyonel
oswa etablisman sante ki ba w sevis ospis yo ak nenpot sévis
Pati A ak Pati B ou jwenn ki gen rapo ak pwonostik medikal ou
a. Pandan ou nan pwogram ospis la, pwofesyonél oswa
etablisman sante ki ba w sévis ospis yo pral faktire Original
Medicare pou sevis Original Medicare peye pou yo. W ap
resevwa yon fakti pou depans pataje Original Medicare a.

Pou sévis ki kouvri nan Pati A oswa nan Pati B Medicare ki
pa gen rapo ak pwonostik téminal ou a: Si w bezwen sévis
ki pa sevis ijans ni ki pa sevis rapid men ki kouvri nan Pati A
oswa nan Pati B Medicare, l&fini sevis sa yo pa gen rapo ak
pwonostik teminal ou a, sa ou pral peye pou sevis sa yo ap
varye si w itilize yon pwofesyonél sante ki nan rezo plan nou
an epi si w respekte rég plan nou tabli yo (pa egzanp siw
sipoze jwenn yon otorizasyon alavans).

e Siw jwenn sevis ki kouvri yo nan men yon pwofesyonel
sante ki nan rezo a epi ou respekte reg tabli an tabli yo pou
jwenn sevis yo, w ap peye montan depans pataje plan nou
an selman pou sévis ou jwenn nan rezo a.

¢ Siw jwenn sevis yo nan men yon pwofesyonel sante ki
deyo rezo a, w ap peye depans pataje pou Original
Medicare a.

Pou sévis AmeriHealth Caritas VIP Care kouvri ki men ki pa

kouvri nan Pati A oswa nan Pati B Medicare: AmeriHealth
Caritas

AmeriHealth Caritas VIP
Care.
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Swen ospis (suit)

VIP Care ap kontinye kouvri sevis plan an kouvri yo ki pa
kouvri nan Pati A oswa nan Pati B, kit yo gen rapo ak
pwonostik teminal ou a, kit yo pa gen rapo ave l. W ap peye
montan depans pataje plan nou an pou sevis sa yo.

Pou medikaman ki gendwa kouvri nan benefis Pati D plan
nou an: Si medikaman sa yo pa gen rapo avek pwoblem sante
teminal ki fé w nan ospis, w ap peye depans pataje a. Siyo
gen rapo avek pwoblem sante téminal ki fe w nan ospis, w ap
peye depans pataje Original Medicare a. Medikaman yo pa
janm kouvri nan ospis la ak nan plan nou an anmenmtan. Pou
jwenn plis enfomasyon, konsilte chapit 5, seksyon 9.4.

Not: Si w bezwen swen ki pa swen ospis (swen ki pa gen rapd
ak pwonostik medikal ou a), kontakte nou pou n pran
dispozisyon pou fe w jwenn sévis sa yo.

‘ Vaksinasyon
Men ki sevis ki kouvri nan Pati B Medicare:

e Vaksen kont nemoni

e Piki (oswa vaksen) kont grip/enfliyenza yon fwa nan chak
sezon grip/enfliyenza nan sezon prentan ak ive, ak piki
(oswa vaksen) kont grip/enfliyenza siplemanteé si sa nesese
pou rezon medikal

e Vaksen kont epatit B yo si w poko janm resevwa tout seri
vaksen an net, si w pa konnen ki vaksen ou gentan pran
oswa si w gen yon ot pwoblém sante ki fe w gen yon gwo
risk oswa yon risk imedyat pou pran epatit B

e Vaksen kont COVID-19

e Lot vaksen siw gen risk epi yo ann ako ak reg kouveti
asirans ki nan Pati B Medicare

Epitou, nou kouvri pifo lot vaksen pou adilt nan benefis pou
medikaman Pati D nou an. Konsilte chapit 6, seksyon 8, pou
jwenn plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vaksen kont nemonim
grip/enfliyenza, epatit B
ak COVID-19 yo.

Swen lopital pandan pasyan an enténe

Pa gen ko-asirans,
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Swen lopital pandan pasyan an enténe (suit)

Sa gen ladan | swen egi pou pasyan ki entene, sevis
reyabilitasyon pou pasyan ki entene, sevis swen alontém nan
lopital ak ot kalite sevis lopital pandan pasyan an entene.
Swen lopital pandan pasyan an enténe yo komanse nan jou
yo enténe w lopital la anba yon 0donans dokte. Jou ki anvan
jou yo ba w egzeyat la se denye jou ou antanke pasyan ki
enténe.

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko:

e Chanm demi-prive (oswa chanm prive si li nesese pou
rezon medikal)

e Repa, san wete pou rejim espesyal

e Sevis enfimye regilye

e Sainite swen espesyal yo koute (tankou inite swen
entansif oswa inite swen kowonaryen)

e Medikaman

e Analiz nan laboratwa

e Radyografi ak lot sévis radyoloji

e Founiti chirijikal ak medikal ki nesese

e Aparey ki itilize yo, tankou chez woulant

e Depans ki fet pou sal operasyon an ak sal revey la

e Fizyoterapi, égoterapi ak otofoni

e Sevis pou abi sibstans pou pasyan ki entene

e Nan kek kondisyon, kalite gref ki vin annapre yo kouvri:
kone, ren, ren-pankreyas, k&, fwa, poumon, ke/poumon,
mwel zo, selil souch, ak entesten/gref miltiviseral Si w
bezwen yon greéf, n ap pran dispozisyon pou yon sant
transplantasyon Medicare apwouve egzamine dosye w
pou deside si w se yon kandida pou gref la. Pwofesyonel ak
etablisman sante ki bay sevis gref yo gendwa nan menm
zon ave w oswa deyo zon sevis la. Si sevis gréf ki nan rezo
nou an pa fe pati kominote ki bay swen an, ou ka chwazi

ale nan yon sant ki nan zon ou, depi pwofesyonél ak
etablisman sante lokal k ap ba w gref la dispoze aksepte

ko-peman ni franchiz pou
swen nan lopital pou
pasyan ki entene
Medicare kouvri yo pou
chak admisyon.

Siw jwenn swen ki
otorize antanke pasyan ki
enténe nan yon lopital ki
deyo rezo a apre yo fin
estabilize pwoblem sante
ijans ou an, sa ou pral
peye se depans pataje ou
t ap peye nan yon lopital
ki nan rezo a.




Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

70

Saou peye

Swen lopital pandan pasyan an enténe (suit)

tarif Original Medicare bay la. Si AmeriHealth Caritas VIP
Care bay sévis gref nan yon etablisman ki deyo kominote
ki bay swen an pou gref moun jwenn nan kominote w la
epi ou chwazi jwenn gréf ou a nan etablisman sa a ki pi
lwen, n ap pran dispozisyon oswa n ap peye pou w jwenn
yon lojman ki apwopriye ak transpo pou ou ak yon lot
moun pou akonpaye w.

e San, san wete estokaj ak administrasyon Plan an komanse
kouvri san konplé ak konsantre globil wouj selman ak
katriyem pent san ou bezwen. Ou dwe peye sa 3 premye
pent san ou jwenn nan yon ane sivil la koute oswa se ou
menm oswa yon lot moun ki dwe bay san an. Plan an
kouvri tout lot konpozan san an apati premye pent lan.

e Seévis dokte

Not: Pou ou ka enténe, pwofesyonél sante w la dwe ekri yon
odonans pou yo entene w fomelman nan lopital la. Menm si w
rete nan lopital la pandan yon nuit, yo gendwa toujou
konsidere w kom yo pasyan ki pa enténe. Si w pa fin konnen si
w se yon pasyan ki enténe oswa ki pa enténe, mande
anplwaye lopital yo sa.

e Pou jwenn plis enfomasyon, konsilte fey enfomasyon
Medicare ki rele Benefis Medicare pou swen lopital la, ki
disponib sou Medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf, oswa rele nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan
1-877-486-2048.

Yon otorizasyon alavans nesese.

Sévis pou pasyan ki enténe nan yon lopital sikyatrik

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo sevis swen sante mantal ki
mande yon ospitalizasyon.

Genyen yon limit 190 jou pou sevis pou pasyan ki enténe nan
yon lopital sikyatrik. Limit 190 jou a pa aplike pou seévis sante
mantal pou pasyan ki entene nan yon inite sikyatrik nan yon

lopital jeneral.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
swen nan lopital sikyatrik
pou pasyan ki enténe
Medicare kouvri yo pou
chak admisyon.



https://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

71

Saou peye

Seévis pou pasyan ki enténe nan yon lopital sikyatrik (suit)

Benefis pou swen pou pasyan ki pa enténe w yo ap komanse
nan premye jou a chak fwa ou entene oswa transfere nan yon
etablisman. Yon transfe nan yon etablisman reyabilitasyon
pou pasyan ki enténe, nan yon etablisman swen egi alontem
(Long Term Acute Care, LTAC) oswa nan yon etablisman
sikyatrik pou pasyan ki enténe se yon transfe ki konsidere
kom yon nouvo admisyon.

Yon otorizasyon alavans nesese.

Ospitalizasyon Sévis ki kouvri ou jwenn nan yon lopital
oswa nan yon SNF pandan yon ospitalizasyon antanke
pasyan ki enténe ki pa kouvri

Si w fin itilize tout benefis ou yo antanke pasyan ki entene
oswa si sejou antanke pasyan ki entene a pa rezonab oswa si |
pa nesese, nou pa p kouvri ospitalizasyon w antanke pasyan
ki enténe. Nan kek ka, n ap kouvri seten sevis ou jwenn
pandan ou lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye
espesyalize (skilled nursing facility, SNF). Sévis ki kouvri yo
gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko:

e Sevis dokte
e Tesdyagnostik (tankou analiz nan laboratwa)

e Radyografi, radyom ak terapi izotop, san wete materyel
teknisyen yo ak sevis yo

e Pansman chirijikal

e Atel, plat ak lot aparey yo itilize pou redui frakti oswa
debwatman

e Pwotez ak otez (ki pa dante) ki ranplase tout oswa yon pati
nan yon ogan enten ko a (san wete tisi kontigi yo), oswa
tout oswa yon pati nan fonksyon yon ogan enten ko a ki
sispann fonksyone nétale oswa ki pa fonksyone byen, san
wete ranplasman oswa reparasyon aparey sa yo

e Atél pou janm, bra, do oswa kou; bandaj enye, ak janm,
bra ak je atifisyel, san wete ajisteman, reparasyon ak
ranplasman ki nesese paske aparey la kase, li ize, li pedi,
oswa paske eta fizik pasyan an chanje

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis pou pasyan ki
entene ki kouvri yo
pandan yon
ospitalizasyon antanke
pasyan ki entene ki pa
kouvri.




Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

72

Saou peye

Ospitalizasyon Sévis ki kouvri ou jwenn nan yon lopital
oswa nan yon SNF pandan yon ospitalizasyon antanke
pasyan ki enténe ki pa kouvri (suit)

e Fizyoterapi, otofoni ak egoterapi

*Benefis pou repa

Benefis pou repa apre egzeyat la kouvri 14 repa pou yon
semen pou yon manm ki pa kapab soti lakay li nan lespas 30
jou apre li egzeyate nan yon etablisman kote li te entene
oswa nan yon etablisman swen enfimye espesyalize, jiska kat
fwa chak ane.

Li nesese pou dokte a refere manm nan.

Pa gen ko-asirans, ko-

peman ni franchiz pou
manm ki kalifye yo pou
benefis pou repa apre

egzeyat la.

‘ Terapi nitrisyon medikal

Benefis sa a se yon benefis pou moun ki gen dyabet, maladi
ren (men ki pa sou dyaliz) oswa apre yon gref ren lé se dokte
w ki mande L.

Nou kouvri 3 édtan nan sevis konsey endividyel pandan
premye ane ou jwenn sevis terapi nitrisyon medikal la nan
Medicare (sa gen ladan | plan nou an, nenpot lot plan
Medicare Advantage oswa Original Medicare) epi 2 édtan chak
ane apre sa. Si pwoblem sante w, tretman w oswa dyagnostik
ou chanje, ou ka gen posiblite jwenn plis edtan nan tretman
an depi dokté a mande sa. Yon dokteé dwe preskri sevis sa yo
epi li dwe renouvle odonans li an chak ane si w toujou bezwen
tretman w lan nan ane sivil ki vin annapre a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
manm ki kalifye yo pou
sevis terapi nitrisyon
medikal Medicare kouvri
yo.

‘ Pwogram prevansyon dyabét Medicare (MDPP)

Seévis MDPP yo kouvri pou moun ki kalifye yo nan tout plan
sante Medicare yo.

MDPP se yon entevansyon pou chanjman konpotman ki
afekte sante ki estriktire. Li bay yon fomasyon pratik pou pote
chanjman alontém nan rejim alimanté a, pou ogmante
aktivite fizik la e pou aprann rezoud pwoblem nan objektif
pou simonte obstak ki anpeche megri epi

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis MDPP a.




Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

73

Saou peye

‘Pwogram prevansyon dyabeét Medicare (MDPP) (suit)
viv yon fason ki bon pou sante w.

Medikaman Medicare Pati B yo

Kategori medikaman Pati B ki anba yo kapab mande terapi pa
etap Pati B a. Ale sou
www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/cl

inical pou jwenn yon lis medikaman ki ka mande terapi pa
etap PatiB a.

Medikaman sa yo kouvri nan Pati B Original Medicare a.
Manm yo jwenn yon kouvéti asirans pou medikaman sa yo
atrave plan nou an. Men medikaman ki kouvri yo:

e Medikaman pasyan an pa adminsitre bay tet li poukont li
ak medikaman ki enjekte oswa ki péfize pandan w ap
resevwa sévis nan men dokte w, nan yon lopital antanke
pasyan ki pa entene oswa nan yon sant sant chirijikal
anbilatwa

e Ensilin ou jwenn atrave yon ekipman medikal dirab
(tankou yon ponp ensilin ki nesesé pou rezon medikal)

e Lot medikaman ou pran pa mwayen yon ekipman medikal
dirab (tankou yon nebilize) depi plan nou an otorize yo

e Medikaman pou Alzheimer ki rele Leqembi® (non jenerik la
se lekanemab), ki se yon medikaman yo bay nan sewom.
Anplis sa medikaman yo koute, ou ka gen pou fe lot
egzamen ak tés anvan ak/oswa pandan tretman an epi sa
gendwa fe depans ou yo ogmante. Mande dokte w ki
egzamen ak tés ou ka bezwen fé nan kad tretman w lan.

e Fakte kowagilasyon ou bay tét ou nan enjeksyon si w gen
emofili

e Medikaman pou gref/Medikaman iminosipresé: Medicare
kouvri terapi medikaman pou gref la si Medicare te peye
pou gref ogan ou an. Ou dwe gen Pati A le ou jwenn gref ki
kouvri a epi ou dwe gen Pati B lé ou jwenn medikaman
iminosiprese yo. Kouveti asirans Pati D Medicare a kouvri
medikaman iminosiprese yo si Pati B pati kouvri yo

e Medikaman pou ostewopowoz ki enjektab, si w pa ka soti
lakay ou, si w gen yon frakti zo kote yon dokte setifye li
gen rapo ak ostewopowoz pos-menopoz, depi ou pa

Kek medikaman gen yon
ko-asirans 20% nan Pati B
a. Sepandan, ou ta dwe
bay famasyen w kat
Medicaid ou a pou |
faktire ko-asirans 20% sa
a bay oganizasyon ki ba w
Medicaid ou a.

Depans pataje pou ensilin
nan gen yon ko-peman
$35 pou yon kantite k ap
dire yon mwa.

Franchiz la pa aplike pou
ensilin ki kouvri a.



https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical
https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical
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Medikaman Medicare Pati B yo (suit)

kapab bay tét ou medikaman an

e Kek kalite antijen: Medicare kouvri antijen yo si yon dokté
prepare yo epi yon moun ki jwenn bonjan enstriksyon (se
kapab ou menm antanke pasyan) ki bay yo anba yon
sipevizyon ki apwopriye

e Kek kalite medikaman pou kanse pou pran nan bouch:
Medicare kouvri kék kalite medikaman pou kanse ou pran
nan bouch si menm medikaman an disponib sou fom
enjektab oswa si medikaman an se yon pwomedikaman
pou medikaman enjektab la li ye (yon fom medikaman ou
pran nan bouch ki vin dekonpoze apre ou vale | pou | bay
menm engredyan aktif ki nan medikaman enjektab la).
Ofiramezi gen nouvo medikaman pou kanse pou pran nan
bouch ki vin disponib, Pati B gendwa kouvri yo. Si Pati B
pa kouvriyo, Pati D ap fe l.

e Medikaman pou ke plen pou pran nan bouch: Medicare
kouvri medikaman pou ké plen pou pran nan bouch siw
itilize yo nan kad yo tretman chimyoterapetik kont kanse
le yo adminsitre anvan, pandan oswa nan lespas 48 eédtan
apre yon chimyoterapi, oswa le yo itilize yo nan kad yon
ranplasman terapetik konplé pou yon medikaman pou ke
plen pou pran nan sewom

e Seten medikaman pou maladi ren nan faz teminal (End-
Stage Renal Disease, ESRD) pou pran nan bouch ki kouvri
nan Pati B Medicare a

e Medikaman kalsimimetik ak medikaman aglitinasyon
fosfat nan sistem peman ESRD a, san wete medikaman
pou pran nan sewom ki rele Parsabiv® ak medikaman pou
pran nan bouch ki rele Sensipar®

e Seten medikaman pou dyaliz adomisil, san wete eparin,
antidot pou eparin nan le sa nesesé pou rezon medikal, ak
medikaman anestezik lokal

e Ajan ki estimile eritwopoyéz la: Medicare kouvri
eritwopoyetin nan enjeksyon si w gen yon maladi ren nan
faz final (End-Stage Renal Disease, ESRD) oswa si w
bezwen medikaman sa a pou trete yon anemi ki gen rapo
ak seten lot pwoblém sante (tankou Epogen®, Procrit®,
Retacrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, dabepoyetin alfa,
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Medikaman Medicare Pati B yo (suit)

Mircera® oswa metoksi poliyetilenglikol epoyetin beta)
e Iminoglobilin nan sewom pou tretman maladi imino-
defisyans prime adomisil
e Nitrisyon paranteral ak anteral (nan sewom ak nan tib)

Lyen sa a ap pemet ou jwenn yon lis medikaman Pati B ki ka
mande terapi pa etap la:
www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/cl
inical

Epitou, nou kouvri kék vaksen nan Pati B ak pifo vaksen pou
adilt nan benefis pou medikaman Pati D nou an.

Chapit 5 lan esplike benefis pou medikaman Pati D nou an ak
rég ou sipoze suiv yo pou nou kouvri medikaman sou
preskripsyon w yo. Chapit 6 la esplike sa ou peye pou
medikaman Pati D yo atrave plan nou an.

Yon otorizasyon alavans ka nesese.

*Liy asistans enfimyeé

Liy enfimye 24/7 la se yon sévis ki disponib pou tout manm yo
24 sou 24, sét jou sou set. Sevis sa a la pou bay manm yo yon
resous k ap reponn kesyon yo genyen yo sou sante e pou
rekomande yo nivo swen yo ka bezwen an.

Pou kontakte liy enfimye ki disponib 24 sou 24, 7 sou 7 la,
rele nan 1-833-835-6250 (TTY 711).

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou liy
asistans enfimye a.

‘ Depistaj obezite ak terapi pou ede moun megri yon
fason ki dirab

Si mas endis koporel ou a nan 30 oswa plis, nou kouvri konsey
entansif pou ede w megri. Konsey sa yo kouvri si w jwenn yo
nan yon etablisman swen prensipal kote yo ka kowodone ak
plan prevansyon konplé w la. Pale ak dokté oswa pwofesyonel
sante prensipal ou a pou jwenn plis enfomasyon.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
depistaj obezite prevantif
prevantif ak terapi.



https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical
https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical
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Sévis nan kad pwogram tretman pou opyoyid Pa gen ko-asirans, ko-
Nan plan nou an, manm yo ki gen yon twoub abi opyoyid peman ni franchiz pou
(opioid use disorder, OUD) ka jwenn yon kouveti asirans pou sevis yo nan kad

sevis yo jwenn pou trete OUD a atrave yon pwogram tretman pwogram tretman pou
pou opyoyid (Opioid Treatment Program, OTP) ki gen sevis ki opyoyid la.
vin annapre yo ladan l:

e Agonis opyoyid ak medikaman pou tretman asiste pa
mwayen medikaman (medication-assisted treatment,
MAT) depi Administrasyon Pwodui Alimante ak
Medikaman Etazini an (U.S. Food and Drug
Administration, FDA) apwouve yo.

e Dispensasyon ak administrasyon medikaman MAT (si sa
aplikab)

e Konsey pou abi sibstans

e Terapi endividyel ak terapi an gwoup

e Depistaj toksikoloji

o Aktivite akéy nan pwogram nan

e Evalyasyon peryodik

Tes dyagnostik pou pasyan ki pa enténe ak sevis ak founiti : p, gen ko-asirans, ko-

terapetik peman ni franchiz pou

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko: i pwosedi/tés dyagnostik

e Radyografi Medicare kouvri yo.

e Radyoterapi (radyom ak izotop), san wete materyel Pa gen ko-asirans, ko-
teknisyen yo ak founiti yo peman ni franchiz pou
e Founiti chirijikal, tankou pansman sevis laboratwa Medicare
kouvri yo.

e Atel, plat ak lot aparey yo itilize pou redui frakti oswa

debwatman Pa gen ko-asirans, ko-

e Analiz nan laboratwa peman ni franchiz pou
sevis radyoloji dyagnostik

e San, san wete estokaj ak administrasyon Plan an komanse . .
Medicare kouvri yo.

kouvri san konplé ak konsantre globil wouj selman ak
katriyém pent san ou bezwen. Ou dwe peye sa 3 premye
pent san ou jwenn nan yon ane sivil la koute oswa se ou
menm oswa yon lot moun ki dwe bay san an. Plan an
kouvri tout ot konpozan san an apati premye pent lan.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis radyoloji dyagnostik

e Tesdyagnostik ki pa fet nan laboratwa, tankou
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Sevis ki kouvri

7

Saou peye

Tés dyagnostik pou pasyan ki pa enténe ak sévis ak founiti
terapetik (suit)

tomodansitometri, MRI, EKG ak eskan PET lé dokté w oswa
yon lot pwofesyonel sante mande yo pou trete yon
pwoblém medikal

e Lot tes dyagnostik pou pasyan ki pa enténe

Se pa tout pwosedi dyagnostik, tés ak sévis laboratwa ki
mande yon otorizasyon alavans. Pifo sévis laboratwa yo pa
mande yon otorizasyon alavans. Kek sevis laboratwa ki
espesyalize (pa egzanp sévis laboratwa pou tés jenetik)
gendwa mande yon otorizasyon alavans. Mande pwofesyonél
sante w la rele plan an pou verifye si w bezwen yon
otorizasyon.

Se pa tout pwosedi dyagnostik/terapetik/radyolojik ak sévis
radyografi ki mande yon otorizasyon alavans. Pifo sévis
radyografi yo pa mande yon otorizasyon alavans. Yon
otorizasyon alavans nesesé pou kek kalite sévis radyografi ki
espesyalize. Mande pwofesyonél sante w la rele plan an pou
verifye si w bezwen yon otorizasyon.

Medicare kouvri yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis radyografi Medicare
kouvri yo.

Obseévasyon nan lopital san pasyan an pa enténe

Sevis obsevasyon se sevis nan lopital pou pasyan ki pa entene
yo ye. Yo la pou detemine si yo bezwen entene w antanke
pasyan oswa si yo ka egzeyate w.

Pou sévis obsevasyon nan lopital san pasyan an pa enténe yo
ka kouvri, yo dwe ranpli yon seri krite Medicare tabli epi yo
dwe konsidere kom sévis ki rezonab e ki nesese. Sévis
obsevasyon yo kouvri selman le moun ki mande yo se yon
dokte oswa yon |0t moun ki otorize selon lwa Eta a bay pou
lisans yo ak selon regleman lopital la tabli pou pesonél lia
pou entene pasyan nan lopital oswa pou mande tes pou
pasyan ki pa entene.

Not: Si pwofesyonél sante a pa t ekri yon ddonans pou yo
entene w antanke pasyan nan lopital la, ou pa konsidere kom
yon pasyan ki enténe epi w ap peye montan depans pataje ki
aplike pou sevis nan lopital pou pasyan ki pa enténe. Menm si
w rete nan lopital la pandan yon nuit, yo gendwa toujou

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis obsévasyon nan
lopital san pasyan an pa
enténe Medicare kouvri

yo.
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Saou peye

Obseévasyon nan lopital san pasyan an pa enténe (suit)

konsidere w kom yo pasyan ki pa entene. Si w pa fin konnen si
w se yon pasyan ki entene oswa ki pa enténe, mande
anplwaye lopital yo sa.

Pou jwenn plis enfomasyon, konsilte fey enfomasyon
Medicare ki rele Benefis Medicare pou swen lopital |a, ki
disponib sou Medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf, oswa rele nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan
1-877-486-2048.

Sevis lopital pou pasyan ki pa enténe

Nou kouvri sevis ki nesese pou rezon medikal ou jwenn nan
yon depatman anbilatwa lopital la pou dyagnostike oswa pou
trete yon maladi oswa yon blesi.

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko:

e Sevis nan yon depatman ijans oswa nan yon klinik
anbilatwa, tankou sevis obsevasyon oswa operasyon pou
pasyan ki pa entene.

e Teslaboratwa ak tes dyagnostik lopital la faktire

e Swen sante mantal, san wete swen nan yon pwogram
ospitalizasyon pasyel, depi yon dokte setifye ou t ap
bezwen yon tretman pou pasyan ki entene si w pa t jwenn
swen sayo

e Radyografi ak ot sevis radyoloji lopital la faktire
e Founiti medikal, tankou atel ak plat

e Kek kalite medikaman ak pwodui byolojik ou pa kapab bay
tet ou

Not: Si pwofesyoneél sante a pa t ekri yon ddonans pou yo
entene w antanke pasyan nan lopital la, ou pa konsidere kom
yon pasyan ki enténe epi w ap peye montan depans pataje ki
aplike pou sevis nan lopital pou pasyan ki pa enténe. Menm si
w rete nan lopital la pandan yon nuit, yo gendwa toujou
konsidere w kom yo pasyan ki pa enténe. Si w pa fin konnen si
w se yon pasyan ki enténe oswa ki pa enténe, mande

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis lopital pou pasyan
ki pa enténe Medicare
kouvri yo.



https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
https://www.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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Sevis lopital pou pasyan ki pa enténe (suit)
anplwaye lopital yo sa.

Rég ki aplike pou otorizasyon alavans lan pou sévis lopital pou
pasyan ki pa enténe yo parét nan deskripsyon an pou chak
benefis pou pasyan ki pa enténe ki nan tablo sa a. Se pa tout
sévis prevansyon oswa sévis dyagnostik pasyan an resevwa
san li pa enténe ki mande yon otorizasyon alavans.

Swen sante mantal pou pasyan ki pa enténe
Men sevis ki kouvri yo:

Sevis sante mantal ou jwenn nan men yon sikyat oswa yon
dokte ki jwenn yon lisans nan men Eta a, yon sikolog klinik,
yon asistan sosyal klinik (CSW), yon enfimye espesyalis klinik
(CNS), yon konseye pwofesyonél ki gen lisans (LPC), yon
terapet ki gen lisans pou kesyon maryaj ak fanmi (LMFT), yon
enfimye pratisyen (NP), yon asistan dokteé (PA) oswa yon ot
pwofesyonel sante mantal Medicare kalifye ki otorize selon
lwa Eta a tabli yo.

e Seyans terapi endividyel Medicare kouvri
e Seyans terapi gwoup Medicare kouvri

e Konsey pou abi sibstans

e Terapi endividyel ak terapi an gwoup

e Depistaj toksikoloji

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
swen sante mantal pou
pasyan ki pa entene
Medicare kouvri yo.

Sevis reyabilitasyon pou pasyan ki pa enténe

Sevis ki kouvri yo se fizyoterapi, egoterapi ak otofoni.

Sevis reyabilitasyon pou pasyan ki pa enténe yo disponib nan
diferan etablisman, tankou nan depatman anbilatwa ki nan
lopital, nan kabine terapet endepandan ak nan etablisman
reyabilitasyon konple pou pasyan ki pa enténe
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities, CORF).

Yon otorizasyon alavans nesese.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis reyabilitasyon pou
pasyan ki pa entene
Medicare kouvri yo.
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Seévis pou twoub abi sibstans pou pasyan ki pa enténe
e Seyans terapi endividyel Medicare kouvri
e Seyans terapi gwoup Medicare kouvri

Yon otorizasyon alavans ka nesese.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis pou abi sibstans
pou pasyan ki pa entene
Medicare kouvri yo.

Operasyon pou pasyan ki pa enténe, san wete sévis yo
jwenn nan yon etablisman anbilatwa nan yon lopital ak
nan yon sant chirijikal anbilatwa

Not: Si w pral opere nan yon lokal ki fé pati yon lopital, ou ta
dwe mande pwofesyonel sante w si w pran konsidere kom
yon pasyan ki enténe oswa ki pa enténe. Si pwofesyonel sante
a pa t ekri yon odonans pou yo entene w antanke pasyan nan
lopital la, ou pa konsidere kom yon pasyan ki entene epi w ap
peye montan depans pataje ki aplike pou operasyon pou
pasyan ki pa enténe. Menm si w rete nan lopital la pandan
yon nuit, yo gendwa toujou konsidere w kom yo pasyan ki pa
enténe.

Yon otorizasyon alavans ka nesesé pou sévis ou jwenn nan yon
sant chirijikal anbilatwa.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit nan yon etablisman
anbilatwa nan yon lopital
Medicare kouvri yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit nan sant chirijikal
anbilatwa Medicare
kouvri yo.

*Pwodui yo vann san preksipsyon (OTC) ak sipo pou
aktivite ki fét nan lavi chak jou a

Manm yo jwenn yon alokasyon konbine $150 chak mwa pou
depanse pou atik yo vann san preskripsyon ki kalifye tankou
vitamin, medikaman pou doule, remed pou rim ak plis bagay
anko. Kob la chaje chak mwa sou yon kat debi plan an bay.

e Manm yo kapab achte sou katalog atik yo vann san
preskripsyon an oswa nan magazen ki vann pwodui
bay konsomate ki patisipe yo.

e Pagen limit sou kantite atik oswa komann yo.

e Nenpot kob ki pa titilize ap ekspire nan fen mwa a
oswa leé manm nan dezenskri nan plan an.

Nalokson kouvri antanke benefis pou pwodui yo vann san
preskripsyon nan Pati C a. Terapi ranplasman nikotin (NRT) ki
ofri a pa gen menm fonksyon ak yon medikaman Pati D, ki yo
vann li san preskripsyon, kit li sou fomile a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
pwodui yo vann san
preskripsyon ki kouvri yo.
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*Pwodui yo vann san preksipsyon (OTC) ak sipo pou
aktivite ki fét nan lavi chak jou a (suit)

*Aparey pou sekirite kay la ak saldeben an

Tout manm yo kapab sevi avek alokasyon konbine an pou
achte aparey ki kalifye pou sekirite kay la ak saldeben an,
tankou ba pou apiye yo, manch pot, tapi ki pa glise, chez
sekirite ak aparey pou modifye saldeben an.

Manm yo kapab achte sou katalog atik yo vann san
preskripsyon an oswa nan magazen ki vann pwodui bay
konsomate ki patisipe yo. Nenpot kob ki rete ap ekspire nan
fen chak mwa oswa & manm nan dezenskri nan plan an.

Saou peye

Sévis ospitalizasyon pasyeél ak sévis entansif pou pasyan ki
pa enténe

Yon ospitalizasyon pasyél se yon pwogram estriktire pou yon
tretman sikyatrik aktif yo bay antanke sévis lopital pou
pasyan ki pa entene oswa nan yon sant sante mantal
kominote ki pi entans pase swen ou jwenn nan kabiné dokte
w, terapet ou, terapet ki gen lisans pou kesyon maryaj ak
fanmi w (lceinsed marriage and family therapist, LMFT) oswa
konseye pwofesyonel ki gen lisans ou, epi se yon lot posiblite
ou genyen olye yo enténe w nan yon lopital.

Sevis entansif pou pasyan ki pa enténe se yon pwogram
estriktire pou yon terapi sante konpotmantal (mantal) yo bay
nan yon depatman anbilatwa nan yon lopital, nan yon sant
sante mantal kominote, nan yon sant sante ki kalifye anba reg
federal yo oswa nan yon klinik sante riral e ki pi entans pase
swen ou jwenn nan kabine dokté w, terapet ou, terapet ki gen
lisans pou kesyon maryaj ak fanmi w (lceinsed marriage and
family therapist, LMFT) oswa konseye pwofesyonél ki gen
lisans ou, men ki mwens entans pase ospitalizasyon pasyel la.

Yon otorizasyon alavans nesese.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
ospitalizasyon pasyel
entansif ak sevis pou
pasyan ki pa entene
Medicare kouvri yo.

Seévis dokte/pratisyen, san wete vizit kay dokte

Men sevis ki kouvri yo:
e Swen medikal oswa sevis chirijikal ki nesesé pou rezon
medikal ou jwenn nan kabine yon dokte, nan yon sant

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit kay dokte prensipal
Medicare kouvri yo.
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Sevis dokte/pratisyen, san wete vizit kay dokte (suit) Pa gen ko-asirans, ko-
chirijikal anbilatwa, nan yon depatman anbilatwa nan peman r_‘i franchiz pou
yon lopital, oswa nenpot lot kote. chal§ vizit kay es.pesyahs

e Konsiltasyon, dyagnostik ak tretman nan men yon Medicare kouvri.
espesyalis

e Egzamen odisyon ak ekilib debaz nan men PCP w oswa
espesyalis ou, si dokte w mande sa pou detemine si w
bezwen yon tretman medikal
o Kek sevis telemedsin se konsiltasyon, dyagnostik ak
tretman nan men yon dokte oswa yon pratisyen, pou
pasyan ki rete nan kek zon andeyo oswa nan lot zon
Medicare apwouve
e Sevis telemedsin pou vizit ki gen rapo ak maladi ren nan
faz final ki fet chak mwa a pou manm ki sou dyaliz lakay
yo nan yon sant dyaliz renal ki nan yon lopital oswa nan
yon sant dyaliz renal pou akse kritik ki nan yon lopital,
nan yon etablisman dyaliz renal oswa lakay manm nan
e Sevis telemedsin pou dyagnostike, evalye oswa trete
sentom ki mache ak stwok, kelkeswa kote manm nan ye a
e Sevis telemedsin pou manm ki gen yon twoub abi sistans
oswa yon twoub sante mantal ki paret ak yon lot
pwoblem sante, kelkeswa kote yo ye a
e Sevis telemedsin pou dyagnostike, evalye epi trete yon
twoub sante mantal
e Sevis telemedsin pou vizit sante mantal nan yon klinik
sante riral ak nan yon sant sante ki kalifye anba rég
federal yo
e Egzamen vityel rapid (pa egzanp nan telefon oswa pa
mwayen videyokonferans) ak dokté w pou 5-10 minit si:
0 Ou payon nouvo pasyan epi
o Egzamen rapid la pa gen rapo ak yon vizit ki te fet nan
kabine dokté a nan 7 denye jou ki sot pase yo epi

o Egzamen rapid la pa fe w oblije ale nan kabine dokte a
nan lespas 24 édtan oswa li pa fe w oblije pran
randevou nan dat ki pi bone ki disponib la

e Evalyasyon videyo/imaj ou te voye bay dokte w, ak
entepretasyon ak suivi dokte w fe nan lespas 24 edtan si:
0 Ou payon nouvo pasyan epi
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Sevis dokte/pratisyen, san wete vizit kay dokte (suit)

o0 Evalyasyon an pa gen rapo ak yon vizit ki te fet nan
kabiné dokté a nan 7 dénye jou ki sot pase yo epi
o Evalyasyon an pa fe w oblije ale nan kabiné dokte a
nan lespas 24 édtan oswa li pa fé w oblije pran
randevou nan dat ki pi bone ki disponib la
e Konsiltasyon dokte w fe ak lot dokte nan telefon, sou
Entenet oswa nan sistem dosye medikal elektwonik la
e Yon dezyém opinyon nan men yon lot pwofesyonél sante
ki nan rezo a anvan yon operasyon

Seévis podyatri .
Pa gen ko-asirans, ko-

peman ni franchiz pou

e Dyagnostik ak tretman medikal oswa chirijikal pou blesi ak chak sévis podyatri
maladi pye (tankou zotey mato ak epin kalkaneyen) woutin ak sevis podyatri

Medicare kouvri.

Men sevis ki kouvri yo:

e Swen pye woutin pou manm ki gen kek pwoblém medikal
ki afekte manm enferye ko a

*Plan nou an kouvri 6 vizit woutin pou swen pye chak ane.

‘ Pwofilaksi pre-ekspozisyon (PrEP) pou prevansyon VIH Pa gen ko-asirans, ko-

Siw pa gen VIH, men dokte w oswa yon lot pwofesyonel sante i peman ni franchiz pou
detemine ou gen plis risk pou pran VIH, nou kouvri benefis PrEP a.
medikaman pwofilaksi pre-ekspozisyon an (pre-exposure
prophylaxis, PrEP) ak sevis ki mache ave | yo.

Si w kalifye, men sévis ki kouvri yo:

e Medikaman PrEP enjektab oswa pou pran nan bouch
FDA apwouve, san wete kob yo mande pou enjekte
medikaman an, si sa aplikab

e Jiska 8 sesyon konsey endividyel (san wete evalyasyon
risk VIH la, rediksyon risk VIH la ak konsey pou pran
medikaman yo komsadwa) chak 12 mwa

e Jiska 8 depistaj VIH chak 12 mwa

e Yon depistaj viris epatit B yon sel fwa
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‘ Egzamen depistaj kanse pwostat

Pou gason ki genyen 50 lane oswa plis yo, men sevis ki kouvri
yo yon fwa chak 12 mwa:

e Egzamen rektal dijital
e Tés antijén espesifik pou pwostat la (PSA)

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
yon tes PSA chak ane.

Pwotéz ak otéz ak founiti ki mache ak yo

Aparey (sof aparey dante) ki ranplase tout oswa yon pati nan
yon pati oswa nan yon fonksyon ko a Sa gen ladan |, san limit,
tes, ajisteman oswa fomasyon pou itilize pwotez la ak otez la,
ansanm ak sak kolostomi ak lot founiti ki gen yon rapo direk
ak swen kolostomi yo, peésmeke, atel, soulye pwostetik,
manm atifisyel ak pwotez tete (san gen ladan | brasye
chirijikal apre yon mastektomi). Sa gen ladan | seten founiti ki
gen rapo ak pwotéz ak otéz yo, ansanm ak reparasyon
ak/oswa ranplasman pwotez ak otez yo. Sa gen ladan [ tou
kek sévis apre yo retire yon katarat oswa apre yon operasyon
katarat. Ale nan seksyon Swen vizyon pi devan nan tablo sa a
pou jwenn plis detau.

Yon otorizasyon alavans nesesé pou pwotéz ak founiti medikal
Medicare kouvri yo, kit yo lwe, kit yo achte.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
pwotez Medicare kouvri
yo ak founiti ki mache ak

yo.

Sevis reyabilitasyon pilmoné

Pwogram reyabilitasyon pilmone konple yo kouvri pou manm
ki gen bwonkonemopati kwonik obstriktif (chronic
obstructive pulmonary disease, COPD) soti nan nivo modere
rive nan nivo grav anpil, depi dokte k ap trete maladi
respiratwa kwonik la ekri yon odonans pou mande
reyabilitasyon pilmone a.

Yon otorizasyon alavans nesese.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis reyabilitasyon
pilmoné Medicare kouvri
yo.

6 Depistaj ak konséy pou redui abi alkol

Nou kouvri yon depistaj abi alkol pou adilt ki abize alkol yo
(san wete fi ki ansent) san yo pa depandan parapo ak alkol la.,

Si w teste pozitif pou abi alkol, ou kapab jwenn jiska 4 sesyon
konsey an peson ki rapid chak ane (depi ou

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis prevansyon pou
depistaj ak konsey pou
redui abi alkol Medicare
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‘ Depistaj ak konséy pou redui abi alkol (suit)

konpetan epi ou ka prete atansyon pandan sesyon konsey la)
nan men yon dokteé prensipal oswa yon pwofesyonel sante ki
kalifye nan yon etablisman swen prensipal.

kouvri a.

‘ Depistajs kansé poumon pa mwayen tomografi
enfomatik ak yon doz ki ba (LDCT)

Pou moun ki kalifye yo, yon LDCT kouvri chak 12 mwa.

Manm ki kalifye yo se moun ki genyen ant 50 ak 77 lane ki pa
gen okenn siy oswa sentom kansé poumon, men ki te konn
fimen tabak nan yon nivo ki reprezante omwen 20 pake-ane e
ki toujou ap fimen, oswa ki te kite fimen nan 15 dénye ane ki
sot pase yo, ki te jwenn yon odonans pou LDCT a pandan yon
vizit konsey ak desizyon pataje sou depistaj kansé poumon ki
ranpli kondisyon Medicare tabli yo pou vizit sa yo nan men
yon dokté oswa yon pwofesyoneél sante ki pa yon dokté men
ki kalifye.

Pou depistaj kanse poumon LDCT yo apre premye depistaj
LDCT a: manm yo dwe jwenn yon odonans pou depistaj kansé
poumon LDCT a pandan yon vizit nan men yon dokte oswa
yon pwofesyonél sante ki pa yon dokte men ki kalifye. Siyon
dokte oswa yon pwofesyonel sante ki pa yon dokte men ki
kalifye chwazi bay yon vizit konsey ak desizyon pataje sou
depistaj kanse poumon pou fe yon depistaj kanse poumon
LDCT pi devan, vizit la dwe ranpli kondisyon Medicare tabli yo
pou vizit sa yo.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit konsey ak desizyon
pataje sou depistaj kanse
poumon Medicare kouvri
yo oswa pou LDCT a.

‘Depistaj enfeksyon viris epatit C

Nou kouvri yon depistaj epatit C si dokte prensipal ou a oswa
yon ot pwofesyoneél sante ki kalifye mande sa epi ou ranpli
youn nan kondisyon sa yo:

e Ou genyon risk ki wo paske ou pran oswa ou te deja
pran dwog ilegal ki enjekte nan ko a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
depistaj viris epatit C
Medicare kouvri a.




Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

86

Saou peye

‘Depistaj enfeksyon viris epatit C (suit)

e Ou te pranyon transfizyon san anvan 1992.
e Outefetant 1945 ak 1965.

Si w te fét ant 1945 ak 1965 men yo pa konsidere w kom yon
moun ki gen yon risk ki wo, nou kouvri depistaj la yon sel fwa.
Si w gen yon risk ki wo (pa egzanp si w kontinye pran dwog
ilegal ki enjekte nan ko a apre ou te jwenn yon rezilta negatif
nan denye tés depistaj epatit C ou te fé a), nou kouvri yon
depistaj chak ane.

i Depistaj enfeksyon ki transmét nan rapo seksyel (STI)
ak konséy pou evite STI

Nou kouvri depistaj enfeksyon ki transmeét nan rapo seksyeél
yo (sexually transmitted infection, STI) pou klamidi, blenoraji,
sifilis ak epatit B. Depistaj sa yo kouvri pou fi ki ansent yo ak
seten moun ki gen plis risk pou yo pran yon STl le se yon
pwofesyonel sante prensipal ki mande tés yo. Nou kouvri tés
sa yo yon fwa chak 12 mwa oswa nan kek moman pandan yon
gwoses.

Epitou, nou kouvri jiska 2 sesyon konsey konpotmantal
endividyel ki entansif, ki fét an péson e ki dire 20 a 30 minit
chak ane pou adilt ki aktif nan domen seksyel e ki gen plis risk
pou yo pran yon STI. Nou kouvri sesyon konsey sa yo antanke
sevis prevantif selman si se yon pwofesyonel sante ki bay yo
epi si yo fet nan yon etablisman swen prensipal, tankou nan
kabine dokteé w.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis prevansyon pou
depistaj STI ak konsey
pou redui STI Medicare
kouvri a.

Sévis pou trete maladi ren
Men sevis pou maladi ren ak sevis dyaliz yo:

e Sevis edikasyon sou maladi ren pou aprann manm yo pran
swen ren yo e pou ede yo pran bonjan desizyon sou swen
yo. Pou manm ki gen yon maladi ren kwonik nan etap IV
yo, lé dokte yo refere yo, nou kouvri jiska 6 sesyon sevis
edikasyon sou maladi ren pou tout lavi a

e Tretman dyalis pou pasyan ki pa entene (san wete tretman
dyaliz & ou pa nan zon sevis la pou yon ti tan, jan chapit 3

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
edikasyon sou maladi ren
an.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
dyaliz ren Medicare
kouvri a.
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Sévis pou trete maladi ren (suit)

a esplike sa, oswa lé pwofesyonel sante ki konn ba w sevis
sa a pa disponib oswa ou pa a jwenn li pou yon ti tan)

e Tretman dyaliz pou pasyan ki entene (si yo entene w nan
yon lopital pou w jwenn swen espesyal)

e Fomasyon pou bay tét ou dyaliz (san gen ladan | fomasyon
pou tét ou ak nenpot moun k ap ede w jwenn tretman
dyaliz la lakay ou)

e Ekipman dyaliz adomisil ak founiti ki mache ak yo

e Seten sévis sipo adomisil (tankou, le sa nesese, vizit nan
men yon asistan dyaliz ki fome pou verifye kijan ou fe
dyaliz lakay ou, pou jwenn ed nan sitiyasyon ijans e pou
verifye ekipman dyaliz ou ak kantite dlo ou itilize a)

Kek medikaman dyaliz kouvri nan Pati B Medicare a. Pou
jwenn enfomasyon sou medikaman Pati B ki kouvri yo, ale nan
seksyon Medikaman nan Pati B Medicare a nan tablo sa a.

Swen nan etablisman swen enfimyeé espesyalize (SNF)

(Pou jwenn yon definisyon sou swen nan etablisman swen
enfimye espesyalize a, ale nan chapit 12. Pafwa, etablisman
swen enfimye espesyalize yo rele SNF (skilled nursing
facilities).)

Benefis sa a limite nan yon maksimom 100 jou pou chak
peryod benefis. Ou pa oblije te enténe lopital anvan sa. Swen
gad oswa swen adomisil up bay nan yon etablisman swen
enfimye espesyalize pa kouvri.

Sevis ki kouvri yo gen ladan yo bagay sa yo ak lot bagay anko:

e Chanm demi-prive (oswa chanm prive si li nesese pou
rezon medikal)

e Repa, san wete pou rejim espesyal
e Sevis enfimye espesyalize
e Fizyoterapi, egoterapi ak otofoni

e Medikaman yo ba w nan kad plan swen w lan (sa gen ladan
[ sibstans ki prezan natirélman nan ko a, tankou fakte

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
sevis SNF yo pou chak
admisyon.

Plan nou an kouvri yon
maksimom 100 jou nan
yon SNF pou chak fwa ou
enténe.
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Swen nan etablisman swen enfimyé espesyalize (SNF)
(suit)

kowagilasyon)

e San, san wete estokaj ak administrasyon Plan an komanse
kouvri san konplé ak konsantre globil wouj selman ak
katriyém pent san ou bezwen. Ou dwe peye sa 3 premye
pent san ou jwenn nan yon ane sivil la koute oswa se ou
menm oswa yon [ot moun ki dwe bay san an. Plan an
kouvri tout lot konpozan san an apati premye pent lan.

e Founiti medikal ak chirijikal SNF yo toujou konn bay
e Analiz nan laboratwa SNF yo toujou konn bay
e Radyografi ak lot sevis radyoloji SNF yo toujou konn bay

e ltilizasyon aparey, tankou chez woulant, SNF yo toujou
konn bay

e Sevis dokte/pratisyen

Anjeneral, ou jwenn swen SNF yo nan yon etablisman ki fe
pati rezo a. Nan kék kondisyon ki mansyone anba a, ou ka gen
posiblite peye depans pataje ki aplike nan rezo a pou yon
etablisman ki deyo rezo a, depi etablisman an aksepte
montan plan nou an dispoze peye.

e Yon mezon retret oswa yon kominote retret ki bay swen
kontinye kote ou te abite anvan ou t ale lopital (depi li bay
swen enfimye espesyalize)

e Yon SNF kote konjwen w oswa patne w rete le ou soti nan
lopital la

Yon otorizasyon alavans nesese.

6 Konséy pou kite fimen epi sispann itilize tabak

Konsey pou kite fimen epi sispann itilize tabak yo kouvri pou
pasyan ki pa enténe yo ak sa ki entene yo le yo ranpli
kondisyon sa yo:

e Yo sevi ak tabak, kit yo gen siy oswa sentom yon
maladi ki gen rapo ak tabak, kit yo pa genyen

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis prevansyon pou
kite fimen epi sispann
itilize tabak Medicare
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‘Konséy pou kite fimen epi sispann itilize tabak (suit)

e Yo konpetan epi yo ka prete atansyon pandan yo
resevwa konsey yo

e Seyon dokte ki kalifye oswa yon ot pwofesyonél sante
Medicare rekonet ki bay konsey yo

Nou kouvri 2 tantativ pou kite fimen chak ane (chak tantativ
dwe gen yon maksimom 4 sesyon entemedye oswa entansif,
epi pasyan an jwenn jiska 8 sesyon chak ane)

*Epitou, nou kouvri 4 vizit siplemante pou kite fimen epi
sispann itilize tabak chak ane.

kouvri yo.

*Benefis siplemanteé espesyal pou moun ki gen maladi
kwonik

Manm ki kalifye pou SSBCI yo kapab sevi avek benefis
konbine $150 yo jwenn chak mwa a, setadi benefis pou
pwodui yo vann san preskripsyon yo, sipo pou akitivite ki fét
nan lavi chak jou a, aparey pou sekirite kay la ak saldeben an
ak SSBCl yo, pou jwenn &d pou depans yo fé nan lavi chak jou
a. Yo jwenn benefis sa a sou yon kat debi plan an bay yo. Ou
kapab sevi ak benefis sa a pou:

e Manije ki bon pou santew

e Sipo jeneral pou lavi w (p. eg. pou lwaye kay la, ipotek
kay la, bodwo kouran, dlo ak gaz)

Pou kalifye pou SSBCI, manm nan dwe genyen omwen youn
nan pwoblém sante kwonik ki vin annapre yo:

e pwoblem kadyovaskile

e pwoblem sante mantal ki kwonik e ki andikape moun
nan

e maladi gastwo-entestinal ki kwonik (sa limite nan
maladi fwa nan faz téminal)

e pwoblé poumon ki kwonik (sa limite nan
bwonkonemopati kwonik obstriktif)

e ensifizans kadyak konjestif

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis SSBCI yo si w
kalifye.




Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care
Chapit 4 Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri)

Sevis ki kouvri

90

Saou peye

*Benefis siplemanteé espesyal pou moun ki gen maladi
kwonik yo (suit)

e maladitisi konjonktif
e demans
e dyabet melitis

e sitiyayson kote moun nan two gwo, obezite ak
sendwom metabolik

e stwok

Epitou: Pwoblém sante a dwe menase lavi manm nan oswa li
dwe mete gwo limit sou sante oswa sou fonksyon manm nan;
manm nan dwe gen yon gwo risk pou | entene lopital oswa
pou | sibi lot konsekans ki negatif pou sante | la; epi manm
nan dwe bezwen yon sevis kowodinasyon swen ki entansif.
Plan an pral egzamine yon seri krite objektif pou detemine si
manm nan kalifye. Pou jwenn plis enfomasyon oswa pou
verifye si li kalifye, manm nan ta dwe kontakte plan an.

Gen limit ki aplike.

Mete sou sa, manm nan dwe ranpli omwen youn nan
kondisyon ki vin annapre yo:

e Ou te entene lopital youn oswa plizye fwa akoz
pwoblem sante kwonik ou a (sa gen ladan | pou sante
konpotmantal tou) nan 12 mwa ki sot pase yo.

e Oute jwenn swen nan yon sant swen rapid oswa nan
sal dijans lan akoz pwoblem sante kwonik ou a nan
12 mwa ki sot pase yo.

e Oute fe de vizit oswa plis san w pa t entene akoz
pwoblém sante kwonik ou a (sa gen ladan | vizit kay
pwoblem sante prensipal ou a oswa kay yon
espesyalis) nan 12 mwa ki sot pase yo.

e Ou seyon pasyan ki bezwen vizit sante adomisil akoz
pwoblem sante kwonik ou a.

e Ou se yon pasyan ki genyen youn oswa plizye pwoblem
sante kwonik, epi ki bezwen youn oswa plizyé ekipman
medikal dirab san ou pa entene (sa limite nan chez
woulant motorize/manyel nan gwoup 3, aparey
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*Benefis siplemanteé espesyal pou moun ki gen maladi
kwonik yo (suit)

vantilasyon non-envazif (NIV), machin BiPAP, aparey
ensiflasyon-éksiflasyon mekanik, oswa matla nan
gwoup 2 oswa nan gwoup 3).

Kob ki rete a ap ekspire nan fen chak mwa oswa le manm nan
dezenskri nan plan an.

Terapi egzesis anba sipévisyon (SET)

Terapi egzesis anba sipevisyon an (supervised exercise
therapy, SET) kouvri pou manm yo ki gen maladi ate periferik
sentomatik (symptomatic peripheral artery disease, PAD)

Jiska 36 sesyon sou yon peryod 12 mwa kouvri si egzijans ki
aplike pou pwogram SET a ranpli.

Pwogram SET a dwe:

e Gen sesyon ki dire 30 a 60 minit, yon pwogram fomasyon
pa mwayen egzesis terapetik pou PAD kay pasyan ki gen
klodikasyon

e Dewoule nan yon lokal pou pasyan ki pa enténe nan yon
lopital oswa nan kabiné dokte a

e Gen anplwaye oksilye ki kalifye pou bay li e ki fome pou
terapi egzesis pou PAD a dekwa pou pwogram nan ka pote
plis avantaj pase danje

e Dewoule anba sipevizyon direk yon dokte, yon asistan
dokte (PA) oswa yon enfimye pratisyen (NP)/enfimye
espesyalis klinik (CNS) ki dwe fome nan teknik asistans
vital debaz ak avanse yo

SET a ka kouvri pou plis pase 36 sesyon sou yon peryod 12
semen epi li ka gen 36 sesyon siplemanté sou plis tan si yon
pwofesyonel sante jije sa nesese pou rezon medikal.

Yon otorizasyon alavans nesese.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit SET Medicare kouvri
a.

*Telemedsin

Nou ofri tout manm posiblite pou yo pale avek yon dokte ki

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz
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*Telemedsin (suit)

patisipe nan telefon, sou odinate yo oswa sou aparey mobil
yo 24 sou 24, 7 jou sou 7, pandan tout ane a. Manm yo kapab
konsilte yon dokte pou jwenn swen medikal, konsey oswa
sevis sikyatrik. Epitou, manm yo ka pran yon randevou
telemedsin pou pi devan.

Kontakte ekip sevis pou manm yo pou jwenn plis
enfomasyon.

pou benefis telemedsin
nan.

*Transpo

36 traje ale selman pou ale nan etablisman plan an apwouve
chak ane (p. eg. kabine, dokte a, famasi ak lopital). Sa ka gen
ladan | transpo nan machin, nan minibis oswa nan kamyonet
selon sa ki apwopriye pou sitiyasyon an ak bezwen manm yo.

Se pou ou mande transpo a omwen yon jou biznis alavans, sof
nan sikonstans espesyal. Transpo a otorize pou ale nan
etablisman plan an apwouve selman (p. eg. kabiné dokte a,
famasi ak lopital).

Limit la se 50 mil pou chak traje ale selman.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
benefis transpo ki dekri a.

Sevis ki neseseé rapid

Yon sévis plan an kouvri ki mande yon atansyon medikal
imedyat, men ki pa yon ijans, se yon sevis ou bezwen rapid si
w deyo zon sévis plan nou an pou yon ti tan oswa, lé ou nan
zon sevis plan nou an, si li pa rezonab pou w jwenn sévis la
nan men yon pwofesyonél sante ki nan rezo a akoz le a, kote
ou ye a ak sikonstans yo. Plan nou an dwe kouvri sevis ki
nesese rapid yo epi li dwe faktire w depans pataje ki aplike
pou rezo a sélman. Pa egzanp, sevis moun ka bezwen rapid se
maladi ak blesi moun pran sanzatann, oswa le yon pwoblém
sante ki te la deja vin pi réd bridsoukou. Vizit woutin kay
dokte ki nesese pou rezon medikal yo (tankou egzamen ki fet
chak ane a) pa konsidere kom sevis moun bezwen rapid,
menm si w deyo zon sévis plan nou an oswa si rezo plan nou
an pa disponib pou yon ti tan.

Depans pataje pou sevis rapid ki nesesé yo manm nan resevwa

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
swen ou bezwen rapid
Medicare kouvri yo.
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Sevis ki nesese rapid (suit)
deyo rezo a se menm depans pataje manm nan genyen lé li
resevwa jan de sévis sa yo nan rezo a.

Ou kouvri pou sevis ki nesese rapid nan lemonnantye —

Limit konbine $50,000 (USD) chak ane pou sevis ijans, sévis
swen rapid ak sevis ijans nan anbilans ou jwenn deyo peyi
Etazini an ak téritwa | yo.

Sa gen ladan | sevis ki nesese pou trete yon maladi, yon blesi
oswa yon pwoblém medikal ki pa yon ijans, ki paret
sanzatann e ki mande yon atansyon medikal imedyat.

‘ Swen vizyon Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou

Men sevis ki kouvri yo: . .
swen vizyon Medicare

e Sevis dokte pou pasyan ki pa entene pou dyagnostik ak kouvri yo.
tretman maladi ak blesi je, san wete tretman pou
dejeneresans makile ki gen rapo ak laj. Original Medicare Pa gen ko-asirans, ko-
pa kouvri egzamen woutin pou je yo (refraksyon je) pou peman ni franchiz pou
linét/lantiy kontak. kouvéti asirans pou swen
e Pou moun ki gen gwo risk pou yo gen glokom, nou kouvri vizyon woutin ki dekri
yon depistaj glokom chak ane. Moun ki gen gwo risk pou nan seksyon sa a.

yo gen glokom se moun ki gen fanmi ki gen glokom, moun
ki gen dyabét, Afwo-Ameriken ki genyen 50 lane oswa plis,
ak Ispano-Ameriken ki genyen 65 lane oswa plis.

e Pou moun ki gen dyabet, yon depistaj retinopati dyabetik
kouvri yon fwa chak ane.

e Yon pe linet oswa lantiy kontak apre chak operasyon
katarat ki gen ladan linsere yon ve entra-okile. Siw gen 2
operasyon katarat ki separe, ou pa kapab rezeve benefis la
apre premye operasyon an epi achte 2 linet apre dezyem
operasyon an.

*Plan nou an ofri yon kouveti asirans siplemante pou vizyon
ki gen ladan l:
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‘ Swen vizyon (suit)

e Yon egzamen vizyon woutin chak ane, ak
e Yon maksimom $250 konbine pou linet oswa lantiy
kontak.

Ou sipoze resevwa swen w yo nan men yon pwofesyonel oswa
yon etablisman sante ki fe pati rezo a. N ap annik peye pou
sevis vizyon ki kouvri yo si w jwenn yo nan men yon
pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki espesyalize nan
vizyon ki fe pati rezo a. Nan pifo ka yo, si w jwenn swen nan
men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki deyo
rezo a, w ap gen pou peye pou sa.

i Vizit prevantif ki rele Welcome to Medicare

Plan nou an kouvri vizit prevantif ki rele Welcome to Medicare
a yon sel fwa. Vizit la gen ladan | egzamine sante w, ba w
edikasyon ak konsey sou sevis prevantif ou bezwen yo
(tankou seten depistaj ak piki (oswa vaksen)), epi refere w
pou w jwenn ot swen si sa nesese.

Enpotan: Nou kouvri vizit prevantif ki rele Welcome to
Medicare a selman pandan 12 premye mwa apre ou vin gen
Pati B Medicare a. Lé ou pran randevou w la, fe kabine dokte
w la konnen ou vle vizit prevantif ki rele Welcome to Medicare
a.

Pa gen ko-asirans, ko-
peman ni franchiz pou
vizit prevantif ki rele
Welcome to Medicare a.
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SEKSYON 3 Seévis ki kouvri deyo AmeriHealth Caritas VIP Care

Byenke AmeriHealth Caritas VIP Care pa kouvri sevis ki vin annapre yo, yo disponib atrave

Medicaid:

Pou tout sevis HCBS ki ofri nan plan Eta a tou, ou dwe fin itilize tout benefis plan Eta a netale
anvan ou ka jwenn sévis HCBS yo. Mete sou sa, ou sipoze fin itilize tout benefis Medicare yo ak
lot resous ki disponib, tankou limit ki aplike nan asirans prive w. Finalman, genyen yon seri

sevis HCBS ou pa kapab jwenn anmenmtan.

Lis ki anba a bay yon apeési jeneral sou sa ki kouvri yo.

Sevis ki kouvri nan Florida Medicaid

Sevis aleji

Sant chirijikal anbilatwa

Sévis anestezi

Sévis swen asiste

Analiz konpotmantal

Sevis konplemante pou sante konpotmantal.

Sant nesans ak sevis fanmsaj

Sevis kadyovaskile

Pwogram korespondans lekol setifye

Pwogram korespondans konte pou sevis abi sibstans sétifye

Sevis chiwopratik

Sevis sante konpotmantal nan kominote a

Sevis nan Depatman Sante Konte a (CHD)

Sévis danteé

Sevis dyaliz

Ekipman medikal dirab (DME) ak founiti medikal
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Sévis ki kouvri nan Florida Medicaid

Sevis entevansyon bone

Sevis evalyasyon ak jesyon

Sevis egzanpsyon planin

Sevis nan sant sante ki kalifye anba reg federal yo

Sevis gastwo-entestinal

Sevis jenito-iriné

Sevis odisyon

Seévis sante adomisil

Sevis ospis

Lopital - Pasyan ki enténe

Lopital - Pasyan ki pa entene

Lopital - Sante mantal Eta

Sevis tegimante

Sevis nan etablisman swen entemedyé pou moun ki gen andikap entelektyel (ICF/IID)

Sévis laboratwa

Sevis medikal nan kad akey nan fwaye (MFC)

Newoloji

Etablisman swen enfimye

Sevis chiriji bikal ak maksilofasyal

Sevis otopedik

Sevis jesyon doule

Sevis podyatri
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Sévis ki kouvri nan Florida Medicaid

Sevis medikaman sou preskripsyon

Swen pwolonje pedyatrik ki preskri (PPEC)

Pwogram swen ki enkli tout bagay pou granmoun aje yo (PACE)

Sevis radyoloji ak medsin nikleye

Redireksyon

Sevis repwodiksyon

Sevis respiratwa

Seévis nan sant sante riral

Pwogram sevis nan lekol - Pwogram Depatman Sante Konte a (CHD)

Swen terapetik espesyalize nan fwaye dakey

Sevis nan pwogram sikyatrik pou pasyan ki entene nan tout Eta a

Jesyon dosye sible - Sante timoun

Jesyon dosye sible - Timoun ki fe fas ak yon risk pou sibi abi ak neglijans

Jesyon dosye sible - Sante mantal

Sévis terapi - Egoterapi

Sevis terapi - Fizyoterapi

Sevis terapi - Inaloterapi

Sévis terapi - Otofoni

Sevis gref

Transpo - ljans

Transpo - San ijans

Sevis aparey pou ede w we
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Sévis ki kouvri nan Florida Medicaid

Sevis swen je

Egzansyon pou sevis adomisil ak nan kominote a (HCBS)

Distoni familyal

iBudget

Etablisman swen alontéem

Model

SEKSYON 4 Seévis ki pa kouvri nan plan nou an (esklizyon)

Seksyon sa a esplike ki sévis ki eskli.

Tablo ki anba a mansyone sévis ak atik ki pa janm kouvri nan plan nou an, keélkeswa
sitiyasyon an, ak sa ki kouvri nan plan nou an nan kek sikonstans espesyal seélman.

Si w jwenn sevis ki eskli (ki pa kouvri), ou dwe peye pou yo ak pwop lajan pa w, sof nan
sikonstans espesyal ki mansyone anba yo. Menm si w jwenn sevis ki eskli yo nan yon sal
dijans, plan nou an pa p kouvri yo ni li pa p peye pou yo. Sel eksepsyon an se si w fe apel epi,
apre apeél la, nou vin deside sevis la se yon sévis medikal nou te dwe peye pou li oswa nou te
dwe kouvri akoz sitiyasyon w (pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka fe apél pou yon
desizyon nou te pran pou n pa kouvri yon sevis medikal, konsilte chapit 9, seksyon 6.3).

Seévis Medicare pa kouvri yo Kouvri nan kék ka sélman
Operasyon oswa pwosedi Kouvri nan ka blesi aksidantel oswa pou amelyore
kosmetik fonksyonman yon manm ko a ki malfome

Kouvri pou tout etap rekonstriksyon yon tete apre
yon mastektomi, epi pou tete ki pa afekte a poul li
kapab simetrik ak lot la

Swen gad Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Swen gad yo se swen pesonel ki pa
mande yon atasyon kontini nan
men yon pwofesyonél medikal
oswa paramedikal ki fome, tankou
swen pou ede w fe aktivite ki pou
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Kouvri nan kek ka selman

Sévis Medicare pa kouvri yo
fet chak jou yo, tankou benyen
oswa met rad sou ou

Pwosedi medikal ak chirijikal,
ekipman ak medikaman
eksperimantal

Pwosedi ak atik eksperimantal yo
se atik ak pwosedi kominote
medikal la pa aksepte anjeneral,
selon sa Original Medicare
detemine

Gendwa kouvri nan Original Medicare nan kad yon
etid rechéch klinik Medicare apwouve oswa gendwa
kouvri nan plan nou an

(konsilte chapit 3, seksyon 5, pou jwenn plis
enfomasyon sou etid rechech klinik yo)

Montan yo mande pou swen ou
resevwa nan men fanmi pwoch
ou oswa han men moun ki rete
nan fwaye w

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Swen enfimyeé aplentan lakay ou

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Seévis sante adomisil

Medicare kouvri swen enfimyé espesyalize a tan
pasyel oswa entemitan ki nesese pou rezon medikal

Sévis pou aktivite debaz ki pou
fét nan kay la, tankou ti
netwayaj ak fé manje ki pa
mande anpil tan

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Sevis natiropat (ki itilize tretman
natirél oswa tretman alténatif)

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Swen danteé ki pa swen woutin

Swen dante ki neseseé pou trete yon maladi oswa yon
blesi yo gendwa kouvri antanke swen pou pasyan ki
entene oswa ki pa entene

Soulye otopedik oswa aparey
sipo pou pye

Soulye ki fé pati yon atel pou janm e ki fé pati depans
ki fet pou atel la. Soulye otopedik oswa terapetik pou
moun ki gen maladi pye dyabetik

Atik pésonél nan chanm lopital
ou oswa nan yon etablisman
swen enfimyeé espesyalize,
tankou telefon oswa televizyon

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Chanm prive nan yon lopital

Kouvri sélman lé sa nesese pou rezon medikal

Keratotomi radyal ak chiriji
LASIK

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon

Pwosedi pou retire yon
esterilizasyon ak founiti
kontraseptif san preskripsyon

Pa janm kouvri nan okenn kondisyon
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Sévis Medicare pa kouvri yo Kouvri nan kék ka sélman

Seévis ki konsidere kom séviski i Pajanm kouvri nan okenn kondisyon
pa ni rezonab ni nesese, selon

nom Original Medicare tabli yo
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CHAPIT 5:
Fason pou itilize kouveti asirans plan an
pou medikaman Pati D yo

Kijan ou ka jwenn enfomasyon sou sa medikaman w yo koute?

Etandone ou kalifye pou Medicaid, ou kalifye pou éd siplemante (Extra Help) nan men
Medicare epi ou jwenn li pou peye pou depans ki fet pou plan pou medikaman sou
preskripsyon w lan. Etandone ou nan pwogram éd siplemante a, kek nan enfomasyon ki nan
dokiman sa a ki rele Prév kouveti asirans lan konsenan sa medikaman sou preskripsyon Pati D
yo koute gendwa pa aplike pou ou. Nou te voye yon lot dokiman ba w ki rele Kondisyon
siplemanté nan Prév kouvéti asirans lan pou moun ki jwenn Extra Help pou peye pou
medikaman sou preskripsyon yo (li konn rele tou Kondisyon siplemanté pou moun ki pa gen
anpil revni oswa Kondisyon siplemanté LIS), ki ba w plis enfomasyon sou kouvéti asirans pou
medikaman w yo. Si w pa gen dokiman sa a, rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) epi mande Kondisyon
siplemante LIS la (w ap jwenn nimewo telefon pou ekip sevis pou manm yo nan do dokiman
saa).

SEKSYON 1 Reég debaz pou kouveéti asirans pou medikaman Pati D yo nan
plan nou an

Konsilte tablo sou benefis pou swen medikal yo nan chapit 4 la pou konnen benefis pou
medikaman Pati B Medicare yo ak benefis pou medikaman nan ospis yo.

Anplis medikaman Medicare kouvri yo, gen kék medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan
benefis Medicaid ou a. Tanpri kontakte Ajans pou Administrasyon Swen Sante a (Medicaid)
pou jwenn enfomasyon sou kouveti asirans pou medikaman Medicaid la. W ap jwenn nimewo
telefon Ajans pou Administrasyon Swen Sante (Medicaid) yo nan chapit 2, seksyon 6 dokiman
saa.

Anjeneral, plan nou an kouvri medikaman w yo toutotan ou respekte reg sa yo:

e Oudwe gen yon pwofesyonel sante (yon dokte, yon dantis oswa yon ot pwofesyoneél
sante ki ka preskri medikaman) ki ekri w yon preskripsyon ki valab selon lwa ki aplikab
yo nan Eta a.

e Pwofesyonel sante ki preskri w medikaman an pa dwe sou lis esklizyon ni sou lis
preklizyon Medicare a.
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e Anjeneral, ou dwe itilize yon famasi ki nan rezo a pou al chéche medikaman sou
preskripsyon w yo (konsilte seksyon 2) oswa ou kapab jwenn yo atrave sevis komann
pa korespondans plan w lan.

e Medikaman w lan dwe fé pati lis medikaman plan nou an (konsilte seksyon 3).

e Medikaman w lan dwe sévi pou yon endikasyon ki aksepte pou rezon medikal. Yon
“endikasyon ki aksepte pou rezon medikal” se yon itilizasyon yon medikaman FDA
apwouve oswa ki gen referans pou kore | (konsilte chapit 3 pou jwenn plis enfomasyon
sou endikasyon ki aksepte pou rezon medikal yo).

e Medikaman w lan ka bezwen yon apwobasyon nan men plan nou an selon diferan kriteé
anvan ou ka dako pou n kouvri | (konsilte seksyon 4 pou jwenn plis enfomasyon.)

SEKSYON 2 Jwenn medikaman sou preskripsyon w yo nan yon famasi ki
nan rezo a oswa atrave sévis komann pa korespondans plan nou an

Nan pifo ka yo, medikaman sou preskripsyon w yo kouvri sé/man si w al cheche yo nan
yon famasi ki fé pati rezo plan nou an (konsilte seksyon 2.5 pou jwenn enfomasyon sou
sitiyasyon kote nou kouvri medikaman sou preskripsyon lé ou al cheche yo nan yon
famasi ki deyo rezo a).

Yon famasi ki nan rezo a se yon famasi ki pase yon kontra avek plan nou an pou bay
medikaman ki kouvri w yo. Ekspresyon “medikaman ki kouvri” a vle di tout medikaman Pati D
ki sou lis medikaman plan nou an.

Seksyon2.1  Famasikinanrezoa
Jwenn yon famasi ki nan rezo a nan zon ou an

Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, konsilte lis famasi w lan, ale sou sitweb nou an nan
adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy epi/oswa
rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan
711).

Ou kapab ale nan nenpot famasi ki fé pati rezo nou an.
Si famasi w kite rezo a

Si famasi ou konn itilize a kite rezo plan nou an, w ap gen pou jwenn yon nouvo famasi nan
rezo a. Pou jwenn yon lot famasi nan zon ou an, rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) pou | ede w oswa konsilte lis
famasi a. Osinon, ou ka jwenn li sou sitweéb nou an sou
www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl.
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Famasi espesyalize

Gen kek medikaman sou preskripsyon ou ka jwenn selman nan famasi espesyalize. Famasi
espesyalize yo se:

e Famasi ki bay medikaman pou terapi pefizyon adomisil.

e Famasi ki bay moun ki rete nan etablisman swen alontem (long-term care, LTC) yo
swen. Anjeneral, etablisman LTC yo (tankou mezon retret) gen pwop famasi yo. Siw
gen difikilte pou jwenn medikaman Pati D w yo nan yon etablisman LTC, rele ekip sevis
pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711).

e Famasi ki sevi pwogram sévis sante endyen/tribal/endyen iben an (ki pa disponib
Potoriko). Sof nan ka ijans, se Amerendyen yo oswa moun natifnatal Alaska yo selman
ki ka sévi ak famasi sa yo nan rezo nou an.

e Famasi ki dispanse medikaman FDA limite nan kék kote oswa ki mande kek prekosyon
espesyal, yon kowodinasyon ak pwofesyonel sante a oswa yon fomasyon pou aprann
itilize yo. Pou jwenn yon famasi ki nan rezo a, konsilte lis famasi w lan, ale sou sitweb
nou an nan adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-
pharmacy epi/oswa rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize
sevis TTY yo ka rele nan 711).

Seksyon2.2  Sévis komann pa korespondans plan nou an

Sevis komann pa korespondans plan nou an pemet ou komande yon kantite medikaman ki
dire jiska 90 jou.

Pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka mande medikaman sou preskripsyon w yo pa
korespondans, tanpri kontakte ekip sévis famasi pou manm yo nan 1-833-792-3767 (TTY
711), 24 sou 24, set jou sou set. Si w sevi ak yon famasi pa korespondans ki pa fe pati rezo plan
nou an, medikaman sou preskripsyon w lan pa p kouvri.

Anjeneral, w ap resevwa komann ou fe nan famasi pa korespondans yo nan lespas 10 jou. Si
komann ou an anreta, tanpri kontakte nou nan 1-833-792-3767 (TTY 711), 24 sou 24, sét jou
sou sét, pou mande yon eksepsyon tanpore pou jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon
ti tan nan yon famasi ki vann pwodui bay konsomate yo.

Nouvo preskripsyon famasi a jwenn dirékteman nan men kabiné dokte w.

Famasi a ap prepare epi reméet ou medikaman pou nouvo preskripsyon li jwenn nan men
pwofesyonel sante w yo, san li pa mande w sa dabo, si youn nan kondisyon sa yo ranpli:

e Ou teitilize sevis komann pa korespondans lan deja, oswa
e Ou te enskri pou jwenn livrezon otomatik pou tout nouvo preskripsyon famasi a jwenn
direkteman nan men pwofesyonél sante w yo. Pou mande pou famasi a livre
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otomatikman medikaman w yo pou tout nouvo preskripsyon w yo, ou kapab kontakte
famasi ki vann pwodui pa korespondans ou an. W ap jwenn li grasa zouti pou cheche
famasi ki sou sitweb nou an nan adres
www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy.

Si w jwenn yon medikaman sou preskripsyon ou pa t vle pa lapos, lefini péson pa t kontakte w
pou mande w sa anvan yo te voye | ba w, ou gendwa kalifye pou jwenn yon ranbousman.

Si w te deja itilize sevis komann pa korespondans lan epi ou pa vle pou famasi a prepare epi
voye chak nouvo medikaman sou preskripsyon otomatikman, kontakte famasi ki vann
pwodui pa korespondans lan. W ap jwenn li grasa zouti pou cheche famasi ki sou sitwéb nou
an nan adrés www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy.

Si w poko janm itilize sevis livrezon pa korespondans lan epi/oswa ou deside kanpe livrezon
otomatik la, famasi a pral kontakte w chak fwa li jwenn yon nouvo preskripsyon nan men yon
pwofesyonel sante pou mande w si w vle pou | prepare epi voye medikaman an ba w. Li
enpotan pou w reponn famasi a chak fwa li kontakte w pou fe | konnen si w vle pou | voye
nouvo medikaman sou preskripsyon an, pou | fe yon ti tann oswa pou l anile l.

Pou mande pou famasi a pa livre otomatikman medikaman w yo pou tout nouvo
preskripsyon li jwenn nan men pwofesyonél sante w, kontakte famasi ki vann pwodui pa
korespondans ou an. W ap jwenn li grasa zouti pou chéche famasi ki sou sitwéb nou an nan
adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy.

Renouvélman medikaman sou preskripsyon pa korespondans yo.

Pou renouvelman medikaman sou preskripsyon w yo, ou gen posiblite enskri nan pwogram
preparasyon medikaman otomatik la. Nan kad pwogram sa a, nou komanse trete pwochen
renouveélman w lan otomatikman lé enfomasyon nou genyen yo montre medikaman ki nan
men w | an preske fini. Famasi a pral kontakte w anvan li voye chak medikaman ki renouvle
pou verifye si w bezwen plis medikaman, epi w ap kapab anile renouveélman an si w gen ase
medikaman oswa si w pa pran medikaman an anko.

Si w chwazi pa sévi ak pwogram preparasyon medikaman otomatik la men ou toujou ta
renmen pou famasi ki vann pwodui pa korespondans lan voye medikaman w yo ba w,
kontakte famasi w la 7-10 jou anvan medikaman w lan fini nan men w. Sa pral pemet li voye
medikaman w yo atan.

Pou soti nan pwogram nou an ki prepare medikaman w yo otomatikman, kontakte famasi ki
vann pwodui pa korespondans ou an. W ap jwenn li grasa zouti pou cheche famasi ki sou
sitweb nou an nan adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-

pharmacy.
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Si w te resevwa yon medikaman ki renouvle otomatikman aloske ou pa t vle resevwal |, ou
gendwa kalifye pou jwenn yon ranbousman.

Seksyon 2.3  Fason ou ka jwenn yon kantite medikaman k ap dire anpil tan

Plan nou an ofri 2 metod pou jwenn yon kantite k ap dire anpil tan nan medikaman antretyen
ki sou lis medikaman plan nou an (yon medikaman antretyen se yon medikaman ou pran
regilyeman pou yon pwoblem sante ki kwonik oswa ki dire anpil tan).

1. Gen kek famasi ki vann pwodui bay konsomaté yo nan rezo nou an ki pemeét ou jwenn
yon kantite medikaman antretyen ki dire anpil tan. Lis famasi w la
(www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy) fe w
konnen ki famasi nan rezo nou an ki ka ba w yon kantite medikaman antretyen ki dire
anpil tan. Epitou, ou ka rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki
itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) pou jwenn plis enfomasyon.

2. Osinon, ou ja jwenn medikaman antretyen atrave pwogram komann pa korespondans
nou an (konsilte seksyon 2.2 pou jwenn plis enfomasyon).

Seksyon 2.4  Fason pou itilize yon famasi ki pa nan rezo plan nou an

Anjeneral, nou kouvri medikaman ki prepare nan famasi ki deyo rezo a sélman le ou pa kapab
sevi ak yon famasi ki nan rezo a. Nou genyen famasi ki nan rezo a deyo zon sévis nou an kote
ou ka al chéche medikaman sou preskripsyon w yo antanke manm plan nou an. Kontakte
ekip sévis pou manm yo dabo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele
nan 711) pou konnen si gen yon famasi ki nan rezo a toupre w.

Nou kouvri medikaman sou preskripsyon ki prepare nan famasi ki deyo rezo a selman nan
sikonstans sa yo:

e Simedikaman sou preskripsyon an gen rapo ak yon ijans medikal oswa ak swen ou
bezwen rapid.

e Siw pakapab jwenn yon medikaman ki kouvri nan yon delé ki rezonab oswa nan zon
sevis nou an paske pa gen famasi ki nan rezo a nan yon distans ki rezonab nan machin
e ki bay yon sevis 24 sou 24.

e Siw ap eseye jwenn yon medikaman sou preskripsyon yo pa konn estoke nan famasi ki
vann pwodui pa korespondans oswa nan famasi pa korespondans ki nan rezo a e ki
aksesib (sa gen ladan | medikaman ki koute che anpil yo ak medikaman ki inik yo).

¢ Siseyoun nan medikaman ki kouvri ki ka administre nan kabine dokte a.

e Le gouvénman an deklare yon katastwof federal oswa yon eta ijans, pou ou ka itilize
etablisman ki deyo rezo a dekwa pou sévis ou a pa kanpe.

Anjeneral, si w oblije sévi ak yon famasi ki deyo rezo a, w ap gen pou peye tout sa medikaman
sou preskripsyon w lan koute (olye ou annik peye depans pataje nomal ou a) le w al cheche |
nan famasi a. Ou ka mande nou ranbouse w pou pati pa nou an nan depans lan (konsilte
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chapit 7, seksyon 2, pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka mande plan nou an pou |
ranbouse w). Ou ka gen pou peye diferans ki genyen ant sa ou peye pou medikaman an nan
famasi ki deyo rezo a ak sa nou t ap kouvri nan yon famasi ki fé pati rezo a.

SEKSYON 3 Medikaman w yo dwe fé pati lis medikaman plan nou an

Seksyon 3.1 Lis medikaman an fé w konnen ki medikaman Pati D ki kouvri

Plan nou an gen yon lis medikaman ki kouvri (yon fomile). Nan dokiman Prev kouveti asirans
sa a, nou rele l lis medikaman.

Se plan nou an ki chwazi medikaman ki sou lis sa a avek éd plizye dokte ak famasyen. Lis la
ranpli kondisyon Medicare tabli yo epi Medicare te apwouve |.

Lis medikaman an annik montre medikaman ki kouvri nan Pati D Medicare a. Anplis
medikaman Medicare kouvri yo, gen kék medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan benefis
Medicaid ou yo. Tanpri kontakte pwogram Medicaid Eta w la pou jwenn enfomasyon sou
medikaman Medicaid kouvri yo.

Anjeneral, nou kouvri yon medikaman sou lis medikaman plan nou an toutotan ou respekte
lot reg ki aplike pou kouveti asirans lan ki esplike nan chapit sa a epi ou itilize medikaman an
pou yon endikasyon ki aksepte pou rezon medikal. Yon endikasyon ki aksepte pou rezon
medikal se yon itilizasyon yon medikaman:

e |& FDA apwouve | pou dyagnostik oswa pou pwoblem sante yo ba w preskripsyon pou
lia, oswa

e ki gen referans pou kore |, tankou American Hospital Formulary Service Drug
Information ak Micromedex DRUGDEX Information System.

Lis medikaman an gen ladan | medikaman mak, medikaman jenerik ak pwodui byolojik (sa ka
gen ladan | pwodui byosimile).

Yon medikaman mak se yon medikaman sou preskripsyon yo vann anba yon mak ki pou
fabrikan medikaman an. Pwodui byolojik yo se yon seri medikaman ki pi konpleks pase
medikaman nomal yo. Sou lis medikaman an, le nou fé referans ak yon medikaman, se kapab
yon medikaman oswa yon pwodui byolojik.

Yon medikaman jenerik se yon medikaman sou preskripsyon ki gen menm engredyan aktif ak
medikaman mak la. Pwodui byolojik yo gen lot pwodui ki ka ranplase yo ki rele pwodui
byosimile. Anjeneral, medikaman jenerik yo ak pwodui byosimile yo gen menm efikasite ak
medikaman mak ak pwodui byolojik orijinal yo epi yo konn koute mwens. Gen medikaman
jenerik ki disponib pou ranplase anpil medikaman mak epi gen pwodui byosimilé ki ka
ranplase kek pwodui byolojik orijinal. Gen kék pwodui byosimile ki entéchanjab. Nan ka sa a,
selon lwa Eta yo, famasi a kapab ranplase pwodui byolojik orijinal la ak pwodui byosomile a
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san li pa bezwen yon nouvo preskripsyon, menm jan li ka ranplase yon medikaman mak ak
yon medikaman jenerik.

Konsilte chapit 12 pou we definisyon diferan kalite medikaman ki ka sou lis medikaman an.
Medikaman ki pa sou lis medikaman an
Plan nou an pa kouvri tout medikaman sou preskripsyon yo.
e Nan kek ka, lalwa pa pemet okenn plan Medicare pou kouvri kek kalite medikaman
(pou jwenn plis enfomasyon, konsilte seksyon 7).
e Nan lot ka, se nou ki deside pa mete yon medikaman sou lis medikaman an.
e Nan kek ka, ou ka gen posiblite jwenn yon medikaman ki pa sou lis medikaman an
(pou jwenn plis enfomasyon, konsilte chapit 9).

Seksyon 3.2  Senk nivo depans pataje pou medikaman ki sou lis medikaman an

Chak medikaman ki sou lis medikaman plan nou an fe pati youn nan senk nivo depans pataje
nou itilize yo. Anjeneral, plis nivo a wo, se plis w ap peye pou medikaman an.

e Nivo 1 - Medikaman prefere jenerik

e Nivo 2 - Medikaman jenerik

¢ Nivo 3 - Medikaman mak prefere

¢ Nivo 4 - Medikaman ki pa prefere

¢ Nivo 5- Medikaman espesyalize

¢ Nivo 50 - Medikaman ki pa nan Pati D
Si w ta renmen konnen nan ki nivo depans pataje medikaman w ye, konsilte lis medikaman

plan nou an. Chapit 6 la ap fe w konnen ki montan w ap peye pou medikaman yo nan chak
nivo depans pataje.

Seksyon 3.3  Fason ou ka konnen si yon medikaman fé pati lis medikaman an

Si w ta renmen konnen si yon medikaman fe pati lis medikaman nou an, ou ka sevi ak metod
sa yo:

e Konsilte denye lis medikaman ki disponib sou foma elektwonik.

e Ale sou sitweb plan nou an nan adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl. Lis
medikaman ki sou sitweb la se toujou lis ki pi ajou a.
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e Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele
nan 711) pou mande si yon medikaman fe pati lis medikaman plan nou an oswa pou
mande yon kopi lis la.

e Sevi ak “zouti benefis an tan reyel” plan nou an
(www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/care/formulary) pou
chéche medikaman sou lis medikaman an, pou jwenn yon estimasyon sou sa ou
pral peye e pou konnen si gen ot medikaman sou lis medikaman an ki ka
ranplase medikaman w lan pou trete menm pwoblém sante a. Osinon, ou ka
rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka
rele nan 711).

SEKSYON 4 Medikaman ki gen restriksyon kouveti sou yo

Seksyon 4.1  Rezon ki fé kéek medikaman gen restriksyon

Pou séten medikaman sou preskripsyon, gen yon seri reg espesyal ki defini kijan ak nan ki
sikonstans plan nou an kouvri yo. Yon ekip dokté ak famasyen te vini ak reg sa yo pou
ankouraje ni ou menm ni pwofesyonél sante w itilize medikaman sa a yon fason ki efikas. Pou
konnen si yon medikaman ou konn pran oswa yon medikaman ou ta renmen pran gen
restriksyon sou li, konsilte lis medikaman an.

Si yon medikaman ki gen sekirite e ki koute mwens ap gen menm efikasite medikal ak yon
medikaman ki koute pi ché, reg plan nou an tabli yo ankouraje ni ou menm ni pwofesyonel
sante w itilize sa ki koute mwens lan.

Se pou w konnen gen medikaman ki ka paret plizye fwa nan lis medikaman nou an. Rezon ki
fé sa se paske yon sel medikaman ka gen diferans nan doz li, kantite li oswa fom pwofesyonel
sante w preskri a, epi ka gen diferan restriksyon oswa diferan depans pataje ki aplike pou
diferan vesyon medikaman an (pa egzanp, 10 mg parapo ak 100 mg; yon medikaman pou
pran yon fwa pa jou oswa 2 fwa pa jou, yon medikaman ki disponib sou fom konprime oswa
sou fom likid).

Seksyon 4.2  Kalite restriksyon ki aplike yo

Anjeneral, si gen yon restriksyon sou medikaman w lan, sa vle di ou menm oswa
pwofesyonél sante w dwe fé kék demach anplis pou nou ka kouvri medikaman an. Rele
ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711)
pou konnen kisa ou menm oswa pwofesyonel sante w dwe fe pou n kouvri medikaman an. Si
w ta renmen nou retire restriksyon an pou ou, ou dwe suiv pwosesis desizyon sou
kouveéti asirans lan epi mande nou fé yon eksepsyon. Nou ka dakd oswa nou ka refize retire
restriksyon an pou ou (konsilte chapit 9).
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Fason pou jwenn yon apwobasyon alavans nan men plan an

Pou kek kalite medikaman, ou menm oswa pwofesyonél sante w dwe jwenn yon apwobasyon
alavans nan men plan nou an selon kek krité espesyal anvan nou aksepte kouvri medikaman
an pou ou. Pwosesis sa a rele otorizasyon alavans. Nou itilize pwosesis sa a pou asire sekirite
medikaman yo e pou gide moun ki vle pran kek kalite medikaman pou yo itilize yo yon fason
ki apwopriye. Si w pa jwenn apwobasyon sa a, plan nou an gendwa pa kouvri medikaman w
lan. Si w ta renmen jwenn krité plan nou an itilize pou otorizasyon alavans yo, rele ekip sevis
pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) oswa ale sou
sitweb nou an nan adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/prescription-

drug-benefits.

Eseye yon lot medikaman dabo

Egzijans sa a ankouraje w eseye yon medikaman ki koute mwens men ki konn gen menm
efikasite anvan plan nou an kouvri yon ot medikaman. Pa egzanp, si medikaman A ak
medikaman B sevi pou trete menm pwoblem sante a, léfini medikaman A koute mwens kob,
plan nou an gendwa egzije pou w eseye medikaman A dabo. Si medikaman A pa fonksyone,
plan nou an ap kouvri medikaman B. Egzijans sa a pou eseye yon ot medikaman dabo rele
terapi pa etap. Si w ta renmen jwenn krité plan nou an itilize pou terapi pa etap la, rele ekip
sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) oswa
ale sou sitweb nou an nan adrés www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-
2027/pharmacy-benefits.

Limit sou kantite yo

Pou kek kalite medikaman, nou limite ki kantite ou ka jwenn nan medikaman an chak l& w al
cheche | nan famasi a. Pa egzanp, si yo konsidere ou dwe pran yon sel konprime pa jou nan
yon medikaman pou w rete an sekirite, nou gendwa limite kouvéti asirans lan pou
medikaman sou preskripsyon w lan nan yon maksimom yon konprime pa jou.

SEKSYON 5 Sa ou kapab feé si youn nan medikaman w yo pa kouvri jan ou ta
renmen pou l kouvri a

Genyen kek sitiyasyon kote lis medikaman nou an pa gen yon medikaman sou preskripsyon
ou pran oswa yon medikaman sou preskripsyon ou menm ak pwofesyonél sante w panse ou
ta dwe pran, oubyen kote medikaman sa a gen restriksyon sou li. Pa egzanp:

e Medikaman ak gendwa pa kouvri ditou. Yon vesyon jenerik medikaman an ka kouvri
men vesyon mak ou vle pran an pa kouvri.

e Medikaman an kouvri men gen kek reg oswa restriksyon siplemanté pou li ka kouvri.
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e Medikaman an kouvri men li nan yon nivo depans pataje ki fe depans pataje w la pi che
pase sa ou panse li ta dwe ye.

Si medikaman w lan nan yon nivo depans pataje ki fé li koute pi ché pase sa ou panse li ta
dwe koute, konsilte seksyon 5.1 pou konnnen sa ou ka feé.

Si medikaman w lan pa sou lis medikaman an oswa si | gen restriksyon sou li, men ki
diferan bagay ou ka fé:

e Ou ka gen posiblite jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon ti tan.
e Ou ka chwazi yon lot medikaman pito.

¢ Ou ka mande yon eksepsyon pou plan nou ak kouvri medikaman an oswa pou | retire
restriksyon ki sou medikaman an.

Ou ka gen posiblite jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon ti tan

Nan kek ka, plan nou an oblije bay yon kantite medikaman k ap dire yon ti tan si se yon
medikaman ou gentan komanse pran. Kantite sa a ba w ase tan pou w pale sou pwofesyoneél
sante w la sou chanjman ki pou fét la.

Pou ou ka kalifye pou jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon ti tan, medikaman ou konn
pran an pa dwe sou lis medikaman plan nou an anko OSWA li dwe gen yon restriksyon
sou li.

e Siw fék enskri antanke manm, n ap kouvri yon kantite medikaman k ap dire 90 jou
apre ou fek enskri antanke manm nan plan nou an.

e Siw te nan plan nou an ane pase, n ap kouvri yon kantite medikaman pou 90 premye
jou yo nan anesivil la.

e Kantite sa a ap dire yon maksimom 30 jou. Si yo ba w yon preskripsyon pou mwens
jou, n ap pemet ou al cheche | plizye fwa nan famasi a jiskaske ou rive nan yon kantite
medikaman ki dire 30 jou maksimom. Se pou w al cheche medikaman sou
preskripsyon an nan yon famasi ki9 nan rezo a (se pou w konnen yon famasi swen
alontém gendwa bay medikaman an nan kantite ki pi piti pou evite gaspiyaj).

¢ Pou manm yo ki nan plan nou an depi plis pase 90 jou, ki rete nan yon etablisman
swen alontém e ki bezwen yon medikaman tousuit:
N ap kouvri yon kantite medikaman k ap dire 31 jou pou ka ijans oswa pou mwens tan
si preskripsyon an valab pou mwens jou. Kantite sa a vin ajoute sou kantite
medikaman ou ka jwenn pou yon ti tan ki mansyone anwo a.

e Manm yo ki gen yon chanjman nan nivo swen yo (kote yo resevwa swen yo) ap gen
posiblite jwenn yon kantite medikaman k ap dire 30 jou yon sél fwa si yo fék egzeyate
pou ale lakay yo, epi k ap gen posiblite jwenn yon kantite medikaman tranzisyon k ap
dire jiska 31 jou si yo fek entene nan yon etablisman LTC. Pa egzanp, yon manm ki:
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0 Egzeyate nanyon lopital pou l antre nan yon etablisman LTC kapab gen yon lis
medikaman ki fé pati fomilée lopital la le li resevwa egzeyat la, epi lis sa a gendwa
planifye pou yon ti kantite tan piti (souvan pou mwens pase 8 edtan).

0 Egzeyate nanyon lopital pou | retounen lakay li.

0 Soti nanyon etablisman swen enfimyé espesyalize anba Pati A Medicare (kote
peman yo gen ladan yo tout depans ki fet nan famasi a) e ki bezwen rekomanse
itilize fomile plan Pati D | la.

0 Soti nanyon etablisman LTC pou retounen viv nan kominote a.

Si w gen kesyon sou posiblite pou w jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon ti tan, rele
ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711).

Pandan w ap itilize yon kantite medikaman ou jwenn pou yon ti tan, ou ta dwe pale avék
pwofesyonél sante w la pou deside sa ou pral fé lé medikaman w yo fini. Ou genyen 2
opsyon:

Opsyon 1. Ou ka chwazi yon lot medikaman pito

Mande pwofesyonel sante w la si gen yon ot medikaman plan nou an kouvri ki te ka byen
mache pou ou. Rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo
ka rele nan 711) pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki sevi pou trete menm pwoblém
sante a. Lis sa a ka ede pwofesyonél sante w jwenn yon medikaman ki kouvri ki gendwa
mache pou ou.

Opsyon 2. Ou ka mande yon eksepsyon.

Ou menm ak pwofesyonél sante w ka mande plan nou an pou | fé yon eksepsyon epi
kouvri medikaman an jan ou ta renmen pou l kouvri a. Si pwofesyonel sante w fe konnen
gen rezon medikal ki fé ou ka mande nou yon eksepsyon, pwofesyonel sante w ka ede w
mande yon eksepsyon. Pa egzanp, ou ka mande plan nou an kouvri yon medikaman ki pa sou
lis medikaman plan nou an. Epitou, ou ka mande plan nou an fé yon eksepsyon epi kouvri yon
medikaman san restriksyon.

Si ou menm ak pwofesyonél sante sante w ta renmen mande yon eksepsyon, konsilte
chapit 9, seksyon 7.4, pou konnen sa ou ta dwe fé. Li esplike machasuiv yo ak delé
Medicare tabli yo pou nou ka trete demann ou an yon fason ki rapid e ki jis.

Seksyon 5.1 Saou ka fé si medikaman w nan yon nivo depans pataje ou panse ki two wo
Si medikaman w nan yon nivo depans pataje ou panse ki two wo, men kek bagay ou kapab fe:
Ou ka chwazi yon lot medikaman pito

Si medikaman w nan yon nivo depans pataje ou panse ki two wo, pale sou sa ak pwofesyonel
sante w la. Li posib pou yon lot medikaman ki nan yon nivo depans pataje ki pi ba mache
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byen pou ou. Rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka
rele nan 711) pou mande yon lis medikaman ki kouvri ki sevi pou trete menm pwoblem sante
a. Lis sa a ka ede pwofesyonél sante w jwenn yon medikaman ki kouvri ki gendwa mache pou
ou.

Ou ka mande yon eksepsyon.

Ou menm ak pwofesyonel sante w ka mande plan nou an pou  fé yon eksepsyon nan
nivo depans pataje ki aplike pou medikaman an pou w peye mwens pou li. Si pwofesyonel
sante w fe konnen gen rezon medikal ki fé ou ka mande nou yon eksepsyon, pwofesyonel
sante w ka ede w mande yon eksepsyon pou reg la.

Si ou menm ak pwofesyonél sante sante w ta renmen mande yon eksepsyon, konsilte
chapit 9, seksyon 7.4. pou konnen sa ou ta dwe fé. Li esplike machasuiv yo ak delé
Medicare tabli yo pou nou ka trete demann ou an yon fason ki rapid e ki jis.

Medikaman yo ki nan nivo 5 nou an pa kalifye pou jan de eksepsyon sa a. Nou pa redui
montan depans pataje a pou medikaman ki nan nivo sa a.

SEKSYON 6 Lis medikaman nou an kapab chanje pandan ane a

Pifo chanjman ki fet nan kouvéti asirans pou medikaman yo fet nan komanse chak ane
(1¥¢ janvye). Sepandan, li posib pou plan nou an pote kek chanjman nan lis medikaman an
pandan ane a tou. Pa egzanp, plan nou an gendwa:

e Ajoute oswa retire kéek medikaman nan lis medikaman an.

e Deplase yon medikaman nan yon nivo depans pataje ki pi wo oswa ki pi ba.

e Ajoute oswa retire yon restriksyon ki aplike pou n kouvri yon medikaman.

e Ranplase yon medikaman mak ak yon vésyon jenerik pou medikaman an.

e Ranplase yon pwodui byolojik ak yon vésyon byosimileé ki entéchanjab pou

pwodui byolojik la.

Nou dwe respete egzijans Medicare tabli yo anvan nou ka pote chanjman nan lis medikaman
plan nou an.

Enfomasyon sou chanjman ki fét nan kouvéti asirans pou medikaman yo

Le gen chanjman ki fét nan lis medikaman an, nou pibliye kek enfomasyon sou chanjman sa
yo sou sitweb nou an. Epitou, nou mete lis medikaman sou Enténen nou an ajou regilyeman.
Pafwa, w ap jwenn yon avi dirék si nou te pote yon chanjman pou yon medikaman ou konn
pran.
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Chanjman nan kouvéti asirans pou medikaman yo ki afekte w pandan ane plansaa

e Lé nou ajoute yon nouvo medikaman nan lis medikaman an epi lé nou retire yon
medikaman bridsoukou oswa lé nou ranplase yon medikaman ak yon lot
medikaman ki menm jan aveé | sou lis medikaman an.

o Nou gendwa retire yon medikaman ki menm jan ak yon lot medikaman sous lis
medikaman an bridsoukou, nou gendwa deplase medikaman sa a nan yon lot
nivo depans pataje, nou gendwa ajoute nouvo restriksyon, oswa nou gendwa fe
toude aksyon sa yo. Nouvo vesyon medikaman an ap nan menm nivo depans
pataje a oswa nan yon nivo ki pi ba, epi l ap gen menm restriksyon yo oswa
mwens restriksyon.

0 N ap pote chanjman sa yo bridsoukou sélman si nou ajoute yon nouvo vésyon
jenerik pou yon medikaman mak oswa si nou ajoute séten nouvo vesyon
byosimile pou yon pwodui byolojik original ki te deja sou lis medikaman an.

0 Nou ka pote chanjman sa yo bridsoukou epi fe w konn sa pi devan, menm si w
pran medikaman nou te retire a oswa sa nou te chanje a. Si w pran medikaman
ki menm jan ak lot la le nou fé chanjman an, n ap fe w konnen ki chanjman nou
te pote.

e Lé nou ajoute yon medikaman nan lis medikaman an epi lé nou retire yon
medikaman oswa lé nou ranplase yon medikaman ak yon lot medikaman ki menm
jan ave l sou lis medikaman an.

0 Leé nou ajoute yon lot vesyon pou yon medikaman ki nan lis medikaman an, nou
gendwa retire yon medikaman ki menm jan ave | nan lis medikaman, nou
gendwa deplase | nan yon lot nivo depans pataje, nou gendwa ajoute
restriksyon, oswa nou gendwa poze toude aksyon sa yo. Vesyon medikaman nou
ajoute a ap nan menm nivo depans pataje a oswa nan yon nivo ki pi ba, epi l ap
gen menm restriksyon yo oswa mwens restriksyon.

o N ap pote chanjman sa yo selman si nou ajoute yon nouvo vesyon jenerik pou
yon medikaman mak oswa si nou ajoute séten nouvo vesyon byosimilé pou yon
pwodui byolojik original ki te deja sou lis medikaman an.

o N ap enfome w omwen 30 jou anvan nou fe chanjman an oswa n ap fe w konnen
chanjman an epi n ap kontinye kouvri vesyon medikaman ou t ap pran an pou ou
ka al chéche | yon denye fwa pou yon kantite k ap dire 30 jou sélman.

e Lé nou retire medikaman ki pa gen sekirite ak lot medikaman ki sou lis
medikaman an paske yo retire yo sou mache a.

0 Pafwa, yo ka konsidere yon medikaman pa gen sekirite oswa yo ka retire | sou
mache a pou yon lot rezon. Si sa rive, n ap retire medikaman an sou lis
medikaman an tousuit. Si w konn pran medikaman sa a, n ap fe w konn sa apre
nou fe chanjman an.
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e Lé nou fé lot chanjman nan medikaman ki sou lis medikaman an.

0 Nou gendwa pote lot chanjman ki afekte medikaman ou pran yo pandan ane a.
Pa egzanp, nou ka fé sa si FDA bay yon avétisman oswa si gen yon seri nouvo
enstriksyon klinik Medicare rekonét ki pareét.

o Nap enfome w omwen 30 jou anvan nou fe chanjman sa yo oswa n ap fe w
konnen chanjman an epi n ap kontinye kouvri medikaman ou t ap pran an pou
ou ka al chéche  yon dénye fwa pou yon kantite k ap dire 30 jou selman.

Si nou pote nenpot nan chanjman sa yo nan nenpot nan medikaman ou pran yo, mande
pwofesyoneél ki te preskri w li ki opsyon k ap pi bon pou ou, pa egzanp chwazi yon lot
medikaman pito pou trete pwobléem sante w la oswa mande yon desizyon sou kouveti asirans
lan pou respekte nenpot nouvo restriksyon ki sou medikaman ou pran an. Ou menm oswa
pwofesyonél ki preskri w medikaman an ka mande nou yon eksepsyon pou n kontinye kouvri
medikaman an oswa vésyon medikaman ou t ap pran an. Pou jwenn plis enfomasyon sou
fason ou ka mande yon desizyon sou kouveti asirans lan, san wete yon eksepsyon, konsilte
chapit 9.

Chanjman nan lis medikaman an ki pa afekte w pandan ane plansa a

Nou gendwa pote kek chanjman nan lis medikaman an ki pa dekri anwo a. Nan ka sa yo,
chanjman an pa p aplike sou ou si w t ap pran medikaman an leé chanjman an fet. Sepandan,
gen anpil chans pou chanjman sa yo afekte w apati 1'¢ janvye nan pwochen ane plan an siw
rete nan menm plan an.

Anjeneral, men ki chanjman ki pa p afekte w pandan ane plan aktyel la:
¢ Nou mete medikaman w lan nan yon nivo depans pataje ki pi wo.

e Nou ajoute yon nouvo restriksyon sou fason ou ka itilize medikaman w lan.

e Nou retire medikaman w lan sou lis medikaman an.

Si nenpot nan chanjman sa yo fét pou yon medikaman ou pran (sof si se retire yo retire | sou
mache a, si yon medikaman jenerik ki vin ranplase yon medikaman mak oswa si se yon ot
chanjman ki dekri nan seksyon anwo yo), chanjman an pa p afekte itilizasyon w lan ni pati pa
W nan sa ou peye pou pri medikaman an anvan 1*¢ janvye nan ane ki vin apre a.

Nou pa p enfome w dirékteman konsénan chanjman sa yo pandan ane plan aktyel la. W ap
gen pou konsilte lis medikaman an pou pwoche ane plan an (l¢ lis la vin disponib pandan
peryod enskripsyon ouve a) pou verifye si gen chanjman ki fét nan medikaman ou konn pran
yo ki pral afekte w nan ane plan ki vin apre a.



Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 115
Chapit 5 Itilize kouveéti asirans plan an pou medikaman Pati D yo

SEKSYON 7 Kalite medikaman nou pa kouvri yo

Genyen kek kalite medikaman sou preskripsyon ki eskli. Sa vle di Medicare pa peye pou
medikaman sa yo.

Si w fé apel epi nou remake medikaman ou mande a pa eskli nan Pati D a, n ap peye pou li
oswa n ap kouvri li (pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka fe apel pou yon desizyon, konsilte
chapit 9). Si medikaman an esklike, se ou ki pou peye pou li ak pwop lajan pa w.

Men 3 reg jeneral ki aplike pou medikaman plan medikaman Medicare yo pa kouvri nan Pati D

a.

Kouveti asirans pou medikaman Pati D plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ki t
ap kouvri nan Pati A oswa nan Pati B Medicare.

Plan nou an pa ka kouvri yon medikaman ou achte deyo peyi Etazini oswa teritwa | yo.

Plan nou an pa ka kouvri yon itilizasyon yon medikaman ki pa konfom ak endikasyon
ki otorize a le pa gen okenn referans pou kore itilizasyon sa a, tankou American
Hospital Formulary Service Drug Information ak Micromedex DRUGDEX Information
System. Yon endikasyon ki pa otorize se nenpot itilizasyon yon medikaman ki depaman
ak sa ki endike sou etiket medikaman an, setadi yon itilizasyon ki depaman ak
endikasyon FDA apwouve yo.

Mete sou sa, selon lalwa, Medicare pa kouvri kategori medikaman ki mansyone anba yo.
Sepandan, kek nan medikaman sa yo gendwa kouvri pou ou nan kouveti asirans pou
medikaman Medicaid ou a. Tanpri kontakte pwogram Medicaid Eta w la pou jwenn
enfomasyon sou medikaman Medicaid kouvri yo. Konsilte chapit 2, seksyon 6, pou jwenn
kowodone Ajans pou Administrasyon Swen Sante a (Florida Medicaid).

Medikaman ki pa medikaman sou preskripsyon (sa yo vann san preskripsyon)
Medikaman ki sevi pou ogmante fetilite

Medikaman ki sevi pou soulaje sentom tous oswa rim

Medikaman ki sevi pou rezon kosmetik oswa pou fé cheve yo pouse

Vitamin ak pwodui mineral sou preskripsyon, sof vitamin prenatal ak preparasyon
fliyorid

Medikaman lo sevi pou tretman twoub seksyel oswa erektil
Medikaman ki sevi pou tretman anoreksi, pou megri oswa pou gwosi

Medikaman pou pasyan ki pa entene kote fabrikan an egzije pou ou achte tes oswa
sevis siveyans nan men fabrikan an selman pou ou li ka vann ou medikaman an
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Si w jwenn yon éd siplemanteé (Extra Help) pou peye pou medikaman sou preskripsyon w
yo, pwogram ed siplemanté sa a pa p peye pou medikaman ki pa kouvri nomalman yo. Siw
jwenn yon kouveti asirans pou medikaman atrave Medicaid, pwogram Medicaid Eta w la
gendwa kouvri kek medikaman sou preskripsyon ki pa konn kouvri nan yon plan medikaman
Medicare. Kontakte pwogram Medicaid Eta w la pou detemine ki medikaman ki ka kouvri (w
ap jwenn nimewo telefon yo ak lot kowodone pou Medicaid nan chapit 2, seksyon 6).

SEKSYON 8 Fason pou jwenn medikaman sou preskripsyon yo

Si w bezwen yon medikaman sou preskripsyon, bay enfomasyon w yo ki gen rapo ak plan nou
an (enfomasyon ou jwenn sou kat manm ou an) nan famasi ou chwazi a nan rezo a. Famasi ki
nan rezo a ap faktire plan nou an otomatikman pou nou peye pati pa nou nan sa medikaman
w lan koute. W ap bezwen peye pati pa w nan sa medikaman an koute bay famasi a le w al
cheche medikaman sou preskripsyon w lan.

Si w pa gen enfomasyon w yo ki gen rapo ak plan nou an ave w, ou menm oswa famasi a ka
rele plan nou an pou jwenn enfomasyon sa yo, oubyen ou ka mande famasi a chéche
enfomasyon sa yo nan sistem li.

Si famasi a pa rive jwenn enfomasyon li bezwen yo, ou ka gen pou peye tout sa medikaman
sou preskripsyon an koute lé w al chéche l. Apre sa, ou ka mande nou ranbouse w pou
pati pa nou an nan depans lan. Konsilte chapit 7, seksyon 2, pou jwenn enfomasyon sou
fason ou ka mande plan nou an pou | ranbouse w.

SEKSYON 9 Kouveti asirans pou medikaman Pati D yo nan keék sitiyasyon
espesyal

Seksyon 9.1  Nan yon lopital oswa nan yon etablisman swen enfimye espesyalize pou
yon sejou plan nou an kouvri

Anjeneral, si yo entene w lopital oswa nan yon etablisman swen enfimyé espesyalize pou yon
sejou plan nou an kouvri, n ap kouvri sa medikaman sou preskripsyon w yo koute pandan
sejou w la. Yon fwa ou soti nan lopital la oswa nan etablisman swen enfimyé espesyalize a,
plan nou an ap kouvri medikaman sou preskripsyon w yo toutotan yo respekte tout reg ki
dekri nan chapit sa a pou kouveti asirans lan.

Seksyon 9.2  Antanke rezidan yon etablisman swen alontém (LTC)

Anjeneral, etablisman swen alontém yo (long-term care, LTC) (tankou mezon retrét yo) gen
pwop famasi pa yo oswa yo itilize yon famasi an patikilye pou bay tout rezidan yo medikaman
yo bezwen yo. Si w rete nan yon etablisman LTC, ou gendwa jwenn medikaman sou
preskripsyon w yo atrave famasi etablisman an oswa atrave famasi li itilize a, depi li fe pati
rezo nou an.
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Konsilte lis famasi w la (www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-
pharmacy) pou verifye si famasi etablisman LTC w la oswa famasi li itilize a fe pati rezo nou
an. Si li pa nan rezo a oswa si w bezwen plis enfomasyon oswa ed, rele ekip sévis pou manm
yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Si w nan yon etablisman
LTC, nou dwe asire nou ou kapab jwenn benefis Pati D w yo regilyéman atrave rezo famasi
LTC nou an.

Si w rete nan yon etablisman LTC epi ou bezwen yon medikaman ki pa sou lis medikaman an
oswa ki gen yon restriksyon sou li, konsilte seksyon 5 pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka
jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon ti tan oswa nan ka ijans.

Seksyon 9.3  Siw nan yon ospis Medicare sétifye

Ospis la ak plan nou an pa p kouvri menm medikaman an anmenmtan. Si w enskri nan yon
ospis Medicare epi ou bezwen séten medikaman (pa egzanp medikaman pou ke plen, laksatif,
medikaman pou doule oswa medikaman pou anksyete) ki pa kouvri nan ospis ou a paske yo
pa gen rapo ak maladi téeminal ou a ak pwoblem sante ki gen rapo ak maladi sa a, plan nou an
dwe jwenn yon notifikasyon nan men pwofesyoneél sante ki ba w preskripsyon an oswa nan
men ospis ou a pou nou ka konnen medikaman an pa gen rapo ak maladi teminal la anvan
plan nou an ka kouvri medikaman sa a. Pou evite reta pou jwenn medikaman sa yo ki ta dwe
kouvri nan plan nou an, mande ospis ou a oswa pwofesyonel sante ki ba w preskripsyon an
pou | bay yon notifikasyon anvan yo prepare medikaman sou preskripsyon w lan.

Si w revoke chwa ou fe pou ospis la oswa si ospis la ba w egzeyat, plan nou an ta dwe kouvri
medikaman w yo jan sa esplike nan dokiman sa a. Pou evite reta nan yon famasi le benefis
pou ospis Medicare w la fini, pote dokiman yo bay famasi a pou li ka verifye ou revoke chwa w
oswa yo ba w egzeyat.

SEKSYON 10 Pwogram sou sekirite medikaman yo ak jesyon medikaman yo

Nou egzamine fason manm nou yo itilize medikaman yo pou verifye yo jwenn swen ki
apwopriye e ki gen sekirite.

Nou egzamine sa chak le w al cheche yon medikaman sou preskripsyon. Epitou, nou
egzamine dosye nou yo regilyéman. Pandan egzamen sa a, nou chéche konnen si gen jan de
pwoblem sa yo:

e Eré nan medikamanyo

e Medikaman ki ka pa nesesé paske ou gentan ap pran yon ot medikaman ki menm jan
pou trete menm pwoblem sante a

e Medikaman ki ka pa gen sekirite oswa ki ka pa apwopriye akoz laj ou oswa seks ou

e Seten konbinezon medikaman ki ka danjere pou ou si w pran yo anmenmtan


https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy
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e Preskripsyon pou medikaman ki gen engredyan ou fe algji ak yo
e Eré nan montan (nan doz) yon medikaman ou konn pran

e Kantite medikaman opyoyid pou doule ki danjere

Si nou remake ka gen yon pwoblem nan fason ou itilize medikaman w yo, nou pral travay
avek pwofesyonel sante w la pou korije pwobléem nan.

Seksyon 10.1 Pwogram jesyon medikaman an (DMP) pou ede manm yo sévi ak
medikaman opyoyid yo an sekirite

Nou gen yon pwogram ki la pou ede manm yo sévi ak medikaman opyoyid sou preskripsyon
yo ak lot medikaman moun konn abize souvan an sekirite. Pwogram sa a rele pwogram
jesyon medikaman (Drug Management Program, DMP). Si w itilize medikaman opyoyid epi ou
jwenn yo nan men plizyé pwofesyonel sante ki preskri w yo oswa nan plizye famasi, oubyen si
w te feé yon ovedoz ak opyoyid sa pa gen lontan, nou gendwa pale avek pwofesyonél sante ki
ba w preskripsyon w pou asire nou fason w ap itilize medikaman opyoyid yo apwopriye e li
nesese pou rezon medikal. Pandan n ap travay avék pwofesyonel sante ki ba w preskripsyon
W yo, si nou deside fason w ap itilize medikaman opyoyid oswa benzodyazepin sou
preskripsyon ka danjere, nou gendwa limite fason ou ka jwenn medikaman sa yo. Si nou ete
w nan DMP nou an, men ki limit nou kapab enpoze:

e Egzije pou w jwenn tout medikaman opyoyid oswa benzodyazepin sou preskripsyon w
yo nan yon séten famasi

e Egzije pou w jwenn tout medikaman opyoyid oswa benzodyazepin sou preskripsyon w
yo nan men yon seten pwofesyonel sante ki pou preskri yo

e Limite kantite medikaman opyoyid oswa benzodyazepin n ap kouvri pou ou

Si nou prevwa limite fason w ap jwenn medikaman sa yo oswa kantite ou kapab jwenn nan, n
ap voye yon let ba w alavans. Let la pral esplike w si nou limit kouveti asirans lan pou
medikaman sa yo pou ou oswa si w ap gen pou jwenn medikaman sou preskripsyon sa yo nan
men yon sel pwofesyonel sante ki pou preskri yo oswa nan yon sel famasi. Ou pral gen
posiblite fée nou konnen ki pwofesyonel sante ou prefere pou ba w preskripsyon yo oswa nan
ki famasi ou prefere al cheche yo, ansanm ak nenpot lot enfomasyon ou panse ki enpotan
pou n konnen. Yon fwa ou jwenn posiblite reponn, si nou deside limite kouvéti asirans lan pou
medikaman sa yo, nou pral voye yon [0t let ba w pou konfime limit la. Si w panse nou te fé
yon ere oswa si w pa dako avek desizyon nou an oswa avek limit nou enpoze a, ou menm ak
pwofesyoneél sante ki ba w preskripsyon yo gen dwa pou fe apel. Si w fe apel, nou pral
egzamine dosye w epi nou pral ba w yon nouvo desizyon. Si nou kontinye refize nenpot pati
nan demann ou fe ki gen rapo ak limit ki aplike nan fason ou ka jwenn medikaman yo, nou
pral voye dosye w otomatikman bay yon egzaminaté endepandan ki pa fé pati plan nou an.
Konsilte chapit 9 pou jwenn enfomasyon sou fason ou ka fe apel.
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Nou pa p mete w nan DMP nou an si w gen seten pwoblém sante, tankou doule ki gen rapo ak
kanse oswa anemi falsifom, si w jwenn swen nan yon ospis, swen palyatif oswa swen pou fen
lavi w, oubyen si w rete nan yon etablisman swen alontém.

Seksyon 10.2 Pwogram jesyon terapi medikaman an (MTM) pou ede manm yo jere
medikaman yo

Nou genyen yon pwogram ki la pou ede manm nou yo ki gen yon seri bezwen ki konpléks nan
domeén sante. Pwogram nou an rele pwogram jesyon terapi medikaman (Medication Therapy
Management, MTM). Pwogram sa a se yon pwogram ki volonte e ki gratis. Yon ekip famasyen
ak dokte te mete sou pye pwogram nan pou ede nou fé manm nou jwenn plis avantaj nan
medikaman yo pran yo.

Kek manm ki genyen seten maladi kwonik epi ki pran medikaman ki plis pase yon séten
montan pou pri medikaman yo oswa ki nan yon DMP pou itilize opyoyid yo pran yo an sekirite
ka gen posiblite jwenn sévis atrave yon pwogram MTM. Si w kalifye pou pwogram nan, yon
famasyen oswa yon lot pwofesyonél sante pral byen egzamine tout medikaman w yo. Pandan
egzamen an, ou kapab pale sou medikaman w yo, sa yo koute ak nenpot pwoblem oswa
kesyon ou ka genyen parapo ak medikaman sou preskripsyon w yo oswa medikaman ou pran
san preskripsyon yo. Ou pral jwenn yon rezime alekri ki pral gen yon lis aksyon ki rekomande
pou w jwenn pi bon rezilta nan medikaman w yo. Epitou, ou pral jwenn yon lis ki gen tout
medikaman ou pran yo, ki kantite ou pran, kile ou sipoze pran yo e pou ki rezon ou pran yo.
Mete sou sa, manm yo ki nan pwogram MTM a pral jwenn enfomasyon sou fason yo ka jete
medikaman sou preskripsyon yo an sekirite le medikaman sa yo se sibstans kontwole yo ye.

Li t ap bon pou w pale avek dokté w sou lis aksyon ki rekomande yo ak lis medikaman w lan.
Pote rezime a ave w lé ou prale kay dokté w oswa nenpot € ou gen pou pale avek dokte w,

famasyen w oswa lot pwofesyonel sante. Kenbe lis medikaman w lan ajou epi kenbe | sou ou
(pa egzanp avek pyes idantite w) pou sizoka ou ta bezwen ale lopital oswa nan sal dijans lan.

Si nou gen yon pwogram ki adapte ak bezwen w yo, nou pral enskri w ladan | otomatikman
epi nou pral voye enfomasyon ba w. Si w deside pa patisipe, fe nou konn sa epi nou pral retire
w. Si w gen kesyon sou pwogram sa a, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711).
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CHAPIT 6:
Sa ou peye pou medikaman Pati D yo

SEKSYON 1 Saou peye pou medikaman Pati D yo

Nan chapit sa a, & nou sévi ak mo “medikaman” an, nou fé referans ak medikaman sou
preskripsyon Pati D yo. Se pa tout medikaman ki medikaman Pati D. Gen kék medikaman ki
pa ka kouvri nan Pati D selon lalwa. Kek nan medikaman ki eskli nan kouveti asirans Pati D a
kouvri nan Pati A oswa nan Pati B Medicare.

Pou konprann enfomasyon ki gen rapo ak peman an, ou bezwen konnen ki medikaman ki
kouvri, ki kote ou dwe mande prepare medikaman sou preskripsyon w yo ak ki reg ou dwe
suiv le w al chéche medikaman ki kouvri w yo. Chapit 5 lan esplike rég sa yo. Le ou itilize
“zouti benefis an tan reyel” plan nou an pou detémine ki kouvéti asirans ki aplike pou
medikaman yo (www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/formulary), pri ou we
a se yon estimasyon sou depans ou gendwa fé ak lajan ki soti nan poch ou a. Epitou, pou
jwenn enfomasyon ki disponib nan “zouti benefis an tan reyel” la, ou ka rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711).

Kijan ou ka jwenn enfomasyon sou sa medikaman w yo koute?

Etandone ou kalifye pou Medicaid, ou kalifye pou éd siplemante (Extra Help) nan men
Medicare epi ou jwenn li pou peye pou depans ki fet pou plan pou medikaman sou
preskripsyon w lan. Etandone ou nan pwogram éd siplemanté a, kék nan enfomasyon ki nan
dokiman sa a ki rele Prév kouvéti asirans lan konsénan sa medikaman sou preskripsyon
Pati D yo koute gendwa pa aplike pou ou. Nou te voye yon lot dokiman ba w ki rele
Kondisyon siplemanté nan Prév kouvéti asirans lan pou moun ki jwenn Extra Help pou peye pou
medikaman sou preskripsyon yo (li konn rele tou Kondisyon siplemanté pou moun ki pa gen
anpil revni oswa Kondisyon siplemanté LIS), ki ba w plis enfomasyon sou kouvéti asirans pou
medikaman w yo. Si w pa gen dokiman sa a, rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun Ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) epi mande Kondisyon
siplemante LIS la.

Seksyon 1.1  Kategori depans ou gendwa fé ak lajan ki soti nan poch ou a pou
medikaman ki kouvri yo

Genyen 3 diferan kategori depans ou ka fe ak lajan ki soti nan poch ou a pou medikaman Pati
D ki kouvri yo:


https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/formulary
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e Franchiz la se kantite kob ou dwe peye pou medikaman yo anvan plan nou an komanse
peye pati pal la.

e Ko-peman an se yon montan fiks ou peye chak fwa w al cheche yon medikaman sou
preskripsyon.

e Ko-asirans lan se yon pousantaj ou peye sou pri total la chak fwa w al chéche yon
medikaman sou preskripsyon.

Seksyon 1.2  Fason Medicare kalkile depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou a

Medicare genyen kek rég sou sa ki konte ak sa ki pa konte pou depans ou fe ak lajan ki soti
nan poch ou a. Men rég ou dwe suiv yo pou kontwole depans ki fet ak lajan ki soti nan poch
ou a.

Peman sa yo fé pati depans ou fé ak lajan ki soti nan pochou a

Depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou a gen ladan | peman ki mansyone anba yo (depi yo
se peman pou medikaman Pati D ki kouvri epi ou te suiv rég ki esplike nan chapit 5 lan pou
kouveti asirans pou medikaman yo):

e Kantite kob ou peye pou medikaman yo le ou nan etap peman pou medikaman ki vin
annapre yo:

o Etap kouveti inisyal la

e Nenpot peman ou te fé pandan ane sivil sa a antanke manm yon ot plan medikaman
Medicare anvan ou te enskri nan plan nou an

e Nenpot peman yon manm fanmi w oswa yon zanmi w te fé pou medikaman w yo

e Nenpot peman ki te fet pou medikaman w yo le se pwogram ed siplemante (Extra Help)
Medicare a, yon plan sante ki soti nan yon anplwaye oswa nan yon sendika, yon sevis
sante endyen, yon pwogram asistans medikaman pou moun ki gen SIDA ak pifo
oganizasyon karitatif ki te peye

Lé ou transfere nan etap kouveéti katastwofik la:

Le ou menm (oswa moun ki peye pou ou yo) fin depans yon total $2,400 ak lajan ki soti nan
poch ou a pandan ane sivil la, ou transfere soti nan etap kouveti inisyal la rive nan etap
kouveti katastwofik la.

Peman sa yo pa fé pati depans ou fé ak lajan yo pa soti nan pochou a

Depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou a pa gen ladan L kalite peman sa yo:
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Medikaman ou achte deyo peyi Etazini ak teritwa l yo
e Medikaman ki pa kouvri nan plan nou an

e Medikaman ou jwenn nan yon famasi ki deyo rezo a ki pa ranpli kondisyon plan nou an
tabli pou kouveti asirans deyo rezo a

e Medikaman ki pa nan Pati D, san wete medikaman sou preskripsyon ki kouvri nan Pati A
oswa nan Pati B ak ot medikaman Medicare pa kouvri

e Peman pou medikaman w yo e se séten plan asirans ak pwogram sante gouvénman an
finanse, tankou TRICARE ak Administrasyon pou Sante Veteran an (Veterans Health
Administration, VA) ki peye pou yo

e Peman pou medikaman w yo lé se yon ot moun oswa yon lot oganizasyon ki gen yon
obligasyon legal pou | peye pou sa medikaman sou preskripsyon yo koute (pa egzanp
yon asirans aksidan nan travay)

e Peman fabrikan medikaman yo feé nan kad yon pwogram rabe fabrikan

Rapél: Si nenpot ot 0ganizasyon, tankou sa ki mansyone anwo yo, peye yon pati oswa tout
depans ki fet ak lajan ki sipoze soti nan poch ou a pou medikaman w yo, ou gen obligasyon
pou rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan
711) pou fe plan nou an konn sa.

Fason ou ka suiv depans total ki fét ak lajan ki soti nan poch ou a

e Dokikman ki rele Esplikasyon benefis Pati D (Explanation of Benefits, EOB) ou resevwa a
ba w total depans ou ka fé ak lajan ki soti nan poch ou a. Lé montan sa a rive nan
$2,400, dokiman EOB Pati D a esplike w ou kite etap kouveti inisyal la pou antre nan
etap kouveti katastwofik la.

e Veye pou nou genyen enfomasyon nou bezwen yo. Ale nan seksyon 3.1 pou konnen
sa ou kapab fé pou enfomasyon nou genyen yo sou tout sa ou depanse se enfomasyon
ki konple e ki ajou.

SEKSYON 2 Etap peman pou medikaman yo pou manm AmeriHealth
Caritas VIP Care yo

Genyen 3 etap peman pou medikaman yo pou kouvéti asirans medikaman w lan nan
AmeriHealth Caritas VIP Care. Kantite kob ou peye a pou chak medikaman sou preskripsyon
depann ki eta ou ye a le w al cheche yon medikaman sou preskripsyon. Chapit sa a bay detay
sou chak etap. Men eta sa yo:

e Etap 1: Etap franchizpou anea
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e Etap 2: Etap kouvétiinisyal la
e Etap 3: Etap kouveéti katastwofik la

SEKSYON 3 Dokiman w ki rele Esplikasyon benefis Pati D a esplike nan ki
etap peman ou ye

Plan nou an suiv sa ki depanse pou medikaman sou preskripsyon w yo ak peman ou fé yo le w
al cheche medikaman sou preskripsyon w yo nan famasi a. Konsa, nou kapab konnen kilé ou
soti nan yon etap peman pou medikaman pou antre nan yon lot etap. Nou suiv 2 kalite
depans:

e Depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou a: se kantite kob ou te peye a. Li gen ladan |
sa ou te peye le ou te jwenn yon medikaman Pati D ki kouvri, nenpot peman fanmi w
oswa zanmi w te fe pou medikaman w yo, ak nenpot peman ki te fet pou medikaman w
yo lé se pwogram ed siplemanté (Extra Help) Medicare a, yon plan sante ki soti nan yon
anplwaye oswa nan yon sendika, yon sévis sante endyen, yon pwogram asistans
medikaman pou moun ki gen SIDA, yon oganizasyon karitatif ak pifo pwogram asistans
famasetik Eta a (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP) ki te peye.

e Depans total ki fet pou medikaman an: se kantite total tout peman ki fét pou
medikaman Pati D ki kouvri w yo. Li gen ladan | sa plan nou an te peye, sa ou te peye ak
sa lot pwogram oswa lot oganizasyon te peye pou medikaman Pati D ki kouvri w yo.

Si w te jwenn youn oswa plizye medikaman sou preskripsyon atrave plan nou an pandan
mwa anvan an, n ap voye yon dokiman EOB Pati D ba w. Dokiman EOB Pati D a genyen
enfomasyon sa yo:

e Enfomasyon pou mwa sa a. Rapo sa a bay detay sou peman ki fét pou medikaman sou
preskripsyon ou te jwenn pandan mwa anvan an. Li montre depans total ki fet pou
medikaman an, sa plan nou an te peye ak sa ou menm ak lot moun oswa oganizasyon
te peye pou ou.

e Total pou ane a depi 1*¢ janvye. Li montre depans total ak peman total ki te fet pou
medikaman yo depi ane a te komanse.

e Enfomasyon sou pri medikaman yo. Li afiche pri total medikaman an ak enfomasyon
sou chanjman nan pri yo depi premye fwa ou t al cheche medikaman w lan pou chak
demann ranbousman ki fét pou menm kantite medikaman sou preskripsyon an.

e Lot medikaman sou preskripsyon ki koute mwens ki disponib. Li bay enfomasyon
sou lot medikaman ki disponib pou yon depans pataje ki pi ba pou chak demann
ranbousman ki fét pou medikaman sou preskripsyon w yo, si sa aplikab.
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Seksyon3.1 Ede nou kenbe enfomasyon sou peman ki fét pou medikaman w yo ajou

Nou itilize yon seri dosye nou jwenn nan men famasi yo pou suiv sa ki depanse ak peman ki
fét pou medikaman w yo. Men sa ou kapab fé pou ede nou gen enfomasyon ki korék e ki ajou:

e Montre kat manm ou chak fwa w al chéche yon medikaman sou preskripsyon. Sa
pemeét nou konnen ki medikaman sou preskripsyon ou jwenn ak sa ou peye.

e Veye pou nou genyen enfomasyon nou bezwen yo. Sa ka rive ou peye pou tout sa yon
medikaman sou preskripsyon koute. Nan ka sa yo, nou pa p jwenn enfomasyon nou
bezwen pou n suiv depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou a otomatikman. Ban nou
kopi resi w yo pou ede nou suiv depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou a. Kék egzanp
kote ou ta dwe ban nou yon kopi resi yo te ba w pou medikaman w lan:

0 Le ou achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi ki nan rezo a pou yon pri
espesyal oswa lé ou sevi ak yon kat rabé ki pa fe pati benefis plan nou an.

0 Lé ou peye yon ko-peman pou yon medikaman yo bay nan kad yon pwogram
asistans fabrikan an kreye pou pasyan yo.

0 Chak fwa ou achte yon medikaman ki kouvri nan yon famasi ki deyo rezo a oswa

chak fwa ou peye pri konple a pou yon medikaman ki kouvri nan yon sitiyasyon
espesyal.

0 Siw jwenn yon fakti pou yon medikaman ki kouvri, ou kapab mande plan nou an

peye pati pa | la. Si w ta renmen jwenn enstriksyon sou fason ou ka fé sa, konsilte
chapit 7, seksyon 2.

e Voye enfomasyon sou peman lot moun oswa lot oganizasyon fé pou ou ban nou. Lé
seten [0t moun oswa oganizasyon peye pou ou, sa konte pou n kalkile depans ki fet ak
lajan ki soti nan poch ou a tou. Pa egzanp, se kapab le yon pwogram asistans pou
medikaman pou moun ki gen SIDA (AIDS drug assistance program, ADAP), yon sévis
sante endyen oswa yon oganizasyon karitatif peye pou ou. Kenbe dokiman sou peman
sa yo epi voye yo ban nou pou n kapab suiv depans ki fet yo.

e Egzamine rapo ekri nou te voye ba w la. Le ou jwenn dokiman EOB Pati D a, egzamine
| pou verifye enfomasyon yo konple e yo korek. Si w panse gen kek enfomasyon ki
manke oswa si w gen kesyon, kontakte ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Veye pou w kenbe rapo sa yo.

SEKSYON4 Pagen franchiz pou AmeriHealth Caritas VIP Care

Pa gen franchiz pou AmeriHealth Caritas VIP Care. Ou kdomanse nan etap kouveti inisyal la le
w al cheche premye medikaman sou preskripsyon w lan pou ane a. Gade seksyon 5 lan pou
jwenn enfomasyon sou sa ki kouvri pandan etap kouveti inisyal la.
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SEKSYON 5 Etap kouvéti inisyal la

Seksyon 5.1  Saou peye pou yon medikaman depann de medikaman an ak kote w al
chéche medikaman sou preskripsyon w lan

Pandan etap kouveti inisyal la, plan nou an peye pati pa | la sou sa medikaman ki kouvri w yo
koute epi ou peye pati pa w la (montan ko-peman oswa ko-asirans ou). Pati pa w nan depans
ki fet la pran depann de medikaman an ak kote w al cheche medikaman sou preskripsyon w
lan.

Plan nou an genyen senk nivo depans pataje

Chak medikaman ki sou lis medikaman plan nou an fe pati youn nan senk nivo depans pataje
nou itilize yo. Anjeneral, plis nivo depans pataje a wo, se plis w ap peye pou medikaman an:

¢ Nivo 1 - Medikaman prefere jenerik
¢ Nivo 2 - Medikaman jenerik

e Nivo 3 - Medikaman mak prefere (ou pa peye plis pase $35 pou chak kantite k ap dire
yon mwa pou chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a)

e Nivo 4 - Medikaman ki pa prefere (ou pa peye plis pase $35 pou chak kantite k ap dire
yon mwa pou chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a)

e Nivo 5 - Medikaman espesyalize (ou pa peye plis pase $35 pou chak kantite k ap dire
yon mwa pou chak pwodui ensilin ki kouvri nan nivo sa a)

¢ Nivo 50 - Medikaman ki pa nan Pati D

Si w ta renmen konnen nan ki nivo depans pataje medikaman w ye, konsilte lis medikaman
plan nou an.

Chwa ou genyen pou famasi yo
Kantite kob ou peye a pou yon medikaman la varye tou si w jwenn medikaman w nan:

e Yon famasi ki vann pwodui bay konsomate yo nan rezo a.

e Yon famasi ki pa fe pati rezo plan nou an. Nou kouvri medikaman sou preskripsyon ki
prepare nan famasi ki deyo rezo a selman nan kek sitiyasyon. Konsilte chapit 5, seksyon
2.5 pou konnen nan ki sitiyasyon nou kouvri medikaman sou preskripsyon lé ou al
cheche yo nan yon famasi ki deyo rezo a.

e Famasi ki vann pwodui pa korespondans plan nou an.

Pou jwenn plis enfomasyon sou famasi ou ka chwazi yo ak sou fason ou kapab jwenn
medikaman sou preskripsyon w yo, konsilte chapit 5 lan ak lis famasi plan nou an
(www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy).



https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy
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Seksyon 5.2  Saou depanse pou yon kantite medikaman ki kouvri k ap dire yon mwa

Pandan etap kouveéti inisyal la, pati pa w la nan depans ki fet pou yon medikaman ki kouvri se
yon ko-peman oswa yon ko-asirans.

Montan ko-peman an oswa ko-asirans lan depann de nivo depans pataje a.

Pafwa, pri medikaman an pi ba pase ko-peman w lan. Nan ka sa yo, ou peye pri ki pi ba a pou
medikaman an olye ou peye ko-peman an.

Sa ou depanse pou yon kantite medikaman Pati D ki kouvri k ap dire yon mwa
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Depans pataje
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Depans pataje

Depans Depans
i pataje nan . nanyon | pataje nan deyorezoa
i yon IEINEN famasi pa - yon (kouvéti asirans
: estanda . korespondans | etablisman | |, aplike nan kek
ki vann (kantite swen sitiyasyon sélman
pwodui ba}( ' medikamanki | alontem - (konsilte chapit 5
konsomate  dire 30 jou) (LTC) - pou jwenn plis
; yonanrezoa ' (kantite  detay))
i (kantite . . medikaman ki | (kantite
: medikaman ki | ' dire3ljou) | medikaman ki dire
i dire30jou) | ? - 30jou)
Nivo depans Ou genyon Ou gen yon ko- i Ou gen yon Ou gen yon ko-
pataje 1 ko-peman $0. i peman $0. ko-peman $0. i peman $0.
(Medikaman
jenerik prefere)
Nivo depans Ou genyon Ou genyon ko- i Ou gen yon Ou gen yon ko-
pataje 2 ko-peman $0. i peman $0. ko-peman $0. i peman $0.
(Medikaman
jenerik)
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Nivo depans
pataje 3

(Medikaman mak

prefere)

éDepans

Depans pataje

DITEN

| patajenan | nanyon ' pataje nan

i yonfamasi | famasi pa | yon

: estanda . korespondans | etablisman

ki vann (kantite swen

pwodui ba}( ' medikamanki |

konsomate ' dire 30 jou)

yonanrezoa

(kantite :

medikaman ki

i dire 30 jou) :
Ko-asirans Ko-asirans Ko-asirans
11% 11% 11%
oswasiw oswa siw oswa siw
kalifye pou kalifye pou kalifye pou
yon éd yon éd yon éd
siplemante siplemante siplemante

(Extra Help):

(Extra Help):

(Extra Help):

Pou
medikaman
jenerik oswa
medikaman
mak ki trete
tankou
medikaman
jenerik: Ko-
peman $0
oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman
yo: Ko-peman
$0 oswa $5
oswa $14.40

Pou
medikaman
jenerik oswa
medikaman
mak ki trete
tankou
medikaman
jenerik: Ko-
peman $0
oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman
yo: Ko-peman
$0 oswa $5
oswa $14.40

Pou
medikaman
jenerik oswa
medikaman
mak ki trete
tankou
medikaman
jenerik: Ko-
peman $0
oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman
yo: Ko-peman
$0 oswa $5
oswa $14.40
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Depans pataje
- deyorezoa

. (kouveti asirans
lan aplike nan kék
 sitiyasyon sélman
. (konsilte chapit 5

- pou jwenn plis

- detay))

. (kantite

. medikaman ki dire
- 30jou)

Ko-asirans 11%

oswa si w kalifye
pou yon éd
siplemante (Extra

Help):

Pou medikaman
jenerik oswa
medikaman mak ki
trete tankou
medikaman
jenerik: Ko-peman
$0 oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman yo:
Ko-peman $0 oswa
$5 oswa $14.40
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Nivo depans
pataje 4

(Medikaman ki pa
prefere)

éDepans

Depans pataje DI ET
i pataje nan . nanyon | pataje nan
i yonfamasi | famasi pa | yon
: estanda . korespondans | etablisman
ki vann (kantite swen
pwodui ba}( ' medikamanki |
konsomate ' dire 30 jou)
yonanrezoa
(kantite :
medikaman ki
i dire30jou) |
Ko-asirans Ko-asirans Ko-asirans
25% 25% 25%
oswasiw oswa siw oswa siw
kalifye pou kalifye pou kalifye pou
yon éd yon éd yon éd
siplemante siplemante siplemante

(Extra Help):

(Extra Help):

(Extra Help):

Pou
medikaman
jenerik oswa
medikaman
mak ki trete
tankou
medikaman
jenerik: Ko-
peman $0
oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman
yo: Ko-peman
$0 oswa $5
oswa $14.40

Pou
medikaman
jenerik oswa
medikaman
mak ki trete
tankou
medikaman
jenerik: Ko-
peman $0
oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman
yo: Ko-peman
$0 oswa $5
oswa $14.40

Pou
medikaman
jenerik oswa
medikaman
mak ki trete
tankou
medikaman
jenerik: Ko-
peman $0
oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman
yo: Ko-peman
$0 oswa $5
oswa $14.40
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Depans pataje
- deyorezoa

. (kouveti asirans
lan aplike nan kék
 sitiyasyon sélman
. (konsilte chapit 5

- pou jwenn plis

- detay))

. (kantite

. medikaman ki dire
- 30jou)

Ko-asirans 25%

oswa si w kalifye
pou yon éd
siplemante (Extra

Help):

Pou medikaman
jenerik oswa
medikaman mak ki
trete tankou
medikaman
jenerik: Ko-peman
$0 oswa $1.65
oswa $5.80

Pou tout lot
medikaman yo:
Ko-peman $0 oswa
$5 oswa $14.40
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Nivo depans
pataje 5

(Medikaman
espesyalize)

éDepans

Depans pataje

Depans
| patajenan | nanyon ' pataje nan
i yonfamasi | famasi pa | yon
: estanda  korespondans | etablisman
: kivann (kantite ' swen
. pwoduibay | ogikamanki | alontem
konsomate dire 30 jou) (LTC)
yonanrezoa | (kantite
(kantite : medikaman ki
i medikaman ki | ' dire 31 jou)
P dire30jou) |
Ko-asirans Ko-asirans Ko-asirans
33% 33% 33%
oswa siw oswa siw oswa siw
kalifye pou kalifye pou kalifye pou
yon éd yon éd yon éd
siplemante siplemante siplemante

(Extra Help):

(Extra Help):

(Extra Help):
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Depans pataje
- deyorezoa

. (kouveti asirans
lan aplike nan kék
 sitiyasyon sélman
. (konsilte chapit 5

- pou jwenn plis

- detay))

. (kantite

. medikaman ki dire
- 30jou)

Ko-asirans 33%

oswa si w kalifye
pou yon éd
siplemante (Extra

Help):

Pou medikaman
jenerik oswa

Pou Pou Pou medikaman mak ki
medikaman medikaman medikaman trete tankou
jenerik oswa i jenerik oswa jenerik oswa medikaman
medikaman medikaman medikaman jenerik: Ko-peman
mak ki trete mak ki trete mak ki trete $0 oswa $1.65
tankou tankou tankou oswa $5.80
medi!«aman .medi.kaman .medi.kaman Pou tout lot
jenerik: Ko- jenerik: Ko- jenerik: Ko- medikaman yo:
peman $0 peman $0 peman $0 Ko-peman $0 oswa
oswa $1.65 oswa $1.65 oswa $1.65 $5 oswa $14.40
oswa $5.80 oswa $5.80 oswa $5.80
Pou tout lot Pou tout lot Pou tout lot
medikaman medikaman medikaman
yo: Ko-peman : yo: Ko-peman : yo: Ko-peman
$0 oswa $5 $0 oswa $5 $0 oswa $5
oswa $14.40 oswa $14.40 oswa $14.40
Nivo depans Ou genyon Ou gen yon ko- i Ou gen yon Ou gen yon ko-
pataje 50 ko-peman $0. i peman $0. ko-peman $0. i peman $0.

(Medikaman ki pa
nan Pati D)
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Not: Si w kalifye pou éd siplemante a (Extra Help), ou peye ko-peman yo aplike nan éd
siplemante a oswa pri ki koresponn ak nivo medikaman an, si pri sa a mwens.

Ou pa p peye plis pase $35 pou yon kantite k ap dire yon mwa pou chak pwodui ensilin ki
kouvri, kelkeswa nivo depans pataje a.

Konsilte seksyon 8 pou jwenn plis enfomasyon sou depans pataje a pou vaksen Pati D yo.

Seksyon 5.3  Si dokté w preskri yon kantite ki mwens pase yon mwa, ou ka pa oblije
peye pou yon kantite ki dire yon mwa

Anjeneral, montan ou peye pou medikaman an koresponn ak yon kantite ki dire yon mwa. Sa
ka rive pou ou menm oswa dokte w bezwe yon kantite medikaman ki mwens pase yon mwa
(pa egzanp le w ap eseye yon medikaman pou premye fwa). Epitou, ou ka mande dokté w pou
| preskri w oswa ou ka mande famasyen w pou | dispanse w yon kantite ki mwens pase yon
mwa si sa ede w pi byen planifye pwochen dat kote ou pral chéche medikaman w yo.

Si w jwenn yon kantite ki mwens pase yon mwa pou seten medikaman, ou pa p gen pou peye
pou yon kantite ki dire yon mwa.

e Siw gen yon ko-asirans pou peye, w ap peye yon pousantaj sou depans total ki fét pou
medikaman an. Etandone ko-asirans lan depann de depans total ki féet medikaman an,
ou pral peye mwens paske depans total ki fet pou medikaman an ap mwens.

e Siw gen yon ko-peman pou peye pou medikaman an, w ap peye selman pou kantite jou
ou jwenn pou medikaman an olye ou peye pou yon mwa konplé. Nou kalkile montan ou
peye pa jou pou medikaman w lan (tarif depans pataje a pou chak jou) epi nou
miltipliye | pa kantite jou ou jwenn pou medikaman an.

Seksyon 5.4  Saou depanse pou yon kantite medikaman Pati D ki kouvri ki dire anpil
tan (jiska 90 jou)

Pou kek medikaman, ou kapab jwenn yon kantite ki dire anpil tan. Yon kantite ki dire anpil
tan se yon kantite medikaman ki ase pou jiska 90 jou.

Sa ou depanse pou yon kantite ki dire anpil tan koresponn ak yon kantite medikaman
Pati D ki kouvri ki dire jiska 90 jou
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Depans pataje estanda
nan famasi ki vann

| pwodui bay konsomate yo (kantite medikaman ki dire

1 90 jou)

. (nan rezo a)

(kantite medikaman ki dire

132

Depans pataje nan yon
. famasi pa korespondans

Nivo depans pataje 1
(Medikaman jenerik prefere)

1 90 jou)

Ou gen yon ko-peman $0.

Ou gen yon ko-peman $0.

Nivo depans pataje 2
(Medikaman jenerik)

Ou gen yon ko-peman $0.

Ou gen yon ko-peman $0.

Nivo depans pataje 3
(Medikaman mak prefere)

Ko-asirans 11%
oswa si w kalifye pou yon
ed siplemanteé (Extra

Help):

Pou medikaman jenerik
oswa medikaman mak ki
trete tankou medikaman
jenerik: Ko-peman $0 oswa
$1.65 oswa $5.80

Pou medikaman mak yo:
Ko-peman $0 oswa $5 oswa
$14.40

Ko-asirans 11%
oswa si w kalifye pou yon
ed siplemante (Extra Help):

Pou medikaman jenerik
oswa medikaman mak ki
trete tankou medikaman
jenerik: Ko-peman $0 oswa
$1.65 oswa $5.80

Pou medikaman mak yo: Ko-
peman $0 oswa $5 oswa
$14.40

Nivo depans pataje 4
(Medikaman ki pa prefere)

Ko-asirans 25%
oswa si w kalifye pou yon
éd siplemanteé (Extra

Help):

Pou medikaman jenerik
oswa medikaman mak ki
trete tankou medikaman
jenerik: Ko-peman $0 oswa
$1.65 oswa $5.80

Pou medikaman mak yo:
Ko-peman $0 oswa $5 oswa
$14.40

Ko-asirans 25%
oswa si w kalifye pou yon
ed siplemante (Extra Help):

Pou medikaman jenerik
oswa medikaman mak ki
trete tankou medikaman
jenerik: Ko-peman $0 oswa
$1.65 oswa $5.80

Pou medikaman mak yo: Ko-
peman $0 oswa $5 oswa
$14.40
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Depans pataje estanda
nan famasi ki vann

| pwodui bay konsomate yo (kantite medikaman ki dire

: 1 90 jou)
 (kantite medikaman ki dire

. (nan rezo a)

133

Depans pataje nan yon
. famasi pa korespondans

Nivo depans pataje 5
(Medikaman espesyalize)

1 90 jou)

Pa gen okenn kantite ki dire
anpil tan ki disponib pou
medikaman ki nan nivo
espesyalize a.

Pa gen okenn kantite ki dire
anpil tan ki disponib pou
medikaman ki nan nivo
espesyalize a.

Nivo depans pataje 50

(Medikaman ki pa nan Pati
D)

Ou gen yon ko-peman $0.

Ou gen yon ko-peman $0.

Not: Si w kalifye pou ed siplemante a (Extra Help), ou peye ko-peman yo aplike nan ed
siplemante a oswa pri ki koresponn ak nivo medikaman an, si pri sa a mwens.

Ou pa p peye plis pase $70 pou yon kantite k ap dire 2 mwa oswa $105 pou yon kantite k ap
dire 3 mwa pou chak pwodui ensilin ki kouvri, kelkeswa nivo depans pataje a.

Seksyon 5.5

nan poch ou a pou ane arive nan $2,400

Ou rete nan etap kouveti inisyal la jiskaske depans ou fé ak lajan ki soti

Ou rete nan etap kouveti inisyal la jiskaske depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou a a rive
nan $2,400. Lé sa a, ou transfere nan etap kouveti katastwofik la.

Dokiman EOB Pati D ou resevwa a ede w suiv konbyen kob ou menm, plan nou an ak lot moun
oswa oganizasyon te depanse pou ou pandan ane a. Se pa tout manm yo k ap rive nan limit
$2,400 pou lajan ki soti nan poch ou a nan ane a.

Siw atenn montan sa a, n ap fe w konn sa. Konsilte seksyon 1.3 pou jwenn plis enfomasyon
sou fason Medicare kalkile depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou a.

SEKSYON 6 Etap kouveti katastwofik la

Pandan etap kouveti katastwofik la, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri w yo.
Ou antre nan etap kouveéti katastwofik la le depans ou fé ak lajan ki soti nan poch ou a rive

nan limit $2,400 pou ane sivil la. Yon fwa ou rive nan etap kouveti katastwofik la, ou rete nan
etap peman sa a jiskaske ane sivil la fini.
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e Pandan etap peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri w yo.

SEKSYON 7 Sa ou peye pou vaksen Pati D yo

Mesaj enpotan sou sa ou peye pou vaksen yo - Gen kék vaksen ki konsidere kom benefis
medikal epi ki kouvri nan Pati B. Gen ot vaksen ki konsidere kom medikaman Pati D. W ap
jwenn vaksen sa yo nan lis medikaman plan nou an. Plan nou an kouvri pifo vaksen pou adilt
Pati D yo san sa pa koute w anyen. Konsilte lis medikaman plan nou an oswa rele ekip sevis
pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) pou jwenn
enfomasyon sou kouveti asirans lan ak sou depans pataje a pou vaksen yo.

Kouveti asirans nou bay pou vaksen Pati D yo gen de pati ladan [:

e Premye pati a se sa vaksen an koute menm.

e Dezyém pati a se sa ba w vaksen an koute (yo konn rele sa administrasyon vaksen an).

Sayon vaksen Pati D ap koute w depann de 3 bagay:

1. Siyon oganizasyon ki rele Advisory Committee on Immunization Practices (ACIP)
rekomande vaksen an pou adilt yo.

e Pifo vaksen pou adilt Pati D yo se vaksen ACIP rekomande epi yo pa p koute w
anyen.

2. Ki kote ou jwenn vaksen an.
e Se kapab yon famasi oswa kabine dokte a ki dispanse vaksen an ba w.
3. Kiyes ki ba w vaksen an.

e Se kapab yon famasyen oswa yon ot pwofesyonél sante ki ba w vaksen an nan
famasi a. Osinon, se kapab yon pwofesyonél sante ki ba w li nan kabine dokte a.

Sa ou peye le ou jwenn vaksen Pati D a ka varye selon sikonstans yo ak etap peman pou
medikaman ou ladan [ lan.

e Lé oujwenn yon vaksen, ou ka gen pou peye sa vaksen an koute ak kob pwofesyonel
sante a mande pou | ba w vaksen an. Ou ka mande plan nou an ranbouse w pou pati pa
nou an nan depans lan. Pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, sa vle di n ap ranbouse w
tout sa ou te peye.

e Gen lot sitiyasyon kote ou jwenn vaksen epi ou peye pati pa w la selman nan benefis
Pati D w la. Pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, ou pa p peye anyen.

W ap jwenn 3 egzanp sou fason ou ka jwenn yon vaksen Pati D anba a.
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Sitiyasyon 1:  Ou jwenn vaksen Pati D a nan yon famasi ki nan rezo a (ou ka gen posiblite
sa a selon kote ou abite a; gen kek Eta ki pa pemet famasi yo bay seten
vaksen).

Pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, ou pa p peye anyen.

Pou lot vaksen Pati D yo, ou peye ko-asirans ou pou vaksen an bay
famasi a, san wete kob li mande w pou ba w vaksen an.

Plan nou ap ap peye pou res depans lan.

Sitiyasyon 2:  Ou jwenn vaksen Pati D a kay dokte w.

Le ou jwenn vaksen an, ou ka gen pou peye pou tout sa vaksen an
koute ak kob pwofesyonél sante a mande pou | ba w vaksen an.

Apre sa, ou kapab mande plan nou an pou | peye pati palla nan
depans ki fet la selon enstriksyon ki dekri nan chapit 7 la.

Pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, w ap jwenn yon ranbousman
pou tout sa ou te peye. Pou lot vaksen Pati D, w ap jwenn yon
ranbousman pou montan ou te peye a mwens ko-asirans ki aplike
pou vaksen an (san wete kob yo mande pou adminitrasyon vaksen
an).

Sitiyasyon 3:  Ou achte vaksen Pati D a nan yon famasi ki nan rezo a epi ou pote | kay
dokté w pou yo ba w li nan kabine a.

Pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, ou pa p peye anyen pou vaksen
an menm.

Pou ot vaksen Pati D, ou peye ko-asirans ou bay famasi a pou
vaksen an menm.

Le dokte w ba w vaksen an, ou ka gen pou peye tout kob li mande
pou sevis sa a.

Apre sa, ou kapab mande plan nou an pou | peye pati pa lla nan
depans ki fet la selon enstriksyon ki dekri nan chapit 7 la.

Pou pifo vaksen pou adilt Pati D yo, w ap jwenn yon ranbousman
pou tout sa ou te peye. Pou lot vaksen Pati D, w ap jwenn yon
ranbousman pou montan ou te peye a mwens ko-asirans ki aplike
pou adminitrasyon vaksen an
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CHAPIT T7:

Fason ou ka mande nou peye pati pa nou an
nan yon fakti pou yon sévis medikal oswa
yon medikaman ki kouvri

SEKSYON 1 Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye pati pa nou an pou
yon sévis oswa yon medikaman ki kouvri

Pwofesyoneél ak etablisman sante yo ki nan rezo nou an faktire plan nou an direkteman pou
sevis ak medikaman ki kouvri yo. Si w resevwa yon fakti pou tout sa yon swen medikal oswa
yon medikaman ou te jwenn koute, voye fakti sa a ban nou pou nou ka peye l. Le ou voye fakti
a ban nou, n ap egzamine li epi n ap deside si nou ta dwe kouvri sevis la oswa medikaman an.
Sinou deside nou ta dwe kouvri |, n ap peye pwofesyonel oswa etablisman sante a
direkteman.

Si w gentan peye pou yon sévis oswa yon atik Medicare plan nou an kouvri, ou kapab
mande plan nou an pou | ranbouse w. Ou gen dwa pou plan nou an rabouse w lé ou te peye
plis pase pati pa w nan sa sevis medikal la oswa medikaman an te koute, depi plan nou an
kouvri l. Li posib pou gen yon delé pou w respekte pou w ka jwenn ranbousman an. Konsilte
seksyon 2 nan chapit sa a. Leé ou voye yon fakti ou gentan peye ban nou, n ap egzamine li epi n
ap deside si nou ta dwe kouvri sevis la oswa medikaman an. Si nou deside nou ta dwe kouvri
[, n ap ranbouse w pou sevis la oswa medikaman an.

Li posib tou pou w resevwa yon fakti nan men yon pwofesyonel oswa yon etablisman sante ki
mande w peye pou tout sa swen medikal ou te jwenn yo koute oswa ki mande w peye plis
pase pati pa w nan depans pataje a. Eseye rezoud sitiyasyon sa a avék pwofesyonel oswa
etablism sante a dabo. Si sa pa mache, voye fakti a ban nou olye ou peye |. N ap egzamine
fakti a epi n ap deside si nou ta dwe kouvri sevis la. Si nou deside nou ta dwe kouvri |, n ap
peye pwofesyoneél oswa etablisman sante a direkteman. Si nou deside pa peye, n ap fe
pwofesyonél oswa etablisman sante a konn sa. Ou pa ta janm dwe peye plis pase depans
pataje ki otorize nan plan an. Si pwofesyonél oswa etablisman sante sa a gen yon kontra avek
nou, ou toujou gen dwa pou jwenn yon tretman.

Men kek sitiyasyon kote ou ka gen pou mande plan nou an pou | ranbouse w oswa pou | peye
yon fakti ou te resevwa:
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1. Léoute jwenn swen medikal ijans oswa swen medikal ou te bezwen rapid nan men
yon pwofesyoneél oswa yon etablisman sante ki pa nan rezo plan nou an

e Ou kapab jwenn swen ijans oswa swen ou bezwen rapid nan men nenpot pwofesyonel
oswa etablisman sante, kit li fé pati rezo a, kit li deyo rezo a. Nan ka sa yo, mande
pwofesyonel oswa etablisman sante a voye yon fakti bay plan nou an.

e Siw peye tout kob la net ak lajan pa w l& ou jwenn swen w yo, ou mét mande nou
ranbouse w. Voye fakti a ban nou epi, si w te peye yon kob, voye dokiman ki montre ou
te peye.

e Ougendwa jwenn yon fakti nan men pwofesyonél oswa etablisman sante a ki mande
w peye yon kob ou pa panse ou dwe. Voye fakti sa a ban nou epi, si w te peye yon kob,
voye dokiman ki montre ou te peye.

o Sigenyon kob nou dwe pwofesyoneél oswa etablisman sante a, n ap peye |
direkteman.
0 Siw gentan peye pou sévis la, n ap ranbouse w.
2. Lé yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante voye yon fakti ba w men ou panse ou
patadwe peyel

Pwofesyoneél ak etablisman sante ki nan rezo a ta dwe toujou voye fakti yo bay plan nou

an direkteman. Sepandan, sa ka rive yo fe ere epi yo mande w peye pou sevis ou te jwenn

yo.

e Leéouresevwa yon fakti nan men yon pwofesyonél oswa yon etablisman sante ki nan
rezo a, voye fakti a ban nou. N ap kontakte pwofesyonél oswa etablisman sante a
direkteman pou n rezoud sitiyasyon an.

e Siw gentan peye pwofesyonel oswa etablisman sante a pou fakti a, voye [ ban nou
ansanm ak dokiman ki montre ou te peye. Mande nou ranbouse w pou sevis ki kouvri
ou te jwenn yo.

3. Siw te enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif

Pafwa, le yon moun enskri nan plan nou an, enskripsyon an gen yon efe retwo-aktif (sa vle
di premye jou enskripsyon an gentan pase epi dat enskripsyon an ka menm tonbe nan
ane anvan an).

Si w te enskri nan plan nou an yon fason retwo-aktif epi si w te peye pou yon sevis oswa
yon medikaman ki kouvri ak lajan ki soti nan poch ou a apre dat enskripsyon w lan, ou ka
mande nou ranbouse w pou pati pa nou an nan depans ki fét la. W ap bezwen voye kek
dokiman ban nou, tankou resi ak fakti, pou nou ka jere ranbousman an.
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4. Lé oujwenn yon medikaman sou preskripsyon nan yon famasi ki deyo rezo a

Si w te ale nan yon famasi ki deyo rezo a, famasi a ka pa gen posiblite voye demann
ranbousman an ban nou diréekteman. Lé sitiyasyon sa a rive, w ap gen pou peye pou tout
sa medikaman sou preskripsyon an koute.

Kenbe resi w epi voye yon kopi ban nou & ou mande nou ranbouse w pou pati pa nou an
nan sa medikaman an te koute. Sonje nou kouvri famasi ki deyo rezo a selman nan kek
sikonstans. Konsilte chapit 5, seksyon 2.5, pou jwenn plis enfomasyon sou sikonstans sa
yo. Nou gendwa pa ranbouse w diferans ki genyen ant sa ou te peye pou medikaman an
nan famasi ki deyo rezo a ak sa nou t ap peye nan yon famasi ki fé pati rezo a.

5. Lé ou peye pou tout sa yon medikaman sou preskripsyon koute paske ou pa
gen kat manm plan nou an avé w

Siw pa gen kat manm plan nou an avé w, ou kapab mande famasi a pou | rele plan nou an
oswa pou | cheche enfomasyon ki gen rapo ak enskripsyon w nan plan nou an nan sistéem
li. Si famasi a pa rive jwenn enfomasyon sa yo tousuit, ou ka gen pou peye pou tout sa
medikaman sou preskripsyon an koute ak lajan pa w.

Kenbe resi w epi voye yon kopi ban nou & ou mande nou ranbouse w pou pati pa nou an
nan sa medikaman an te koute. Nou gendwa pa ranbouse w tout kob la si pri ou te peye a
plis pase pri nou te negosye pou medikaman sou preskripsyon an.

6. Lé ou peye pou tout sa yon medikaman sou preskripsyon koute nan lot sitiyasyon

Ou gendwa peye pou tout sa yon medikaman sou preskripsyon koute paske ou vin we gen
yon rezon ki fe medikaman an pa kouvri.

e Paegzanp, li posib pou medikaman an pa sou lis medikaman plan nou an, oubyen li
posib pou | gen yon egzijans oswa yon restriksyon ki aplike, epi ou pa t okouran oswa
ou panse li pa ta dwe aplike pou ou. Si w deside pran medikaman an tousuit, ou ka
gen pou peye pou tout sa li koute.

e Kenbe resi w epi voye yon kopi ban nou & ou mande nou ranbouse w. Nan kek
sitiyayson, nou ka bezwen plis enfomasyon nan men dokte w pou ranbouse w pou pati
pa nou an nan sa medikaman an te koute. Nou gendwa pa ranbouse w tout kob la si
pri ou te peye a plis pase pri nou te negosye pou medikaman sou preskripsyon an.

Le ou voye yon demann peman ban nou, n ap egzamine li epi n ap deside si nou ta dwe kouvri
sévis la oswa medikaman an. Pwosesis sa a rele desizyon sou kouvéti asirans. Si nou deside
nou ta dwe kouvri |, n ap peye pou pati pa nou an nan sa sévis la oswa medikaman an

koute. Si nou refize demann peman w lan, ou ka fé apel pou desizyon nou an. Chapit 9 la gen
enfomasyon sou fason ou ka fe apel.
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SEKSYON 2 Fason ou ka mande nou ranbouse w oswa peye yon fakti ou te
resevwa

Pou mande nou ranbouse w, ou kapab rele nou oswa voye yon demann alekri. Si w voye yon
demann alekri, tanpri voye fakti w epi, si w te peye, voye dokiman ki montre ou te peye. Li t
ap bon pou w fe yon kopi fakti w ak resi w pou kenbe yo nan dosye w yo. Ou dwe voye
demann ranbousman w lan ban nou nan lespas douz mwa apre dat ou te jwen sevis la, atik
la oswa medikaman an.

Ou kapab ranpli fom demann ranbousman nou an pou mande nou peye, konsa n ap kapab
jwenn tout enfomasyon nou bezwen yo pou pran yon desizyon.

e Byenke ou pa oblije sévi ak fom nan, sa ap ede nou trete enfomasyon yo pi rapid.

e Siw paseviak fom nan, tanpri voye enfomasyon sa yo:

o Non konple manm nan

Nimewo idantifikasyon manm nan
Adres postal/imél manm nan
Resi a oswa kopi resi a pou sévis la
Non/Nimewo idantifikasyon pwofesyonél sante a
Nimewo telefon pwofesyonél sante a

Dat sevis la

0O O 0O o o o o

Dyagnostik la, si w konnen |

e Sidemann nan konséne yon medikaman, voye enfomasyon sa yo tou:
0 Non medikaman an

Resi a oswa kopi resi a pou sévis la oswa medikaman an

Famasi ki te prepare medikaman an

Nimewo telefon famasi a

Dat medikaman an te prepare

Dyagnostik la, si w konnen |

Non/Nimewo idantifikasyon pwofesyonél sante a

O O O o o o o

Nimewo telefon pwofesyonél sante a

e Telechaje yon kopi fom nan sou sitweb nou an nan adres
www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl oswa rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) epi mande fom nan.



http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl
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Voye demann peman w lan ansanm ak nenpot fakti oswa resi peman ban nou nan adrés sa a:

Pou sévis medikal: Pou medikaman:
AmeriHealth Caritas VIP Care AmeriHealth Caritas VIP Care
P.O.Box 7151 Attn: Direct Member
London, KY 40742-7151 Reimbursement

P.0.Box 516

Essington, PA 19029

SEKSYON 3 Nou pral egzamine demann peman w lan epi nou pral reponn
wi oswa non

Le nou jwenn demann peman w lan, n ap fé w konnen si n bezwen plis enfomasyon nan men
w. Sinon, n ap egzamine demann ou an epi n ap pran yon desizyon sou kouveti asirans lan.

e Sinou deside swen medikal la oswa medikaman an kouvri, lefini ou te respekte tout
rég ki aplikab yo, n ap peye pati pa nou an nan sa sévis la oswa medikaman an koute.
Si w gentan peye pou sevis la oswa medikaman an, n ap voye yon ranbousman ba w
pou pati pa nou an nan depans ki fet la. Si w te peye pou tout sa medikaman an koute,
nou gendwa pa ranbouse w pou tout depans ou te fe a (pa egzanp si w te jwenn yon
medikaman nan yon famasi ki deyo rezo a oswa si pri ou te peye pou medikaman an
plis pase pri nou te negosye a). Si w poko peye pou sevis la oswa pou medikaman an, n
ap voye peman an direkteman bay pwofesyonel oswa etablisman sante a.

e Sinou deside swen medikal la oswa medikaman an pa kouvri, oswa si w pa t respekte
tout rég ki aplikab yo, nou pa p peye pati pa nou an nan sa sévis la oswa medikaman
an koute. N ap voye yon let ba w pou esplike w rezon ki fé nou pa p peye ak dwa ou
genyen pou fe apél pou desizyon sa a.

Seksyon3.1  Si nou fé w konnen nou pa p peye pou tout oswa yon pati nan swen
medikal la oswa medikaman an koute, ou kapab fé apél

Siw panse refize nou te refize demann peman w lan se yon ere, oswa si w panse montan nou
te peye a pa korek, ou kapab fe apél. Si w fé apel, sa vle di w ap mande nou chanje desizyon
nou te pran an lé nou te refize demann peman w lan. Pwosesis apel la se yon pwosesis fomel
ki gen kek machasuiv ki detaye ak kek dele ki enpotan. Si w ta renmen konnen kijan ou ka fe
apeél, konsilte chapit 9 la nan dokiman sa a.
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CHAPIT 8:
Dwa ak responsablite w yo

SECTION 1 Our plan must honor your rights and cultural sensitivities

Section 1.1 We must provide information in a way that works for you and consistent
with your cultural sensitivities (in languages other than English, braille, large print, or
other alternate formats, etc.)

Our plan is required to ensure that all services, both clinical and non-clinical, are provided in
a culturally competent manner and are accessible to all enrollees, including those with
limited English proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse
cultural and ethnic backgrounds. Examples of how our plan may meet these accessibility
requirements include, but aren’t limited to, provision of translator services, interpreter
services, teletypewriters, or TTY (text telephone or teletypewriter phone) connection.

Our plan has free interpreter services available to answer questions from non-English
speaking members. We can also give you information in braille, in large print, or other
alternate formats at no cost if you need it. We’re required to give you information about our
plan’s benefits in a format that’s accessible and appropriate for you. To get information
from us in a way that works for you, call Member Services at 1-833-467-3502 (TTY users call
711).

Our plan is required to give female enrollees the option of direct access to a women’s health
specialist within the network for women’s routine and preventive health care services.

If providers in our plan’s network for a specialty aren’t available, it’s our plan’s responsibility
to locate specialty providers outside the network who will provide you with the necessary
care. In this case, you’ll only pay in-network cost sharing. If you find yourself in a situation
where there are no specialists in our plan’s network that cover a service you need, call our
plan for information on where to go to get this service at in-network cost sharing.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that’s accessible and
appropriate for you, seeing a women'’s health specialist or finding a network specialist, call to
file a grievance with Member Services at 1-833-467-3502 (TTY users call 711). You can also
file a complaint with Medicare by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with
the Office for Civil Rights 1-800-368-1019 or TTY 1-800-537-7697.
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SECCION 1 Nuestro plan debe respetar sus derechos y consideraciones
culturales como

Seccion 1.1 Debemos brindarle informacion de una manera conveniente para usted y
en consonancia con sus consideraciones culturales (en idiomas distintos del inglés, en
braille, en letra grande u otros formatos alternativos, etc.)

Nuestro plan debe garantizar que todos los servicios, tanto clinicos como no clinicos, se
brinden de forma culturalmente competente y sean accesibles para todas las personas
inscritas, incluidas aquellas con una competencia limitada en inglés, comprension lectora
limitada, discapacidad auditiva, o aquellas personas con origenes culturales y étnicos
diversos. Entre los ejemplos sobre codmo nuestro plan puede cumplir con estos requisitos de
accesibilidad, se encuentran, entre otros, ofrecer servicios de traduccion, servicios de
interpretacion, teletipos, o dispositivos TTY (teletipo o teléfono con teclado).

Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretacion de idiomas para responder
las preguntas de los miembros que no hablan inglés. Ademas, de ser necesario, podemos
brindarle informacion en braille, en letra grande u otros formatos alternativos sin costo.
Tenemos la obligacion de darle informacion sobre los beneficios de nuestro plan en un
formato que sea accesible y apropiado para usted. Para obtener informacion de nosotros
en una manera que sea conveniente para usted, llame a Servicios al Miembro al
1-833-467-3502 (los usuarios de TTY deben llamar al 711).

Nuestro plan debe ofrecer a las mujeres inscritas la opcion de tener acceso directo a
especialistas en salud para la mujer dentro de los servicios de atencion médica rutinariay
preventiva para mujeres.

Si los proveedores de la red de nuestro plan relacionados con una especialidad no se
encuentran disponibles, es responsabilidad del plan localizar a proveedores de especialidad
fuera de la red que le brinden la atencidn necesaria. En este caso, usted solo pagara el costo
compartido que corresponde a la red. Si se encuentra en una situacién en la que no se
encuentra disponible un especialista dentro la red de nuestro plan que cubra un servicio que
necesite, es necesario que llame a nuestro plan para obtener informacion sobre como
obtener este servicio de costo compartido dentro de la red.

Si tiene algun problema para obtener informacidn de nuestro plan en un formato que sea
accesible y apropiado para usted, consultar un especialista en la salud de la mujer o
encontrar un especialista de la red, llame para presentar una queja formal ante Servicios al
Miembro al 1-833-467-3502 (los usuarios de TTY deben llamar al 711). También puede
presentar una queja ante Medicare a través del 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente a la Oficina de Derechos Civiles al 1-800-368-1019 o por TTY al 1-800-537-7697.
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SEKSYON 1 Plan nou an sipoze respekte dwa w yo ak sansibilite kiltirel ou

Seksyon1.1 Nou sipoze ba w enfomasyon yon fason ki apwopriye pou ou e ki
respekte sansibilite kiltirél ou (nan lang ki pa anglé, nan ekriti bray, nan gwo karakte
oswa nan lot foma, pa egzanp)

Plan nou an gen obligasyon pou asire li tout moun ki enskri yo resevwa tout sevis yo, kit se
sevis klinik, kit se sevis ki pa klinik, yon fason ki konpetan selon kilti yo ak yon fason ki
aksesib. Sa gen ladan | sevis pou moun ki pa fo nan angle, ki limite nan kapasite pou yo fé
lekti, ki gen pwoblém pou tande oswa ki soti nan diferan kilti ak gwoup etnik. Kek egzanp sou
sa plan nou an ka fé pou satisfe jan de bezwen sa yo nan domen aksesibilite, san pa gen limit
nan egzanp sa yo, se bay sévis tradiksyon, sévis entépretasyon, tele-enprime oswa koneksyon
nan sévis TTY (telefon teks oswa telefon tele-enprime).

Plan nou an gen sevis entepretasyon ki gratis pou reponn kesyon moun ki pa pa angle yo
genyen yo. Epitou, depi ou bezwen sa, nou ka ba w enfomasyon oswa dokiman nan ekriti
bray, nan gwo karakte oswa nan ot foma san sa pa koute w anyen. Nou gen obligasyon pou
n ba w enfomasyon sou benefis ki fe pati plan nou an nan yon foma ki aksesib e ki
apwopriye pou ou. Pou jwenn enfomasyon yon fason ki adapte ak bezwen w yo nan men
nou, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY la ka rele
nan 711).

Plan nou an gen obligasyon pou bay fi ki enskri yo posiblite pou yo gen yon aksé dirék nan
yon espesyalis sante fi ki fé pati rezo a pou yo ka jwenn sevis swen sante woutin ak sevis swen
sante prevansyon pou fi.

Si pa gen pwofesyonel sante ki disponib nan rezo plan nou an pou yon espesyalite, plan nou
an sipoze jwenn yon pwofesyoneél espesyalize ki pa fe pati rezo a pou | ba w swen ou bezwen
yo. Nan ka sa a, w ap annik peye pou depans pataje ou t ap peye pou yon sevis ou jwenn nan
rezo a. Si w rive nan yon sitiyasyon kote pa gen espesyalis nan rezo plan nou an pou baw
sevis ou bezwen an, rele plan an pou jwenn enfomasyon sou kote ou ka jwenn sévis sa a pou
depans pataje ou t ap peye pou yon sevis ou jwenn nan rezo a.

Si w gen difikilte pou jwenn enfomasyon nan men plan nou an yon fason ki aksesib e ki
apwopriye pou ou, pou al kay yon espesyalis sante fi oswa pou jwenn yon espesyalis nan rezo
a, rele pou depoze yon reklamasyon bay ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun
ki itilize sevis TTY la ka rele nan 711). Epitou, ou ka rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
pou depoze yon plent bay Medicare oswa ou ka rele Biwo pou Dwa Sivil la direkteman nan
1-800-368-1019 oswa nan TTY 1-800-537-7697.



Prév kouvéti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 144
Chapit 8 Dwa ak responsablite w yo

Seksyon1.2 Nou dwe fé tout sa ki posib pou ede w jwenn sévis ak medikaman ki
kouvri nan yon deleé ki apwopriye

Ou gen dwa pou chwazi yon pwofesyonel sante prensipal (primary care provider, PCP) nan
rezo plan nou an pou | baw e pou | pran dispozisyon pou w jwenn sévis ki kouvri ou bezwen
yo. Nou pa mande pou li refere w pou w ka jwenn swen nan men pwofesyonel ak etablisman
sante ki nan rezo a.

Ou gen dwa pou jwenn randevou ak sevis ki kouvri nan rezo pwofesyonel ak etablisman sante
plan nou an nan yon delé ki rezonab. Sa gen ladan | dwa pou w jwenn sevis nan men
espesyalis nan moman ou bezwen swen sa yo. Epitou, ou gen dwa pou jwenn medikaman sou
preskripsyon w yo, kit se pou premye fwa, kit se pou yon renouvelman, nan nenpot famasi ki
nan rezo nou an san w pa tann anpil tan.

Si w panse ou pa t jwenn swen medikal oswa medikaman Pati D w yo nan yon delé ki rezonab,
chapit 9 la esplike w sa ou kapab fe.

Seksyon1.3  Nou dwe pwoteje konfidansyalite enfomasyon sante pésonél ou yo

Lwa federal yo ak lwa Eta yo pwoteje konfidansyalite dosye medikal ou yo ak enfomasyon
sante pesonel ou yo. Nou pwoteje enfomasyon sante pésonél ou yo jan lwa sa yo mande sa.

e Enfomasyon sante pésonel ou yo se enfomasyon pesonél ou te ban nou lé ou te enskri
nan plan sa a ansanm ak dosye medikal ou yo ak lot enfomasyon medikal ak
enfomasyon sante.

e Ou gen yon seri dwa sou enfomasyon sa yo epi ou gen dwa pou kontwole fason nou
itilize enfomasyon sante sa yo. Nou ba w yon avi ki rele Avi sou pratik konfidansyalite a
ki esplike w ki dwa ou genyen ak sa nou fe pou pwoteje konfidansyalite enfomasyon
sante w yo (www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-
caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf).

Kisa nou fé pou pwoteje konfidansyalite enfomasyon sante w yo?

e Nou veye pou okenn moun ki pa otorize pa ni konsilte ni chanje dosye w yo.

e Sof nan sikonstans ki mansyone anba yo, si nou ta gen entansyon bay nenpot moun ki
pa p ba w swen oswa ki pa p peye pou swen w yo enfomasyon sou sante w, nou gen
obligasyon pou jwenn yon pemisyon alekri nan men w oswa nan men yon moun ou bay
yon otorizasyon legal pou [ pran desizyon pou ou dabo.

e Gen kek eksepsyon ki ka fé nou pa oblije jwenn pemisyon w alekri dabo. Lalwa pemet
oswa egzije eksepsyon sa yo.

0 Nou gen obligasyon pou n divilge enfomasyon sante bay ajans gouvenman k
ap verifye kalite swen yo.


https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf
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0 Etandone ou se yon manm plan nou an atrave Medicare, nou gen obligasyon
pou n bay Medicare enfomasyon sante w yo, san wete enfomasyon sou
medikaman sou preskripsyon Pati D w yo. Si Medicare divilge enfomasyon w
yo nan objektif rechech oswa nan ot objektif, | ap fé sa ann ako ak lwa ak
réglemantasyon federal yo. Sa vle di li pa p pataje okenn enfomasyon kit ap
pemet lot moun idantifye w yon fason ki inik.

Ou kapab weé ki enfomasyon nou genyen nan dosye w epi ou kapab konnen kijan nou
pataje | ak lot moun oswa oganizasyon

Ou gen dwa pou konsilte dosye medikal plan nou an genyen pou ou e pou jwenn yon kopi
dosye w yo. Nou gen dwa pou n mande w peye yon kob pou fé kopi. Epitou, ou gen dwa pou
mande nou ajoute oswa korije enfomasyon nan dosye medikal ou yo. Si w mande nou fé sa, n
ap travay avek pwofesyonel sante w la pou deside ki chanjman nou dwe fe.

Ou gen dwa pou konnen kijan nou te pataje enfomasyon sante w yo ak lot moun oswa
oganizasyon nan nenpot objektif ki pa yon aktivite woutin.

Si w gen kesyon oswa si gen kek bagay ki trakase w sou konfidansyalite enfomasyon sante
peésonél ou yo, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo
karele nan 711).

Seksyon1.4 Nou dwe ba w enfomasyon sou plan nou an, rezo pwofesyonél ak
etablisman sante nou an ak sévis ki kouvri w yo

Antanke manm AmeriHealth Caritas VIP Care, ou gen dwa pou jwenn diferan kalite
enfomasyon nan men nou.

Si w ta renmen jwenn nenpot nan kalite enfomasyon ki vin annapre yo, rele ekip sevis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711):

e Enfomasyon sou plan nou an. Pa egzanp, sa gen ladan | enfomasyon sou sitiyasyon
finansye plan nou an.

e Enfomasyon sou rezo pwofesyonél ak etablisman sante nou an ak famasi nou yo.
Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon sou kalifikasyon pwofesyonél ak etablisman sante
yo ak famasi ki nan rezo nou an, ak sou fason nou peye pwofesyonél ak etablisman
sante yo nan rezo nou an.

e Enfomasyon sou kouvéti asirans ou ak rég ou dwe respekte yo lé ou sévi ak
kouvéti asirans ou. Chapit 3 ak 4 bay enfomasyon sou sévis medikal yo. Chapit 5 ak 6
bay enfomasyon sou kouvéti asirans pou medikaman Pati D yo.

e Enfomasyon sou rezon ki fé yon bagay pa kouvri ak sa ou ka fé pou sa. Chapit9 la
bay enfomasyon sou fason ou ka mande yon esplikasyon alekri sou rezon ki fé yon
sevis medikal oswa yon medikaman Pati D pa kouvri oswa sou rezon ki fé kouveti
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asirans ou an gen restriksyon. Epitou, chapit 9 la esplike fason ou kapab mande nou
chanje yon desizyon, setadi fason ou kapab fe apél.

e Enfomasyon sou dwa ak responsablite manm yo, konpayi a ak pwofesyonél sante
lyo. Ou gen dwa pou fé rekomandasyon konsenan regleman konpayi a tabli sou dwa
ak responsablite manm yo.

e Plis enfomasyon sou nouvo teknoloji medikal yo.

Seksyon 1.5 Ougen dwa pou konnen ki tretman ki disponib pou ou e pou patisipe nan
desizyon ki gen rapo ak swen w yo

Ou gen dwa pou jwenn enfomasyon ki konple nan men dokte w yo ak lot pwofesyonel sante.
Pwoblem sante w yo dwe esplike w kisa pwoblém sante w ye ak ki tretman ou kapab chwazi,
epi yo dwe fe sa yon fason ou ka konprann.

Epitou, ou gen dwa pou patisipe nan tout desizyon ki gen rapo ak swen sante w yo nétale. Ou
genyen dwa ki vin annapre yo k ap ede w pran desizyon avek dokte w yo sou tretman k ap pi
apwopriye pou ou:

e Konnen tout chwa ou genyen yo. Ou gen dwa pou yo fe w konnen ki tretman yo
rekomande pou pwoblem sante w, kelkeswa sa yo koute, menm si yo pa kouvri nan
plan nou an. Epitou, ou gen dwa pou jwenn enfomasyon sou pwogram plan nou an
ofri pou ede manm yo jere epi itilize medikaman yo an sekirite.

e Konnen ki risk ki genyen. Ou gen dwa pou yo fé w konnen ki risk ki mache ak swen w
yo. Si yon swen medikal oswa yon tretman yo pwopoze w fe pati yon etid rechech, yo
dwe di w sa alavans. Ou toujou gen chwa pou w refize nenpot tretman eksperimantal.

e Dwa pou w di “non.” Ou gen dwa pou refize nenpot tretman ki rekomande. Sa gen
ladan | swa pou w soti nan lopital la oswa nan yon ot etablisman sante, menm si
dokté w konseye w rete. Epitou, ou gen dwa pou sispann pran medikaman w yo. Si w
refize yon tretman oswa si w sispann pran medikaman w yo, ou aksepte tout
responsablite w pou konsekans yo sou ko w.

Ou gen dwa pou bay enstriksyon sou sa ki pou fét si w pa kapab pran desizyon medikal
pou tét ou.

Pafwa, sa rive pou yon moun vin pa kapab pran desizyon sou swen sante | yo pou tet li akoz
yon aksidan oswa yon maladi grav. Ou gen dwa pou di sa ki pou fet si w t ap tonbe nan
sitiyasyon sa a. Sa vle, si w vle, ou kapab:

e Ranpli yon fom pou bay yon lot moun yon otorizasyon legal pou | pran desizyon
medikal pou ou si w janm vin pa kapab pran desizyon sa yo pou tet ou.

e Bay dokteé w yo enstriksyon alekri sou fason ou ta renmen pou yo jere swen medikal
ou yo si vin pa kapab pran desizyon pou tét ou.
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Dokiman legal w ap itilize pou fe konnen sa ou vle alavans se yon dokiman rele enstriksyon
medikal alavans. Dokiman tankou testaman devi ak pwokirasyon pou swen sante se
enstriksyon medikal alavans yo ye.

Fason ou kapab prepare yon dokiman enstriksyon medikal alavans:

e Jwenn yon fom. Ou kapab jwenn yon fom enstriksyon medikal alavans nan men
avoka w, nan men yon asistan sosyal oswa nan kek magazen ki vann pwodui pou
moun k ap travay nan biwo. Pafwa, ou kapab jwenn fom enstriksyon medikal alavans
nan men oganizasyon ki bay moun enfomasyon sou Medicare.

e Ranpli fom nan epi siyen L. Kélkeswa kote ou te jwenn fom nan, se yon dokiman legal
liye. Anvizaje pou mande yon avoka ede w prepare L.

e Bay moun ki dwe resevwa l yon kopi fom nan. Remét dokté w ak moun ou nonmen
sou fom nan pou pran desizyon pou ou si w pa kapab yon kopi fom nan. Epitou, ou ka
bay zanmi pwoch ou yo ak manm fanmi w yon kopi. Kenbe yon kopi lakay ou.

Siw konnen ou pral enténe lopital epi ou te siyen yon dokiman enstriksyon medikal alavans,
pote yon kopi ave w lé ou ale lopital.

e Lopital la pral mande w si w te siyen yon fom enstriksyon medikal alavans e si w
genyen l ave w.

e Siw patsiyen okenn fom enstriksyon medikal alavans, lopital la gen fom ki disponib
epi li pral mande w si w vle siyen youn.

Ranpli yon dokiman enstriksyon medikal alavans se chwa w (menm si w entene lopital).
Selon lalwa, péson pa ka refize ba w swen ni fe diskriminasyon kont ou poutét ou te siyen
oswa poutét ou pa t siyen yon dokiman enstriksyon medikal alavans.

Si yo pa respekte enstriksyon ou te bay yo

Si w te siyen yon dokiman enstriksyon medikal alavans epi ou panse yon dokté oswa yon
lopital pa t respekte enstriksyon ki ladan | yo, ou kapab depoze yon plent bay Ajans pou
Administrasyon Swen Sante a (Florida Medicaid):

Agency for Health Care Administration (Florida Medicaid)
P.O. Box 5197
Mail Stop #62
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Tallahassee, FL 32314
1-877-711-3662

Seksyon1.6 Ougen dwa pou depoze plent epi pou mande nou rekonsidere desizyon
nou te pran yo

Si w gen yon pwoblém, yon bagay k ap trakase w oswa yon plent epi ou bezwen mande pou n
kouvri yon bagay, oswa si w ta renmen fe apél, chapit 9 la nan dokiman sa a esplike w sa ou
kapab fe. Kelkeswa sa ou deside fe, kit se mande yon desizyon sou kouveéti asirans lan, kit se
fe apel, kit se depoze yon plent, nou gen obligasyon pou n trete w san patipri.

Seksyon 1.7  Siw panse nou pat trete w san patipri oswa nou pat respekte dwa w yo

Nou gen obligasyon pou n trete w avek respe e pou n pran diyite w ak konsiderasyon. Si w
panse nou pa t trete w san patipri oswa nou pa t respekte dwa w yo akoz ras ou, andikap ou,
relijyon w, seks ou, sante w, gwoup etnik ou, kwayans ou yo, laj ou oswa peyi kote ou soti a,
rele Biwo pou Dwa Sivil la ki fe pati Depatman Sante ak Sevis Sosyal la nan 1-800-368-1019
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 1-800-537-7697), oswa rele Biwo pou Dwa Sivil lokal
oua.

Si w panse nou pa t trete w san patipri oswa nou pa t respekte dwa w yo, men sa pa gen rapo
ak diskriminasyon, ou kapab jwenn &d pou jere pwoblem sa a diferan fason:

e Rele ekip sévis pou manm plan nou an nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis
TTY yo ka rele nan 711)

e Rele SHIP lokal ou a nan 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)
e Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (moun Ki itilize sévis TTY yo ka
rele nan 1-877-486-2048)
Seksyon 1.8  Fason ou ka jwenn plis enfomasyon sou dwa w yo
Ou ka jwenn plis enfomasyon sou dwa w yo diferan rason:
e Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka
rele nan 711).
e Rele SHIP lokal ou a nan 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)
¢ Kontakte Medicare

0 Ale sou Medicare.gov pou li piblikasyon ki rele Medicare Rights & Protections
(ki disponib sou: Medicare Rights & Protections)

0 Rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (moun ki itilize sevis TTY yo ka
rele nan 1-877-486-2048)



https://www.medicare.gov/
https://www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf
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SEKSYON 2 Responsablite w yo antanke manm plan nou an

Gen kek bagay ki mansyone anba a ou bezwen fe antanke manm plan nou an. Siw gen
kesyon, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele
nan 711).

Chéche konnen sévis ki kouvri ou bezwen yo ak rég ou dwe respekte yo pou jwenn
sevis ki kouvri sa yo. Itilize dokiman sa a ki rele Prév kouvéti asirans pou aprann sa ki
kouvri ak rég ou dwe respekte yo pou jwenn sevis ki kouvri.

0 Chapit 3 ak 4 yo bay enfomasyon sou sevis medikal yo.

o Chapit 5 ak 6 yo bay enfomasyon sou kouveti asirans pou medikaman Pati D
yo.

Si w gen yon lot kouvéti asirans pou swen sante oswa pou medikaman anplis plan
nou an, ou gen obligasyon pou fé nou konn sa. Chapit 1 an esplike kijan nou
kowodone benefis sa yo.

Fé dokté w ak lot pwofesyonél sante w yo konnen ou enskri nan plan nou an.
Montre kat manm plan nou an chak fwa ou jwenn swen medikal oswa medikaman Pati
D.

Bay dokté w yo ak lot pwofesyonél sante enfomasyon, poze yo kesyon epi fé sa yo
mande w fé pou ede yo ba w swen.

0 Pou jwenn swen ki pi bon yo, esplike dokte w yo ak lot pwofesyonel sante ki
pwoblem sante ou genyen. Suiv plan tretman ak enstriksyon ou menm ak
dokte w yo te mete nou dako sou yo.

0 Veye pou dokte w yo konnen tout medikaman w ap pran yo, san wete
medikaman yo vann san preskripsyon, vitamin ak remed fey.

o Siw gen kesyon, poze yo epi cheche jwenn repons ou ka konprann. Ou gen
responsablite pou cheche konprann pwoblem sante w yo e pou patisipe nan
travay ki pou fet pou atenn objektif tretman ou te defini avek pwofesyonel
sante w yo, selon tout sa ou kapab.

Se pou w gen konsiderasyon. Nou atann pou manm nou yo respekte dwa lot pasyan
yo. Epitou, nou atann pou w aji yon fason k ap pemet kabine dokte w, lopital yo ak lot
etablisman sante bay sevis yo san pwoblem.

Peye sa ou dwe. Antanke manm plan an, ou dwe peye sa ki vin annapre yo:
0 Ou dwe kontinye peye prim Medicare w yo pou rete nan plan nou an.

0 Pou pifdo medikaman plan nou an kouvri yo, ou dwe peye pati pa w nan
depans ki fet la le ou jwenn medikaman an.
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e Siw demenaje nan zon sévis plan nou an, nou bezwen konn sa pou mete dosye sou
manm yo ajou e pou konnen kijan nou ka kontakte w.

e Siw demenaje deyo zon sévis plan nou an, ou pa p ka rete nan plan nou an.

e Siw demenaje, fé Administrasyon Sekirite Sosyal la (oswa Railroad Retirement
Board la) konn sa.



Prév kouveti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 151
Chapit 9 Si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti asirans lan, apél

CHAPIT 9:

Si w gen yon pwoblém oswa yon plent
(desizyon sou kouveti asirans lan, apel ak
plent)

SEKSYON 1 Sapou w fé si w gen yon pwoblém oswa yon bagay k ap trakase
w

Chapit sa a esplike ki pwosesis ki egziste pou jere pwoblém yo oswa si gen yon bagay k ap
trakase w. Pwosesis ou pral itilize pou jere pwoblem ou an depann de 2 bagay:

1. Sipwoblem nan konsene benefis ki kouvri nan Medicare oswa Medicaid. Si w ta
renmen jwenn &d pou deside si w sipoze suiv pwosesis Medicare a oswa pwosesis
Medicaid la, oswa toule de, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki
itilize sévis TTY yo ka rele nan 711).

2. Kalite pwobléem ou rankontre a:

e Pou kék kalite pwoblém, ou dwe itilize pwosesis desizyon sou kouvéti asirans ak
apel la.

e Pou lot kalite pwoblém, ou dwe itilize pwosesis pou depoze plent lan (oswa
pwosesis reklamasyon an).

Medicare te apwouve toule de pwosesis sa yo. Chak pwosesis gen pwop reg, machasuiv ak
dele pal yo. Ni ou menm ni nou menm dwe respekte yo.

Enfomasyon ki nan chapit sa a ap ede w konnen ki pwosesis ou sipoze itilize ak sa ou dwe fe.
Seksyon 1.1  Ekspresyon jiridik

Genyen yon seri ekspresyon jiridik pou kék nan reg, machasuiv ak delé ki esplike nan chapit
sa a. Majorite moun pa p konprann anpil nan ekspresyon sa yo. Se pou rezon sa a chapitsa a
itilize kek ekspresyon moun abitye tande olye li itilize ekspresyon jiridik sa yo.

Sepandan, pafwa, li enpotan pou w konnen ekspresyon jiridik ki korek la. Pou ede w konnen
ki ekspresyon ou ta dwe itilize pou jwenn ed oswa enfomasyon, nou itilize ekspresyon jiridik
sa yo pou ba w detay sou fason ou ka jere kek sitiyasyon byen presi.



Prév kouveti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 152
Chapit 9 Si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti asirans lan, apél

SEKSYON 2 Ki kote ou ka jwenn plis enfomasyon ak yon éd pésonalize

Nou toujou disponib pou ede w. Menm si w ta renmen plenyen akoz fason nou te trete w la,
nou oblije respekte dwa ou genyen pou w plenyen an. Ou ta dwe toujou rele ekip sevis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) pou jwenn ed.
Nan kek sitiyasyon, ou ka mande ed oswa konsey nan men yon moun ki pa afilye avek nou.
Genyen de oganizasyon ki ka ede w:

Pwogram asistans pou asirans sante Eta (State Health Insurance Assistance Program,
SHIP).

Chak Eta gen yon pwogram gouvénman an tabli ki gen konseye ki jwenn fomasyon. Pwogram
nan pa afilye avek nou ni avek okenn konpayi asirans oswa plan sante. Nan pwogram sa a,
konseye yo ka ede w konprann ki pwosesis ou ta dwe itilize pou jere yon pwoblém ou
rankontre. Epitou, yo ka reponn kesyon, ba w plis enfomasyon epi ba w konsey sou sa pou w
fe.

Sevis konseye SHIP yo bay gratis. Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) nan
1-800-96-ELDER (1-800-963-5337).

Medicare
Epitou, ou ka kontakte Medicare pou jwenn ed:

e Rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 sou 24, 7 jou sou 7. Moun Ki itilize sevis
TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

e Ou ale sou Medicare.gov.

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men Medicaid

Agency for Health Care Administration (Florida Medicaid)

P.O. Box 5197, Mail Stop 62

Tallahassee, FL 32314

Telefon: 1-877-711-3662 (TDD 1-866-467-4970), lendi pou jedi, soti 8 & nan maten rive 8 &
nan aswe, ak vandredi, soti 8 € nan maten rive 7 € nan aswe

Ou ka jwenn éd ak enfomasyon nan men oganizasyon amelyorasyon kalite a

Acentra Health

1650 Summit Lake Drive

Suite 102

Tallahassee, FL 32317

1-888-317-0751 (TTY 711)

Soti 9 € nan maten rive 5 € nan apremidi, lendi pou vandredi, oswa soti 10 € nan maten rive


https://www.medicare.gov/
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4 ¢ nan aprémidi nan samdi, dimanch ak nan jou ferye yo. Epitou, ou ka kite mesaj 24 sou
24, 7jousouT.

SEKSYON 3 Ki pwosesis pou w itilize pou pwobléem ou genyen an

Etandone ou gen Medicare epi ou jwenn &d nan men Medicaid, genyen diferan pwosesis ou ka
itilize pou jere pwoblem ou an oswa plent ou an. Pwosesis ou pral chwazi a pa menm si
pwoblem nan konseénen benefis Medicare yo oswa benefis Medicaid yo. Si pwobléem ou
genyen an konsene yon benefis Medicare kouvri, itilize pwosesis Medicare a. Si pwoblem ou
genyen an konsene yon benefis Medicaid kouvri, itilize pwosesis Medicaid la. Si w ta renmen
jwenn ed pou deside si w sipoze suiv pwosesis Medicare a oswa pwosesis Medicaid la, rele
ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711).

Pwosesis Medicare a ak pwosesis Medicaid la dekri nan diferan seksyon nan chapitsa a. Siw
ta renmen konnen ki seksyon pou w li, itilize tablo ki anba a.
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Eske pwoblém ou genyen an konséne benefis Medicare yo oswa benefis Medicaid yo?
Pwoblem mwen an konséne benefis Medicare yo.

Konsilte seksyon 4, Fason pou jere yon pwoblém ki konséne benefis
Medicare w yo.

Pwoblém mwen an konséne kouveéti asirans Medicaid la.

Konsilte seksyon 12, Fason pou jere yon pwoblém ki konséne benefis
Medicaid ou yo.

SEKSYON 4 Fason pou jere yon pwoblém ki konséne benefis Medicare w yo

Eske pwoblém ou an oswa bagay k ap trakase w la gen rapo ak benefis ou yo oswa ak
kouveéti asirans ou an?

Sa gen ladan | pwoblem le ou pa konnen si swen medikal ou yo (atik medikal, sevis
ak/oswa medikaman Pati D) kouvri oswa si yo pa kouvri, fason yo kouvri, ak pwoblem ki
gen rapo ak peman pou sevis medikal yo.

Wi.
Konsilte seksyon 5, Yon gid sou desizyon sou kouvéti asirans yo ak apél yo.
Non.

Konsilte seksyon 11, Fason ou ka depoze yon plent sou kalite swen yo,
kantite tan ou oblije tann nan, sévis kliyan an oswa lot bagay ki trakase
w.

Desizyon sou kouveti asirans ak apél

SEKSYON 5 Yon gid sou desizyon sou kouvéti asirans yo apel yo

Desizyon sou kouveti asirans yo ak apel yo gen rapo avek pwoblem ki konséne benefis ou yo
ak kouveti asirans ou jwenn pou swen medikal ou yo (sevis, atik ak medikaman Pati B, san
wete peman yo). Pou bagay yo ka rete senp, lé nou vle pale sou atik medikal yo, sévis yo ak
medikaman Pati B Medicare yo, nou di se swen medikal yo ye. Ou itilize pwosesis desizyon
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sou kouveti ak apel yo pou jere pwoblem lé ou pa konnen si yon bagay kouvri oswa si | pa
kouvri, oswa sou fason yon bagay kouvri.

Mande yon desizyon sou kouvéti asirans lan anvan ou jwenn yon sévis

Si w ta renmen konnen si n ap kouvri yon swen medikal anvan ou jwenn li, ou ka mande nou
pran yon desizyon sou kouveti asirans pou ou. Yon desizyon sou kouvéti asirans lan se yon
desizyon nou pran konseénan benefis ou yo ak kouvéti asirans ou an, oswa sou montan nou
pral peye pou swen medikal ou yo. Pa egzanp, si yon dokté ki nan rezo plan nou an refere w
pou w ale kay yon espesyalis medikal ki pa nan rezo a, referans sa a konsidere kom yon
desizyon sou kouveti asirans ki favorab, sof si ou menm oswa dokté w ki nan rezo a ka montre
ou te jwenn yon avi sou refi estanda pou espesyalis medikal sa a, oswa si dokiman ki rele Prév
kouveti asirans lan esplike akle sevis yo refere w pou li a pa janm kouvri nan okenn kondisyon.
Epitou, ou menm oswa dokte w ka kontakte nou pou mande nou yon desizyon sou kouvéti
asirans si dokte w pa konnen si n pral kouvri yon sévis medikal oswa si li refize bay swen
medikal ou panse ou bezwen an.

Nan kek ka ki limite, nou ka rejte yon demann desizyon sou kouveéti asirans, sétadi nou pa p
menm egzamine demann nan. Pa egzanp, nou gendwa rejte yon demann si demann nan pa
gen tout enfomasyon ki nesese yo, si yon moun ki pa otorize pou reprezante w voye demann
nan pou ou oubyen si se ou ki mande retire demann ou an. Si nou rejte yon demann desizyon
sou kouveti asirans, n ap voye yon avi ba w pou esplike w pou ki rezon nou te rejte demann
nan ak sa ou ka fé pou mande yon egzamen sou rejé sa a.

Nou pran yon desizyon sou kouveti asirans chak le nou deside kisa ki kouvri pou ou ak ki
kantite kob nou peye. Nan kek ka, nou gendwa deside nou pa p kouvri swen medikal yo oswa
nou pa p kouvri yo pou ou anko. Si w pa dako ak desizyon sou kouvéti asirans sa a, ou ka fe
apeél.

Fason pou fe apel

Si nou pran yon desizyon sou kouveti asirans, kit se anvan, kit se apre ou jwenn yon benefis,
l&fini ou pa satisfé ak desizyon an, ou ka fé apel pou desizyon an. Yon apél se yon demann
fomel ou voye ban nou pou egzamine epi chanje yon desizyon nou te pran sou kouveti asirans
lan. Nan kék ka, ou ka mande yon apel rapid oswa akselere pou jwenn desizyon sou kouveti
asirans lan. Egzaminate k ap jere apel ou a se pa menm moun ki te pran premye desizyon an.

Le ou fe apel pou yon desizyon pou premye fwa, sa rele yon apél nivo 1. Nan apeél sa a, nou
egzamine desizyon nou te pran sou kouveéti asirans lan pou verifye si nou te respekte reg yo
komsadwa. Yon fwa nou fin fe egzamen sa a, n ap fe w konnen ki desizyon nou pran.

Nan kek ka ki limite, nou ka rejte yon apeél nivo 1, setadi nou pa p menm egzamine demann
nan. Pa egzanp, nou gendwa rejte yon demann si demann nan pa gen tout enfomasyon ki
nesese yo, si yon moun ki pa otorize pou reprezante w voye demann nan pou ou oubyen si se
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ou ki mande retire demann ou an. Si nou rejte yon demann apél nivo 1, n ap voye yon avi ba w
pou esplike w pou ki rezon nou te rejte demann nan ak sa ou ka fé pou mande yon egzamen
sou rejé sa a.

Si nou refize tout oswa yon pati nan yon apeél nivo 1 ki gen rapo ak swen medikal, apel ou a ap
tounen yon apel nivo 2 otomatikman epi yon oganizasyon egzamen endepandan ki pa afilye
avek nou pral egzamine apél sa a.

e Ou pabezwen fe anyen pou komanse yon apél nivo 2. Selon reg Medicare yo, nou dwe
voye yon apel ou fé ki gen rapo ak swen medikal nan nivo 2 otomatikman si nou pa
dako nétale ak apeél nivo 1 ou fé a.

e Konsilte seksyon 6.4 pou jwenn plis enfomasyon sou apél nivo 2 yo pou swen
medikal.

e Seksyon 7 la bay esplikasyon sou apel pou Pati D yo.

Si w pa satisfe ak desizyon yo pran nan apeél nivo 2 a, ou ka gen posiblite pase nan yon lot nivo
apél (chapit sa a bay esplikasyon sou pwosesis apél nivo 3, 4 ak 5 yo).

Seksyon5.1  Jwenn éd pou mande yon desizyon sou kouvéti asirans oswa pou fé apel

Men kek resous k ap ede w si w deside mande yon desizyon sou kouveti asirans oswa si w
deside fe apel pou yon desizyon:

e Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka
rele nan 711)

e Jwenn yon éd gratis nan men pwogram asistans pou asirans sante Eta w la

e Dokteé w ka fé yon demann pou ou. Si dokté w ede w depoze yon apél ki pi wo pase
apel nivo 2 yo, w ap gen pou nonmen | antanke reprezantan w. Rele ekip sevis pou
manm yo epi mande fom ki rele Nominasyon yon reprezantan an (fom nan disponib
tou sou CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf or on
our website at www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-
caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-
representative.pdf.coredownload.inline.pdf).

o Sisakonséne swen medikal ou yo, dokte w ka mande yon desizyon sou kouveti
asirans oswa li ka depoze yon apel nivo 1 pou ou. Si nou refize apel ou a nan nivo
1, lap pase nan nivo 2 otomatikman.

0 Sisakonséne medikaman Pati D w yo, dokte w oswa lot pwofesyonél sante ki
preskri w medikaman w yo ka mande yon desizyon sou kouveti asirans oswa li
ka mande yon apel nivo 1 pou ou. Si nou refize apel ou a nan nivo 1, dokte w
oswa lot pwofesyonel sante ki preskri w medikaman w yo ka mande yon apel
nivo 2.


https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf
http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf
http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf
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Ou ka mande yon lot moun reprezante w. Ou ka nonmen yon (6t moun pou | séviw
kom reprezantan pou mande yon desizyon sou kouveti asirans oswa pou fé apel.

0 Siw tarenmen pou yon zanmiw, yon manm fanmi w oswa yon lot moun
reprezante w, rele ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize
sevis TTY yo ka rele nan 711) epi mande fom ki rele Nominasyon yon reprezantan
an (fom nan disponib tou sou CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-
Forms/downloads/cms1696.pdf oswa sou sitweb nou an nan adres
www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-
care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-
representative.pdf.coredownload.inline.pdf). Fom sa a bay moun sa a pemisyon
pou l aji nan non w. Ni ou menm ni moun ou chwazi pou reprezante w la dwe
siyen |. Ou dwe ban nou yon kopi fom ki siyen an.

0 Nou ka aksepte yon demann apél nan men yon reprezantan san fom nan, men
nou pa p ka egzamine li toutotan nou poko jwenn fom nan. Si nou pa jwenn fom
nan anvan dat limit ki fikse pou pran yon desizyon sou apél ou a, n ap rejte
demann apél ou a. Si sa rive, n ap voye yon avi alekri ba w pou esplike w dwa ou
genyen pou mande oganizasyon egzamen endepandan an egzamine desizyon
nou te pran pou rejte apel ou a.

Ou gen dwa pou angaje yon avoka tou. Ou ka kontakte pwop avoka pa w oswa ou ka
jwenn non yon avoka nan asosyasyon bawo lokal ou a oswa atrave yon ot sevis ki
refere moun. Genyen kek gwoup ki bay moun ki kalifye yo sevis jiridik gratis.
Sepandan, ou pa oblije angaje yon avoka pou mande yon desizyon sou kouveti
asirans oswa pou fé apel pou yon desizyon.

Seksyon 5.2  Rég ak delé ki aplike nan diferan sitiyasyon

Genyen 4 sitiyasyon diferan ki gen rapo ak desizyon sou kouvéti asirans yo ak apél yo. Chak
sitiyayson gen pwop reg ak delé pa l yo. Men kek detay sou chak nan sitiyasyon sa yo:

Seksyon 6: Swen medikal: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvéti asirans oswa
fe apeél

Seksyon 7: Medikaman Pati D: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvéti asirans
oswa fe apel

Seksyon 8: Fason ou ka mande nou kouvri yon ospitalizasyon ki dire plis tan si w
panse yo ba w egzeyat two bone

Seksyon 9: Fason ou ka mande nou kontinye kouvri séten sevis medikal si w panse
kouveti asirans lan sispann two bone (sa aplike selman pou sévis sa yo: swen sante
adomisil, swen nan etablisman swen enfimye espesyalize ak sévis nan etablisman


https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf
http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf
http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf
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reyabilitasyon konplée pou pasyan ki pa entene (Comprehensive Outpatient
Rehabilitation Facility, CORF))

Si w pa konnen ki sitiyasyon ki aplike nan ka pa w la, rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711). Epitou, ou ja jwenn eéd oswa
enfomasyon nan men pwogram SHIP ou a.

SEKSYON 6 Swen medikal: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvéti
asirans oswa fe apel

Seksyon 6.1  Sapou w fé si w gen difikilte pou jwenn yon kouvéti asirans pou swen
medikal ou yo oswa si w ta renmen nou ranbouse w pou swen ou te jwenn yo

Tablo sou benefis pou swen medikal yo ki nan chapit 4 la dekri benefis pou swen medikal ou
yo. Nan kék ka, gen lot reg ki aplike pou yon demann ki gen rapo ak yon medikaman Pati B.
Nan ka sa yo, n ap esplike w ki diferans ki genyen ant rég ki aplike pou medikaman Pati B yo
ak reg ki aplike pou atik ak sevis medikal yo.

Seksyon sa a esplike w sa ou ka fé si w rankontre nenpot nan 5 sitiyayson sa yo:

1. Ou pajwenn kek swen medikal ou ta renmen jwenn epi ou panse plan nou an sipoze
kouvri swen sa yo. Mande yon desizyon sou kouvéti asirans. Seksyon 6.2.

2. Plan nou an pa vle apwouve swen medikal dokté w oswa yon ot pwofesyonél sante vle
ba w yo, epi ou panse plan nou an sipoze kouvri swen sa yo. Mande yon desizyon sou
kouveéti asirans. Seksyon 6.2.

3. Outejwenn swen medikal ou panse plan nou an sipoze kouvri, men tou te di w nou pa
p peye pou swen sa yo. Fé apél. Seksyon 6.3.

4. Ou te jwenn swen medikal ou panse plan nou an sipoze kouvri epi ou te peye pou yo,
lefini ou vle mande plan nou an ranbouse w pou swen sa yo. Voye fakti a ban nou.
Seksyon 6.5.

5. Nou te fé w konnen kouveti asirans lan pou yon swen medikal ou toujou konn jwenn
pral redui oswa pral kanpe, aloske nou te gentan di w nou te apwouve swen sa yo
anvan sa, epi ou panse redui oswa lanpe swen sa yo ka danjere pou sante w. Fé apél.
Seksyon 6.3.

Not: Si kouveéti asirans ki pral kanpe a konséne swen lopital, swen sante adomisil, swen
nan yon etablisman swen enfimyé espesyalize oswa sévis nan etablisman reyabilitasyon
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konplé pou pasyan ki pa enténe (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,
CORF), konsilte seksyon 8 ak 9 yo. Gen yon seri reg espesyal ki aplike pou jan de swen sa yo.

Seksyon 6.2  Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvéti asirans

Ekspresyon jiridik:

Yon desizyon sou kouveti asirans ki konsene swen medikal ou yo rele yon
detéminasyon oganizasyon.

Yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid rele yon detéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si w vle jwenn yon desizyon sou kouvéti asirans ki estanda oswa ki rapid.

Yon desizyon sou kouveti asirans ki estanda konn pran 7 jou sivil lé atik oswa sévis
medikal la dwe respekte rég nou yo sou otorizasyon alavans yo, li konn pran 14 jou pou
tout lot atik ak sévis yo, oswa li konn pran 72 édtan pou medikaman Pati B yo. Anjeneral,
yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid pran 72 édtan pou sévis medikal yo oswa

24 édtan pou medikaman Pati B yo. Ou ka jwenn yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid
sélman si delé nomal la ka danjere pou sante w oswa si | ka anpeche w rejwenn tout fonksyon
w anko.

Si se dokté w ki fé nou konnen ou bezwen yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid akoz
sante w, n ap aksepte pou n ba w yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid
otomatikman.

Si se ou ki mande yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid poukont ou, san dokté w pa
kore demann sa a, se nou k ap deside si sante w mande pou n bay w yon desizyon sou
kouveéti asirans ki rapid. Si nou pa dako pou n ba w yon desizyon sou kouvéti asirans ki
rapid, n ap voye yon let ba w k ap:

e Esplike nou pral suiv dele nomal la.

e Esplike n ap ba w yon desizyon sou kouveti asirans ki rapid otomatikman si se dokté w
ki mande desizyon sa a.

e Esplike ou ka depoze yon plent rapid pou desizyon nou te pran pou n ba w yon
desizyon sou kouveti asirans ki estanda olye nou ba w desizyon sou kouveti asirans ki
rapid ou te mande a.

Etap 2: Mande plan nou an pran yon desizyon sou kouvéti asirans oswa yon desizyon sou
kouveéti asirans ki rapid.

e Pou komanse, rele, ekri oswa voye yon faks bay plan nou an pou mande nou otorize
oswa bay yon kouveti asirans pou swen medikal ou vle jwenn nan. Ni ou menm, ni
dokté w ni reprezantan w ka fe sa. Chapit 2 gen kowodone ki nesese yo.
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Etap 3: N ap egzamine demann ou fé pou n kouvri swen medikal yo epi n ap ba w yon
repons.

Pou desizyon sou kouvéti asirans ki estanda yo, nou suiv delé nomal la.

Savle din ap ba w yon repons nan lespas 7 jou sivil apre nou resevwa demann ou
konsénan yon atik oswa yon sévis medikal ki dwe respekte rég nou sou otorizasyon
alavans yo. Si rég nou tabli sou otorizasyon alavans yo pa aplike pou atik oswa sévis
medikal ou mande a, n ap ba w yon repons nan lespas 14 jou sivil apre nou resevwa
demann ou an. Si demann ou konséne yon medikaman Pati B, n ap ba w yon repons nan
lespas 72 édtan apre nou resevwa demann ou an.

e Sepandan, si w mande plis tan oswa si nou bezwen plis enfomasyon epi sa nan entere
w, nou gendwa pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an konsene yon atik oswa
yon sevis medikal. Si nou ta bezwen plis jou, n ap ekri w pou fe w konn sa. Nou pa ka
pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou konsene yon medikaman Pati B.

e Siw panse nou pa sipoze pran plis jou, ou ka depoze yon plent rapid. N ap ba w yon
repons sou plent ou an kou nou pran desizyon an (pwosesis pou depoze plent yo
diferan ak pwosesis pou desizyon sou kouvéti asirans yo ak apel yo, epi w ap jwenn
enfomasyon sou plent yo nan seksyon 11 nan chapit sa a).

Pou desizyon sou kouvéti asirans ki rapid yo, nou suiv yon delé ki akselere.

Lé nou pran yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid, sa vle di n ap ba w yon repons nan
lespas 72 édtan si demann ou an konséne yon atik oswa yon sévis medikal. Si demann ou
konséne yon medikaman Pati B, n ap ba w yon repons nan lespas 24 édtan.

e Sepandan, si w mande plis tan oswa si nou bezwen plis enfomasyon epi sa nan entere
w, nou gendwa pran jiska 14 jou sivil anplis. Si nou ta bezwen plis jou, n ap ekriw
pou fé w konn sa. Nou pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou
konsene yon medikaman Pati B.

e Siw panse nou pa sipoze pran plis jou, ou ka depoze yon plent rapid (ale nan seksyon
11 pou jwenn enfomasyon sou plent yo). N ap rele w kou nou pran desizyon an

e Sirepons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon let
ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize.

Etap 4: Si nou refize demann ou fé pou jwenn yon kouvéti asirans pou swen medikal ou
yo, ou ka fé apel.

Si nou di non, ou gen dwa pou fe apel pou mande nou rekonsidere desizyon an. Sa vle di
w ap mande pou n kouvri swen medikal ou vle jwenn yo yon ot fwa anko. Si w fe apel, sa
vle di w ap antre nan pwosesis apel nivo 1 an.
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Seksyon 6.3  Fason ou ka depoze yon apél nivo 1

Ekspresyon jiridik:

Yon apél ou depoze bay plan nou an konsenan yon desizyon sou kouveti asirans pou
swen medikal ou yo rele yon rekonsiderasyon plan.

Yon apél rapid rele yon rekonsiderasyon akselere.

Etap 1: Deside si w bezwen yon apél estanda oswa yon apeél rapid.

Anjeneral, yon apél estanda fét nan lespas 30 jou sivil oswa 7 jou sivil pou medikaman
Pati B yo. Anjeneral, yon apél rapid fét nan lespas 72 édtan.

e Siw féapel pou yon desizyon nou te pran konsénan kouvéti asirans lan pou swen w
yo, ou menm ak/oswa dokte w dwe deside si w bezwen yon apél rapid. Si se dokte w ki
fé nou konnen ou bezwen yon apeél rapid akoz sante w, n ap ba w yon apél rapid.

e Egzijans ki aplike pou apél rapid yo se menm egzijans ak sa ki aplike pou jwenn yon
desizyon sou kouveéti asirans ki rapid, jan sa esplike nan seksyon 6.2 nan chapit sa a.

Etap 2: Mande plan nou an yon apél oswa yon apél rapid.

e Siw mande yon apél estanda, voye apél estanda w la alekri. Osinon, ou ka rele nou
pou mande yon apeél. Chapit 2 gen kowodone ki nesese yo.

e Siseyon apél rapid w ap mande, voye | alekri oswa rele nou. Chapit 2 gen
kowodone ki nesese yo.

e Sepouw voye demann apél ou a nan lespas 65 jou sivil apre dat ki sou avi nou te
voye ba w pou ba w repons nou sou desizyon sou kouveti asirans lan. Si w pa respekte
dele sa a men ou gen yon rezon ki valab pou sa, esplike rezon ki fe apel la anreta le ou
voye apel la. Nou gendwa ba w plis tan pou fe apél. Yon rezon ki valab se kapab yon
maladi grav ki te anpeche w kontakte nou oswa si nou te ba w move enfomasyon oswa
si nou pat ba w tout enfomasyon ou te bezwen yo sou dele ki aplike pou apel la.

e Ou ka mande yon kopi enfomasyon ki gen rapo ak desizyon medikal ou a. Oum
enm ak dokté w ka ajoute plis enfomasyon pou kore apél ou a.

Etap 3: N ap egzamine apél ou a epi n ap ba w yon repons.

e Nou gade tout enfomasyon yo ak anpil atansyon pandan n ap egzamine apel ou a. Nou
verifye si nou te suiv tout reg ki aplike yo l& nou te refize demann ou an.

e Nou pral ranmase plis enfomasyon si sa nesese epi nou gendwa kontakte w oswa
dokte w.
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Delé ki aplike pou apél rapid yo

Pou apél rapid yo, nou dwe ba w yon repons nan lespas 72 eédtan apre nou resevwa
apeélou a. N ap ba w yon repons pi boneé si sante w mande sa.

0 Siw mande plis tan oswa si nou bezwen plis enfomasyon epi sa nan entere w,
nou gendwa pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an konsene yon atik
oswa yon sevis medikal. Si nou ta bezwen plis jou, n ap ekri w pou fe w konn sa.
Nou pa ka pran plis tan si demann ou konsene yon medikaman Pati B.

0 Sinou pabaw yon repons nan lespas 72 édtan (oswa le peryod tan ki pwolonje
a fini si nou te pran plis jou), nou gen obligasyon pou n voye demann ou an nan
pwosesis apél nivo 2 a otomatikman, kote yon oganizasyon egzamen
endepandan pral egzamine |. Oganizasyon egzamen endepandan an ap enfome
w alekri e li resevwa apel ou a. Seksyon 6.4 esplike pwosesis apél nivo 2 a.

Si nou reponn wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa
bay kouveti asirans nou aksepte ba w la nan lespas 72 edtan apre nou resevwa apel ou
a.

Si nou reponn non pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, n ap voye desizyon
nou an ba w alekri epi n ap voye apél ou a bay oganizasyon egzamen endepandan an
otomatikman nan kad yon apél nivo 2. Oganizasyon egzamen endepandan an ap
enfome w alekri e li resevwa apél ou a.

Delé ki aplike pou apél estanda yo

Pou apel estanda yo, nou dwe ba w yon repons nan lespas 30 jou sivil apre nou
resevwa apel ou a. Si demann ou konsene yon medikaman Pati B ou poko resevwa, n
ap ba w yon repons nan lespas 7 jou sivil apre nou resevwa apél ou a. N ap ba w yon
repons pi bone si eta sante w mande sa.

0 Sepandan, siw mande plis tan oswa si nou bezwen plis enfomasyon epi sa nan
entere w, nou gendwa pran jiska 14 jou sivil anplis si demann ou an konsene
yon atik oswa yon sévis medikal. Si nou ta bezwen plis jou, n ap ekri w pou fe w
konn sa. Nou pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si demann ou konsene
yon medikaman Pati B.

0 Siw panse nou pa sipoze pran plis jou, ou ka depoze yon plent rapid. Le ou
depoze yon plent rapid, n ap ba w yon repons pou plent ou an nan lespas 24
édtan (ale nan seksyon 11 pou jwenn enfomasyon sou plent yo).

0 Sinou pabaw yon repons nan dele nou sipoze ba w repons lan (oswa lé peryod
tan ki pwolonje a fini), n ap voye demann ou an nan pwosesis apel nivo 2 a, kote
yon dganizasyon egzamen endepandan pral egzamine apél la. Oganizasyon
egzamen endepandan an ap enfome w alekri le li resevwa apél ou a. Seksyon 6.4
esplike pwosesis apeél nivo 2 a.
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e Sinoureponn wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe otorize oswa
bay kouveti asirans lan nan lespas 30 jou sivil sidemann ou an konsenen yon atik
oswa yon sevis medikal, oswa nan lespas 7 jou sivil si demann ou an konseéne yon
medikaman Pati B.

e Siplan nou an reponn non pou yon pati oswa tout apél ou a, n ap voye apélou a
bay oganizasyon egzamen endepandan an otomatikman nan kad yon apél nivo 2.
Oganizasyon egzamen endepandan an ap enfome w alekri l& li resevwa apél ou a.

Seksyon 6.4 Pwosesis apélnivo2a

Ekspresyon jiridik:

Non fomel yo bay oganizasyon egzamen endepandan an se antite egzamen
endepandan an. Pafwa yo konn rele | IRE (Independent Review Entity).

Oganizasyon egzamen endepandan an se yon dganizasyon endepandan Medicare
angaje. Li pa afilye avék nou ni li pa yon ajans gouvénman an. Oganizasyon sa a deside si
desizyon nou te pran an korek oswa si nou ta dwe chanje |. Medicare sipévize travay li fe a.

Etap 1: Oganizasyon egzamen endepandan egzamine apél ou a.

e N ap voye enfomasyon konsénan apel ou a bay oganizasyon sa a. Se enfomasyon sa yo
ki fome dosye w. Ou gen dwa pou mande nou yon kopi dosye w.

e Ougendwa pou bay 0ganizasyon egzamen endepandan an kék enfomasyon
siplemanteé pou kore apél ou a.

e Nan oganizasyon egzamen endepandan an, egzaminate yo pral gade tout enfomasyon
ki gen rapo ak apél ou a ak anpil atansyon.

Si w te jwenn yon apél rapid nan nivo 1 an, w ap jwenn yon apél rapid nan nivo 2 a tou.

e Pou apel rapid la, 0ganizasyon egzamen endepandan an dwe ba w yon repons pou
apeél nivo 2 w la nan lespas 72 édtan apre li resevwa apél ou a.

e Sidemann ou an konsenen yon atik oswa yon sévis medikal, l&fini dganizasyon
egzamen endepandan an bezwen jwenn plis enfomasyon epi sa nan etere w, li ka
pran jiska 14 jou sivil anplis. Si li ta bezwen plis tan, | ap ekri w pou fé w konn sa.
Oganizasyon egzamen endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si
demann ou konsene yon medikaman Pati B.

Si w te jwenn yon apél estanda nan nivo 1 an, w ap jwenn yon apél estanda nan nivo 2 a
tou.

e Pou apel estanda a, sidemann ou an konsene yon atik oswa yon sévis medikal,
oganizasyon egzamen endepandan an dwe ba w yon repons pou apeél nivo 2 w la nan
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lespas 30 jou sivil apre li resevwa apel ou a. Si demann ou konsene yon medikaman
Pati B, oganizasyon egzamen endepandan an dwe ba w yon repons pou apel nivo 2 w
la nan lespas 7 jou sivil apre li resevwa apel ou a.

Si demann ou an konsénen yon atik oswa yon sevis medikal, l&fini 0ganizasyon
egzamen endepandan an bezwen jwenn plis enfomasyon epi sa nan etere w, lika
pran jiska 14 jou sivil anplis. Si li ta bezwen plis tan, | ap ekri w pou fe w konn sa.
Oganizasyon egzamen endepandan an pa ka pran plis tan pou pran yon desizyon si
demann ou konsene yon medikaman Pati B.

Etap 2: Oganizasyon egzamen endepandan an ba w repons li.

Oganizasyon egzamen endepandan an ap ba w repons li alekri epi | ap esplike rezon ki te fé |
te pran desizyon li te pran an.

Si 0ganizasyon egzamen endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout yon
demann ki gen rapo ak yon atik oswa yon sévis medikal, nou dwe otorize kouvéti
asirans pou swen medikal la nan lespas 72 édtan oswa nou dwe bay sévis la nan
lespas 14 jou sivil apre nou resevwa desizyon an nan men dganizasyon egzamen
endepandan an pou yon demann estanda. Pou demann akselere yo, nou genyen 72
edtan apre dat nou resevwa desizyon an nan men 6ganizasyon egzamen endepandan
an.

Si 0ganizasyon egzamen endepandan an di wi pou yon pati oswa pou yon demann
ki gen rapo ak yon medikaman Pati B, nou dwe otorize oswa bay medikaman Pati B
a nan lespas 72 édtan apre nou resevwa desizyon an nan men dganizasyon egzamen
endepandan an pou yon demann estanda. Pou demann akselere yo, nou genyen 24
édtan apre dat nou resevwa desizyon an nan men 6ganizasyon egzamen endepandan
an.

Si oganizasyon egzamen endepandan an di non pou yon pati oswa pou tout apel
ou a, sa vle di li dako ak plan nou an epi nou pa bezwen apwouve demann kouveéti
asirans ou an (oswa yon pati nan demann sa a) (sa rele konfime desizyon an oswa
rejte apék ou a). Nan ka sa a, 0ganizasyon egzamen endepandan an pral voye yon &t
ba w ki:

0 Esplike desizyon an.

o0 Few konnen ou gen dwa pou fé yon apel nivo 3 si montan kouveti asirans pou
swen medikal ou mande a rive nan yon minimom byen presi. Avi ou jwenn alekri
a nan men oganizasyon egzamen endepandan an ap fé w konnen nan ki montan
demann ou an dwe rive pou ou ka kontinye pwosesis apel |a,

0 Few konnen fason ou ka depoze yon apél nivo 3.
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Etap 3: Si dosye w ranpli kondisyon ki aplike yo, ou ka chwazi kontinye apél ou a.

e Aprenivo 2 a, genyen 3 lot nivo nan pwosesis apeél la (pou yon total 5 nivo apeél). Siw ta
renmen pou apel la ale nan nivo 3 a, w ap jwenn enstriksyon pou fé sa nan avi ou
resevwa apre apel nivo 2 w la.

e Seyonjij dwa administratif oswa yon avoka adjidikate ki jere apel nivo 3 a. Seksyon 10
la esplike pwosesis apel nivo 3, 4 ak 5 yo.

Seksyon 6.5 Siw mande nou ranbouse w pou yon fakti ou te resevwa pou swen
medikal ou te jwenn yo

Nou pa kapab ranbouse w dirékteman pou yon sévis oswa yon atik Medicare. Si w jwenn
yon fakti pou yon sevis oswa yon atik Medicare kouvri, voye fakti a ban nou. Pa peye fakti a
ak pwop lajan pa w. N ap kontakte pwofesyonél oswa etablisman sante a dirékteman pou n
rezoud pwoblém nan. Si w peye fakti a, ou kapab jwenn yon ranbousman nan men
pwofesyonél oswa etablisman sante sa a, depi ou te respekte rég ki tabli yo pou jwenn sévis la
oswa atik la.

Lé ou mande yon ranbousman, se mande ou mande yon desizyon sou kouvéti asirans
nan men nou

Si w voye dokiman pou mande yon ranbousman ban nou, se mande ou mande yon desizyon
sou kouveti asirans. Pou pran desizyon sa a, n ap verifye si swen medikal ou te peye pou yo
kouvri. Epitou, n ap verifye si w te respekte rég ki aplike pou itilize kouvéti asirans lan pou
swen medikal ou yo.

e Sinou di wi pou demann ou an: Si swen medikal yo kouvri epi ou te respekte reg ki
tabli yo, n ap voye peman an ba w pou sa sevis la koute. Anjeneral, n ap fé sa nan
lespas 30 jou sivil, men sa ka pran jiska 60 jou sivil apre nou resevwa demann ou an. Si
w pa t peye pou swen medikal yo, n ap voye peman an direkteman bay pwofesyonél
oswa etablisman sante a.

¢ Sinoudinon pou demann ou an: Si swen medikal yo pa kouvri oswa si w pa t
respekte tout reg yo, nou pa p voye okenn peman. N ap voye yon let ba w pou fe w
konnen nou pa p peye pou swen medikal yo ak rezon ki fe nou pa p peye.

Si w pa dako ak desizyon nou pran pou refize peye a, ou ka fé apeél. Si w fe apel, sa vle diw ap
mande nou chanje desizyon sou kouvéti asirans nou te pran an le nou te refize demann
peman w lan.

Pou fé apék, suiv pwosesis apél ki dekri nan seksyon 6.3. Tanpri note sa konsenan apel ki
gen rapo ak ranbousman yo:

e Nou dwe ba w yon repons nan lespas 60 jou sivil apre nou resevwa apélou a. Siw
mande nou ranbouse w pou swen medikal ou te deja resevwa, lefini ou gentan peye
pou yo, ou pa gen dwa pou mande yon apél rapid.
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e Sioganizasyon egzamen endepandan an deside nou ta dwe peye, nou dwe voye
peman an ba w oswa bay pwofesyoneél sante a nan lespas 30 jou sivil. Si repons pou
apél ou a se wi nan nenpot moman pandan pwosesis apel la apre nivo 2 a, nou dwe
voye peman ou mande a ba w oswa bay pwofesyonel sante a nan lespas 60 jou sivil.

SEKSYON 7 Medikaman Pati D yo: Fason ou ka mande yon desizyon sou
kouveti asirans oswa fé apel

Seksyon7.1  Seksyon sa a esplike w sa pou w fé si w gen difikilte pou jwenn yon
medikaman Pati D oswa si w vle nou ranbouse w pou yon medikaman Pati D

Benefis ou yo kouvri anpil medikaman sou preskripsyon. Medikaman w lan dwe sévi pou yon
endikasyon ki aksepte pou rezon medikal pou li ka kouvri (konsilte chapit 5 pou jwenn plis
enfomasyon sou endikasyon ki aksepte pou rezon medikal yo). Si w ta renmen jwenn
enfomasyon sou medikaman Pati D yo, reg yo, restriksyon yo ak sa yo koute, konsilte chapit 5
ak 6. Seksyon sa a pale sou medikaman Pati D w yo sélman. Pou esplikasyon yo ka pi senp,
nan rés seksyon sa a, olye nou repete medikaman sou preskripsyon pou pasyan ki pa enténe ki
kouvri oswa medikaman Pati D, nou jis di medikaman. Epitou, nou di lis medikaman olye nou
di lis medikaman ki kouvri oswa fomile.

e Siw pa konnen si yon medikaman kouvri oswa si w respekte reg yo, ou ka mande nou
sa. Gen kek medikaman ki mande pou w jwenn yon apwobasyon nan men nou anvan
nou kouvri yo.

e Sifamasiw la fé w konnen li pa ka prepare medikaman sou preskripsyon w lan jan
odonans lan mande sa, k ap ba w yon avi alekri pou esplike w kijan ou ka kontakte nou
pou mande yon desizyon sou kouvéti asirans.

Desizyon sou kouveti asirans pou medikaman Pati D yo ak apel

Ekspresyon jiridik:

Yon desizyon sou kouveti asirans inisyal sou yon medikaman Pati D rele yon
detéminasyon sou kouvéti asirans.

Yon desizyon sou kouveti asirans lan se yon desizyon nou pran konsenan benefis ou yo ak
kouveti asirans ou an, oswa sou montan nou pral peye pou medikaman w yo. Seksyon sa a
esplike w sa ou ka fé si w rankontre nenpot nan sitiyayson sa yo:

e Mande nou kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou lis medikaman plan nou an. Mande
yon eksepsyon. Seksyon 7.2

e Mande nou retire yon restriksyon sou kouveéti asirans plan nou an pou yon medikaman
(tankou yon limit sou kantite medikaman ou ka jwenn nan). Mande yon eksepsyon.
Seksyon 7.2
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e Mande peye yon montan depans pataje ki pi ba pou yon medikaman ki kouvri nan yon
nivo depans pataje ki pi wo. Mande yon eksepsyon. Seksyon 7.2.

e Mande yon apwobasyon alavans pou yon medikaman. Mande yon desizyon sou
kouvéti asirans. Seksyon 7.4

e Peye pou yon medikaman sou preskripsyon ou gentan achte deja. Mande nou
ranbouse w. Seksyon 7.4

Siw pa dako ak yon desizyon sou kouvéti asirans nou te pran, ou ka fe apel pou desizyon nou
an.

Seksyon sa a esplike w kijan ou ka mande yon desizyon sou kouvéti asirans ak kijan ou ka
mande yon apel.

Seksyon 7.2  Fason pou mande yon eksepsyon

Ekspresyon jiridik:

Mande pou nou kouvri yon medikaman ki pa sou lis medikaman an se yon eksepsyon
nan fomileé a.

Mande pou nou retire yon restriksyon ki aplike pou n kouvri yon medikaman se yon
eksepsyon nan fomilé a.

Mande peye yon pri ki pi ba pou yon medikaman ki pa prefere ki kouvri se yon
eksepsyon nan nivo a.

Si yon medikaman pa kouvri jan ou ta renmen pou | kouvri a, ou ka mande nou fé yon
eksepsyon. Yon eksepsyon se yon kalite desizyon sou kouveti asirans li ye.

Pou nou egzamine demann eksepsyon w lan, dokte w oswa ot pwofesyonél sante ki ba w
preskripsyon an dwe esplike rezon medikal ki fé ou bezwen pou n apwouve eksepsyon an.
Men 3 egzanp eksepsyon ou menm oswa dokte w oswa ot pwofesyonél sante ki ba w
preskripsyon ka mande nou fe:

1. Kouvri yon medikaman Pati D ki pa sou lis medikaman nou an. Si nou aksepte kouvri
yon medikaman ki pa sou lis medikaman an, w ap gen pou peye montan depans pataje ki
aplike pou medikaman ki nan nivo 4 la. Ou pa ka mande yon eksepsyon pou montan
depans pataje nou egzije pou ou peye pou medikaman an l& nou dako pou n kouvri yon
medikaman ki pa sou lis medikaman an.

2. Retire yon restriksyon pou yon medikaman ki kouvri. Chapit 5 dekri reg oswa
restriksyon siplemanteé ki aplike pou seten medikaman ki sou lis medikaman nou an. Si
nou aksepte fe yon eksepsyon epi nou retire yon restriksyon pou ou, ou ka mande yon
eksepsyon nan montan depans pataje nou egzije pou ou peye pou medikaman an.
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3. Chanje kouvéti asirans pou medikaman an nan yon nivo depans pataje ki pi ba.
Chak medikaman ki sou lis medikaman nou an fé pati youn nan senk nivo depans pataje
nou itilize yo. Anjeneral, plis nivo depans pataje a ba, se mwens ou peye nan pati paw la
pou sa medikaman an koute.

e Silis medikaman nou an gen lot medikaman ki ka sévi pou trete pwoblem sante w la
epi medikaman sa yo nan yon nivo depans pataje ki pi ba pase medikaman w lan, ou
ka mande nou kouvri medikaman w lan nan montan depans pataje ki aplike pou lot
medikaman sa yo.

e Simedikaman ou pran an se yon pwodui byolojik li ye, ou ka mande nou kouvri
medikaman w lan nan yon montan depans pataje ki pi ba. Se t ap nivo ki pi ba ki gen
lot pwodui byolojik ki sévi pou trete pwoblem sante w la.

e Simedikaman ou pran an se yon medikaman mak li ye, ou ka mande nou kouvri
medikaman w lan nan montan depans pataje ki aplike pou nivo ki pi ba ki gen lot
medikaman mak pou trete pwoblém sante w la.

e Simedikaman ou pran an se yon medikaman jenerik li ye, ou ka mande nou kouvri
medikaman w lan nan montan depans pataje ki aplike pou nivo ki pi ba ki gen lot
medikaman mak oswa lot medikaman jenerik pou trete pwoblem sante w la.

e Ou pa ka mande nou chanje nivo depans pataje a pou nenpot medikaman ki nan nivo
5, setadi medikaman espesyalize yo.

e Anjeneral, si nou apwouve yon demann eksepsyon nan nivo, lefini genyen plizye nivo
depans pataje ki gen lot medikaman ou pa ka pran, w ap peye montan ki pi ba a.

Seksyon 7.3  Kék bagay ki enpotan pou w konnen sou eksepsyon yo

Dokté w dwe esplike nou rezon medikal yo

Dokte w oswa lot pwofesyonel sante ki ba w preskripsyon an dwe voye yon let ban nou pou
esplike rezon medikal ki fé w ap mande yon eksepsyon. Si w vle jwenn yon desizyon pi rapid
l& ou mande eksepsyon an, voye enfomasyon medikal ou jwenn nan men dokte w oswa nan
men |0t pwofesyonel sante ki ba w preskripsyon an ansanm aik demann ou an.

Anjeneral, lis medikaman nou an genyen plizye medikaman pou trete chak pwoblem sante.
Diferan medikaman sa yo rele medikaman altenatif. Anjeneral, si yon medikaman alténatif
gen menm efikasite ak medikaman ou mande a epi li pa p lakoz plis efé segondé oswa lot
pwoblem sante, nou pa p apwouve demann eksepsyon w lan. Anjeneral, si w mande nou yon
eksepsyon nan nivo a, nou pa p apwouve demann ou an, sof si tout medikaman altenatif ki
nan nivo depans pataje ki pi ba yo pa p byen mache pou ou oswa si gen chans pou yo lakoz
yon reyaksyon negatif oswa pou yo domaje w yon lot fason.
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Nou ka di wi oswa non pou demann ou an

e Anjeneral, si nou apwouve demann eksepsyon w lan, apwobasyon nou bay la valab
jiskaske ane plan nou an fini. Sa konsa toutotan dokté w kontinye preksi w
medikaman an epi medikaman sa a toujou gen sekirite e li toujou efikas pou trete
pwoblem sante w la.

e Sinoudinonpoudemann ou an, ou ka fe apel pou mande yon lot egzamen.

Seksyon 7.4 Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvéti asirans, san wete yon
eksepsyon

Ekspresyon jiridik:

Yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid rele yon detéminasyon sou kouveti
asirans ki akselere.

Etap 1: Deside si w vle jwenn yon desizyon sou kouvéti asirans ki estanda oswa ki rapid.

Nou pran desizyon sou kouveti asirans ki estanda yo nan lespas 72 édtan apre nou resevwa
demann ou fé a. Nou pran desizyon sou kouveéti asirans ki rapid yo nan lespas 24 édtan
apre nou resevwa demann ou fé a.

Si sante w mande sa, mande nou ba w yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid. Pou
jwenn yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid, ou dwe ranpli 2 kondisyon:

e Oudwe mande yon medikaman ou poko resevwa (ou pa ka mande yon desizyon sou
kouveti asirans ki rapid pou nou ranbouse w pou yon medikaman ou gentan achte).

e Dele nomal la ka reprezante yon gwo danje pou sante w oswa li ka anpeche ko w
fonksyone komsadwa.

e Sise dokté w oswa yon lot pwofesyonél sante ki ba w preskripsyon an ki fé nou
konnen ou bezwen yon desizyon sou kouveti asirans ki rapid akoz sante w, n ap
ba w yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid otomatikman.

e Sise ou ki mande yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid poukont ou, san dokté
w oswa pwofesyonél sante ki ba w preskripsyon an pa kore demann sa a, se nou k
ap deside si sante w mande pou n bay w yon desizyon sou kouvéti asirans ki
rapid. Si nou pa dako pou n ba w yon desizyon sou kouveéti asirans ki rapid, n ap voye
yon let baw k ap:

0 Esplike nou pral suiv delé nomal la.

0 Esplike n ap ba w yon desizyon sou kouveti asirans ki rapid otomatikman si se
dokte w oswa yon ot pwofesyonél sante ki ba w preskripsyon an ki mande
desizyon sa a.
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0 Esplike fason ou ka depoze yon plent rapid pou desizyon nou te pran pou n ba
w yon desizyon sou kouveti asirans ki estanda olye nou ba w desizyon sou
kouveti asirans ki rapid ou te mande a. N ap reponn plent ou an nan lespas 24
édtan apre nou resevwa l.

Etap 2: Mande yon desizyon sou kouvéti asirans ki estanda oswa ki rapid.

Pou komanse, rele, ekri oswa voye yon faks bay plan nou an pou mande nou otorize oswa
bay yon kouveti asirans pou swen medikal ou vle jwenn nan. Epitou, ou ka komanse
pwosesis pou desizyon sou kouvéti asirans lan sou sitweb nou an. Nou dwe aksepte
nenpot demann nou jwenn alekri, san wete demann ki fet atrave fom ki rele fom demann
deteminasyon sou kouveti asirans selon modeél CMS la, ki disponib sou sitweb nou an sou
www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl. Chapit 2 gen kowodone ki nesesé yo. Pwofesyonel
sante ki ba w preskripsyon an ka mande nou yon deteminasyon sou kouveti asirans pou
ou. Si w ta renmen pou yon lot moun (tankou yon manm fanmi w oswa yon zanmi) fe yon
demann pou ou, moun sa a dwe sevi kom reprezantan w. Epitou, ou ka mande nou yon
deteminasyon sou kouveti asirans nan telefon nan 1-833-467-3502 (TTY 711) oswa sou
sitweb nou an nan adres www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl. Pou ede nou trete
demann ou an, bay non w, kowodone w yo ak enfomasyon ki montre pou ki demann
ranbousman nou te refize ou fé apel.

Ni ou menm, ni dokte w (oswa lot pwofesyoneél sante ki ba w preskripsyon an) ni
reprezantan w ka fe sa. Epitou, ou ka mande yon avoka reprezante w. Seksyon 4 nan chapit
sa a esplike fason ou ka bay yon [0t moun pemisyon w alekri pou | sévi antanke
reprezantan w.

e Siw ap mande yon eksepsyon, bay yon lét pou kore demann nan ki prezante rezon
medikal yo pou eksepsyon an. Dokté w oswa lot pwofesyonel sante ki ba w
preskripsyon an ka voye let la ban nou nan faks oswa pa lapos. Osinon, dokte w oswa
lot pwofesyoneél sante ki ba w preskripsyon an ka rele nou nan telefon epi voye lét la
nan faks oswa pa lapo0s, si sa nesese.

Etap 3: N ap egzamine demann ou an epi n ap ba w yon repons.

Delé pou desizyon sou kouvéti asirans ki rapid yo

e Anjeneral, nou dwe ba w yon repons nan lespas 24 édtan apre nou resevwa demann
ou an.

0 Pou eksepsyon yo, nou dwe ba w yon repons nan lespas 24 édtan apre nou
resevwa let dokté w ekri pou kore demann ou an. N ap ba w yon repons pi boné
si sante w mande sa.

0 Sinou pa respekte delé sa a, nou gen obligasyon pou n voye demann ou an nan
nivo 2 nan pwosesis apel la, kote yon 0ganizasyon egzamen endepandan ap
egzamine l. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye demann ou an bay
oganizasyon egzamen endepandan an.
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e Sinoureponn wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti
asirans nou aksepte ba w la nan lespas 24 édtan apre nou resevwa demann ou an
oswa let dokte w ekri pou kore demann ou an.

e Sirepons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon
let ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize. Epitou, n ap fe w konnen kijan ou ka
fe apeél.

Delé pou yon desizyon sou kouvéti asirans ki konséne yon medikaman ou poko jwenn

e Anjeneral, nou dwe ba w yon repons nan lespas 72 édtan apre nou resevwa demann
ou an.

0 Pou eksepsyon yo, nou dwe ba w yon repons nan lespas 72 édtan apre nou
resevwa lét dokte w ekri pou kore demann ou an. N ap ba w yon repons pi boné
si sante w mande sa.

0 Sinou pa respekte delé sa a, nou gen obligasyon pou n voye demann ou an nan
nivo 2 nan pwosesis apel la, kote yon 0ganizasyon egzamen endepandan ap
egzamine l. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye demann ou an bay
oganizasyon egzamen endepandan an.

e Sinoureponn wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouvéti
asirans nou aksepte ba w la nan lespas 72 édtan apre nou resevwa demann ou an
oswa let dokte w ekri pou kore demann ou an.

e Sirepons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon
let ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize. Epitou, n ap fé w konnen kijan ou ka
fe apeél.

Delé pou yon desizyon sou kouvéti asirans ki konséne yon peman pou yon medikaman ou
gentan achte

e Nou dwe ba w yon repons nan lespas 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

0 Sinou pa respekte delé sa a, nou gen obligasyon pou n voye demann ou an nan
nivo 2 nan pwosesis apel la, kote yon 0ganizasyon egzamen endepandan ap
egzamine |. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye demann ou an bay
oganizasyon egzamen endepandan an.

e Sinoureponn wipou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou gen obligasyon tou
pou n voye peman an ba w nan lespas 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

¢ Sirepons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon
let ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize. Epitou, n ap fe w konnen kijan ou ka
fe apel.
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Etap 4: Si nou di non pou demann kouvéti asirans ou an, ou ka fé apel.

e Sinoudinon, ou gen dwa pou fé apel pou mande nou rekonsidere desizyon an. Sa vle
di w ap mande pou n kouvri medikaman ou vle jwenn nan yon lot fwa anko. Si w fe
apeél, sa vle di w ap antre nan pwosesis apeél nivo 1 an.

Seksyon 7.5 Fason ou ka depoze yon apél nivo 1

Ekspresyon jiridik:

Yon apel ou depoze bay plan nou an konsénan yon desizyon sou kouvéti asirans pou yon
medikaman Pati D rele yon redeteminasyon plan.
Yon apél rapid rele yon redetéminasyon akselere.

Etap 1: Deside si w bezwen yon apél estanda oswa yon apel rapid.

Anjeneral, yon apél estanda fét nan lespas 7 jou sivil. Anjeneral, yon apél rapid fét nan
lespas 72 édtan. Si sante w mande sa, mande yon apél rapid.

e Siw féapel pou yon desizyon nou te pran konsénan yon medikaman ou poko jwenn,
ou menm ak dokte w oswa lot pwofesyonél sante ki ba w preskripsyon an dwe deside
si w bezwen yon apel rapid.

e Egzijans ki aplike pou apél rapid yo se menm egzijans ak sa ki aplike pou jwenn yon
desizyon sou kouveéti asirans ki rapid, jan sa esplike nan seksyon 7.4 nan chapit sa a.

Etap 2: Ou menm, reprezantan w oswa lot pwofesyonél sante ki ba w preskripsyon w
dwe kontakte nou epi depoze apél nivo 1 w lan. Si sante w mande yon repons rapid,
mande yon apél rapid.

e Pou apél estanda yo, voye yon demann alekri oswa rele nou. Chapit 2 gen
kowodone ki nesese yo.

e Pou apélrapid yo, voye apél ou a alekri oswa rele nou nan 1-833-467-3502
(TTY 711). Chapit 2 gen kowodone ki nesese yo.

e Nou dwe aksepte nenpot demann nou jwenn alekri, san wete demann ki fét atravé
fom ki rele fom demann redetéminasyon selon modél CMS la, ki disponib sou sitweb
nou an (www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/forms). Mete non w,
kowodone w yo ak enfomasyon sou demann ranbousman w lan pou ede nou trete
demann nan.

e Se pouw voye demann apel ou a nan lespas 65 jou sivil apre dat ki sou avi nou te
voye ba w pou ba w repons nou sou desizyon sou kouveti asirans lan. Si w pa respekte
dele sa a men ou gen yon rezon ki valab pou sa, esplike rezon ki fe apel la anreta le ou
voye apel la. Nou gendwa ba w plis tan pou fe apél. Yon rezon ki valab se kapab yon
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maladi grav ki te anpeche w kontakte nou oswa si nou te ba w move enfomasyon oswa
si nou pat ba w tout enfomasyon ou te bezwen yo sou dele ki aplike pou apel la.

Ou ka mande yon kopi enfomasyon ki gen rapo ak apél ou a epi ajoute plis
enfomasyon. Ou m enm ak dokté w ka ajoute plis enfomasyon pou kore apélou a.

Etap 3: N ap egzamine apél ou a epi n ap ba w yon repons.

Le nou egzamine apel ou a, nou gade tout enfomasyon ki gen rapo ak demann kouveti
asirans ou an ak anpil atansyon yon lot fwa anko. Nou verifye si nou te suiv tout reg ki
aplike yo lé nou te refize demann ou an.

Nou gendwa kontakte w, dokté w oswa yon lot pwofesyonel ki ba w preskripsyon an
pou jwenn plis enfomasyon.

Delé ki aplike pou apél rapid yo

Pou apél rapid yo, nou dwe ba w yon repons nan lespas 72 eédtan apre nou resevwa
apeélou a. N ap ba w yon repons pi bone si sante w mande sa.

0 Sinou pabaw yon repons nan lespas 72 édtan, nou gen obligasyon pou n voye
demann ou an nan nivo 2 nan pwosesis apél la, kote yon oganizasyon egzamen
endepandan ap egzamine |. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye demann
ou an bay oganizasyon egzamen endepandan an. Seksyon 7.6 esplike pwosesis
apélnivo2 a.

Si nou reponn wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti
asirans nou aksepte ba w la nan lespas 72 édtan apre nou resevwa apel ou a.

Si repons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon
let ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize epi n ap fé w konnen kijan ou ka fe
apél pou desizyon nou an.

Delé pou yon apél estanda ki konséne yon medikaman ou poko jwenn

Pou apel estanda yo, nou dwe ba w yon repons nan lespas 7 jou sivil apre nou
resevwa apel ou a. N ap ba w yon desizyon pi bone si w poko jwenn medikaman an epi
eta sante w mande pou n fe sa.

O Sinou pabaw yon desizyon nan lespas 7 jou sivil, nou gen obligasyon pou n
voye demann ou an nan nivo 2 nan pwosesis apel la, kote yon oganizasyon
egzamen endepandan ap egzamine L. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye
demann ou an bay oganizasyon egzamen endepandan an. Seksyon 7.6 esplike
pwosesis apél nivo 2 a.

Si nou reponn wi pou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti
asirans lan osito sa nesese pou sante w, men 7 jou sivil apre nou resevwa apel ou a
pou pi ta.
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e Sirepons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon
let ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize epi n ap fé w konnen kijan ou ka fe
apél pou desizyon nou an.

Delé pou yon apél estanda ki konséne yon peman pou yon medikaman ou gentan achte
e Nou dwe ba w yon repons nan lespas 14 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

0 Sinou pa respekte delé sa a, nou gen obligasyon pou n voye demann ou an nan
nivo 2 nan pwosesis apel la, kote yon oganizasyon egzamen endepandan ap
egzamine |. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye demann ou an bay
oganizasyon egzamen endepandan an.

e Sinoureponn wipou yon pati oswa tout sa ou te mande a, nou gen obligasyon tou
pou n voye peman an ba w nan lespas 30 jou sivil apre nou resevwa demann ou an.

e Sirepons nou se non pou tout oswa yon pati nan sa ou te mande a, n ap voye yon
let ba w pou esplike w pou ki rezon nou te refize. Epitou, n ap fé w konnen kijan ou ka
fe apeél.

Etap 4: Si nou di non pou apél ou a, ou deside si w vle kontinye pwosesis apél la epi fé
yon lot apel.

e Siw feyon lot apel, sa vle di apel ou a ap antre nan pwosesis apel nivo 2 a.

Seksyon 7.6  Fason ou ka depoze yon apél nivo 2

Ekspresyon jiridik

Non fomeél yo bay oganizasyon egzamen endepandan an se antite egzamen endepandan
an. Pafwa yo konn rele | IRE (Independent Review Entity).

Oganizasyon egzamen endepandan an se yon oganizasyon endepandan Medicare
angaje. Li pa afilye avék nou ni li pa yon ajans gouvénman an. Oganizasyon sa a deside si
desizyon nou te pran an korek oswa si nou ta dwe chanje |. Medicare sipévize travay li fe a.

Etap 1: Ou menmn (oswa reprezantan w, dokté w oswa lot pwofesyonél sante ki ba w
preskripsyon an) dwe kontakte 6ganizasyon egzamen endepandan an epi mande pou |
egzamine dosye w la.

e Sinoudinon pou apeél nivo 1 w lan, avi nou voye ba w la ap gen enstriksyon sou
fason ou ka fé yon apél nivo 2 ak dganizasyon egzamen endepandan an. Enstriksyon
sa yo ap di w kiyes ki ka fé apel nivo 2 sa a, ki dele w ap gen pou respekte ak ki fason
ou kapab kontakte oganizasyon egzamen endepandan an.

e Se pouw voye demann apél ou a nan lespas 65 jou sivil apre dat ki sou avi nou te
voye baw la.
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e Sinou patféegzamen nou an nan dele ki aplikab la oswa si nou te pran yon desizyon
ki defavorab konsenan yon deteminasyon pou moun ki gen risk nan kad pwogram
jesyon medikaman nou an, n ap voye demann ou an bay antite egzamen endepandan
an otomatikman. N ap ekri w pou fé w konnen si nou te voye demann ou an bay
oganizasyon egzamen endepandan an.

e N ap voye enfomasyon konsénan apel ou a bay oganizasyon egzamen endepandan an.
Se enfomasyon sa yo ki fome dosye w. Ou gen dwa pou mande nou yon kopi dosye
w.

e Ougendwa pou bay oganizasyon egzamen endepandan an kék enfomasyon
siplemante pou kore apél ou a.

Etap 2: Oganizasyon egzamen endepandan egzamine apél ou a.

e Nan oganizasyon egzamen endepandan an, egzaminate yo pral gade tout enfomasyon
ki gen rapo ak apél ou a ak anpil atansyon.

Delé ki aplike pou apél rapid yo
e Sisante w mande sa, mande 0ganizasyon egzamen endepandan an yon apel rapid.

e Sioganizasyon egzamen endepandan an aksepte pou | ba w yon apél rapid, li dwe
dwe ba w yon repons pou apél nivo 2 w la nan lespas 72 édtan apre li resevwa
demann apélou a.

Delé ki aplike pou apél estanda yo

e Pou apel estanda yo, oganizasyon egzamen endepandan an dwe ba w yon repons pou
apél nivo 2 w la nan lespas 7 jou sivil apre li resevwa apél ou a si li konsene yon
medikaman ou poko jwenn. Si w mande nou ranbouse w pou yon medikaman ou
gentan achte deja, oganizasyon egzamen endepandan an dwe ba w yon repons pou
apél nivo 2 w la nan lespas 14 jou sivil apre li resevwa demann ou an.

Etap 3: Oganizasyon egzamen endepandan an ba w repons li.

Pou apél rapid yo:

e Sioganizasyon egzamen endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout sa ou te
mande a, nou dwe bay kouveti asirans pou medikaman an selon sa 0ganizasyon
egzamen endepandan an te apwouve nan lespas 24 édtan apre nou resevwa desizyon
an nan men oganizasyon egzamen endepandan an.

Pou apél estanda yo :

e Sioganizasyon egzamen endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout kouveti
asirans sa ou te mande a, nou dwe bay kouveti asirans pou medikaman an selon sa
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oganizasyon egzamen endepandan an te apwouve nan lespas 72 édtan apre nou
resevwa desizyon an nan men oganizasyon egzamen endepandan an.

e Sioganizasyon egzamen endepandan an di wi pou yon pati oswa pou tout
demann ranbousman w lan pou yon medikaman ou gentan achte deja, nou dwe
voye peman an ba w nan lespas 30 jou sivil apre nou resevwa desizyon an nan men
oganizasyon egzamen endepandan an.

E si 0ganizasyon egzamen endepandan an di non pou apél ou a?

Si 0ganizasyon egzamen endepandan an di non pou yon pati oswa pou tout apél ou a, sa
vle di li dako ak desizyon nou te pran pou n pa apwouve demann ou an (oswa yon pati nan
demann sa a). (Sa rele konfime desizyon an. Yo konn rele | rejte apél ou a tou.) Nan ka sa a,
oganizasyon egzamen endepandan an pral voye yon lét ba w ki:

e Esplike desizyon an.

e Few konnen ou gen dwa pou fé yon apél nivo 3 si montan kouveti asirans pou
medikaman ou mande a rive nan yon minimom byen presi. Si montan kouvéti asirans
pou medikaman ou mande a two ba, ou pa kapab fé yon ot apél epi desizyon yo pran
nan nivo 2 a se yon desizyon ki final.

e Few konnen montan ki dwe lakoz dezako a pou kontinye pwosesis apel la.

Etap 4: Si dosye w ranpli kondisyon ki aplike yo, ou ka chwazi kontinye apél ou a.

e Aprenivo 2 a, genyen 3 lot nivo nan pwosesis apeél la (pou yon total 5 nivo apel).

e Siwtarenmen pou apel la ale nan nivo 3 a, w ap jwenn enstriksyon pou fe sa nan avi
ou resevwa apre desizyon sou apel nivo 2 w la.

e Seyon jijdwa administratif oswa yon avoka adjidikate ki jere apel nivo 3 a. Seksyon 10
la esplike pwosesis apel nivo 3, 4 ak 5 yo.

SEKSYON 8 Fason ou ka mande nou kouvri yon ospitalizasyon ki dire plis
tan si w panse yo ba w egzeyat two bone

Le ou entene lopital, ou gen dwa pou jwenn tout sévis lopital ki kouvri ki nesesé pou
dyagnostike e pou trete maladi w oswa blesi w.

Pandan ospitalizasyon w ki kouvri, dokte w ak pésonél lopital la pral travay ave w pou
prepare w pou jou ou pral egzeyate a. Yo pral pran dispozisyon pou fé w jwenn swen ou ka
bezwen yo apre ou soti.

e Jou ou soti nan lopital la rele dat egzeyat la.

e Leyodeside dat egzeyat la, dokte w oswa pesonél lopital la pral di w sa.
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e Siw panse yo mande w soti nan lopital la two bone, ou ka mande yon ospitalizasyon ki
dire plis tan epi n ap egzamine demann ou an.

Seksyon 8.1  Pandan ou enténe lopital, ou jwenn yon avi nan men Medicare ki fée w
konnen ki dwa ou genyen

Nan lespas 2 jou sivil apre ou enténe lopital, w ap resevwa yon avi alekri ki rele Yon mesaj
enpotan nan men Medicare konseénan dwa w yo. Tout moun ki gen Medicare jwenn yon kopi
avi sa a. Si w pat jwenn avi sa a nan men yon moun nan lopital la (tankou yon asistan sosyal
oswa yon enfimye), mande nenpot anplwaye lopital la pou [ remeét ou li. Si w bezwen ed,
kontakte ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele
nan 711) oswa rele nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (moun ki itilize sévis TTY yo ta dwe
rele nan 1-877-486-2048).

1. Li avi sa a avék anpil atansyon epi poze kesyon si w pa konprann li. Li esplike w:

e Dwa ou genyen pou jwenn sévis Medicare ki kouvri pandan ak apre ou enténe lopital,
jan dokte w mande sa. Sa gen ladan | dwa pou w konnen kisa sevis sa yo ye, kiyes ki
pral peye pou yo ak ki kote ou ka jwenn yo.

e Dwa pou w patisipe nan nenpot desizyon ki gen rapo ak ospitalizasyon w.

e Kikote ou ka rapote nenpot sitiyasyon ki trakase w konsenan kalite swen ou resevwa
yo nan lopital la.

e Dwa ou genyen pou mande yon egzamen imedyat pou desizyon pou yo egzeyate w la
si w panse yo ba w egzeyat two bone. Se yon fason ki fomel e ki legal pou mande yo
rapote dat egzeyat la pou pi devan e pou nou kouvri swen lopital ou yo pou plis tan.

2. W ap gen pou siyen avi ki ekri a pou montre ou te resevwa | epi ou konprann dwa w yo.

e Ou menm oswa yon moun ki reprezante w ap gen pou siyen avi a.

e Siyen avi a annik montre ou te jwenn enfomasyon sou dwa w yo. Avi a pa ba w dat
egzeyat ou a. Siyen ou siyen avi a pa vle di ou aksepte yon dat egzeyat.

3. Kenbe kopi avi w la pou w gen enfomasyon sou fason ou ka fé apél (oswa sou fason ou ka
rapote yon bagay ki trakase w sou kalite swen yo) si w bezwen sa.

e Siw siyen avi a plus pase 2 kou sivil avant dat egzeyat la, w ap jwenn yon ot kopi
anvan yo ba w egzeyat la.

e Poujwenn yon kopi avi sa a alavans, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502
(moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) oswa rele nan 1-800 MEDICARE
(1-800-633-4227). Moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Epitou, ou ka
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jwenn avi sa a sou sitweb CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-
initiative/ffs-ma-im.

Seksyon 8.2  Fason ou ka depoze yon apél nivo 1 pou chanje dat egzeyat ou nan
lopital la

Si w ta renmen mande nou kouvri ospitalizasyon w pou plis tan, sevi ak pwosesis apel la pou
fe demann sa a. Anvan ou komanse, se pou w konprann sa ou bezwen fe ak ki dele ou genyen
pou sa.

e Suiv pwosesis la
e Respektedeléa

e Mande éd si w bezwen sa. Si w gen kesyon oswa si w bezwen éd, rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Osinon,
ou ka rele pwogram asistans pou asirans sante Eta w la (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP) pou jwenn yon ed pesonalize: Serving Health Insurance
Needs of Elders (SHINE) nan 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337). Kowodone SHIP yo
disponib nan chapit 2, seksyon 3.

Pandan yon apél nivo 1, 6ganizasyon amelyorasyon kalite a egzamine apélou a. Li
verifye si dat egzeyat yo planifye a apwopriye selon sitiyasyon medikal ou. Oganizasyon
amelyorasyon kalite a se yon gwoup dokté ak lot pwofesyonel sante gouvénman federal la
peye pou verifye e pou amelyore kalite swen moun ki gen Medicare yo resevwa. Sa gen ladan |
verifye dat egzeyat nan lopital yo pou moun ki sou Medicare. Ekspé sa yo pa fe pati plan nou
an.

Etap 1: Kontakte 0ganizasyon amelyorasyon kalite a pou Eta w la epi mande yon
egzamen imedyat sou egzeyat lopital ou a. Ou dwe aji san pédi tan.

Kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a?

e Aviou resevwa alekri a (ki rele Yon mesaj enpotan nan men Medicare konsénan dwa w
yo) fé w konnen kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a. Osinon, ou ka jwenn non,
adres ak nimewo telefon oganizasyon amelyorasyon kalite a pou Eta w la nan chapit 2.

Aji san pédi tan:

e Pou fe apel ou, ou dwe kontakte oganizasyon amelyorasyon kalite anvan ou soti nan
lopital la oswa anvan minuit nan jou egzeyat la.

0 Siw respekte delé sa a, ou ka rete lopital apre dat egzeyat ou a san w pa peye
pandan w ap tann yon desizyon nan men oganizasyon amelyorasyon kalite a.
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0 Siw parespekte delé sa a, kontakte nou. Si w deside rete lopital apre dat
egzeyat ki planifye pou ou a, ou ka gen pou peye pou tout depans ki fét la pou
swen lopital ou resevwa yo apre dat egzeyat ki te planifye a.

e Yon fwa ou mande yon egzamen imedyat sou egzeyat lopital la, 0ganizasyon
amelyorasyon kalite a ap kontakte nou. Nou pral ba w yon avi detaye sou egzeyat a
midi nan jou apre li kontakte nou pou pi ta. Avi sa a bay dat egzeyat ki planifye pou ou
a epi li esplike pou ki rezon dokte w, lopital la ak nou menm panse li apwopriye (selon
sitiyasyon medikal ou) pou w egzeyate nan dat sa a.

e Poujwennyon modeél avi detaye sou yon egzeyat la, rele ekip sévis pou manm yo
nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711) oswa rele nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan
1-877-486-2048). Epitou, ou ka jwenn yon modeél avi sa a sou sitweb
CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.

Etap 2: Oganizasyon amelyorasyon kalite fé yon egzamen endepandan sou dosye w.

e Nan oganizasyon amelyorasyon kalite a, kek pwofesyonel sante (egzaminate yo) pral
mande w (oswa reprezantan w) poukisa ou panse sevis yo ta dwe kontinye kouvri. Ou
pa oblije prepare okenn bagay alekri, men ou ka fe sa si w vle.

e Egzaminate yo pral gade enfomasyon medikal ou yo tou, yo pral pale avék dokte w epi
yo pral egzamine enfomasyon nou menm ak lopital la te bay yo.

e A midinan demen apre egzaminate yo fé nou konnen ou fe apél pou pi ta, w ap jwenn
yon avi ekri nan men nou k ap ba w dat egzeyat ki planifye pou ou a. Epitou, avi sa a
esplike pou ki rezon dokteé w, lopital la ak nou menm panse li apwopriye (selon
sitiyasyon medikal ou) pou w egzeyate nan dat sa a.

Etap 3: Oganizasyon amelyorasyon kalite a pral ba w repons li pou apél ou a nan lespas
yon jou konplé apre li jwenn tout enfomasyon li bezwen yo.

Kisa k ap rive se repons lan se wi?

e Sioganizasyon egzamen endepandan an di wi, nou dwe kontinye kouvri sévis
lopital pou pasyan ki enténe yo toutotan sévis sa yo nesesé pou rezon medikal.

e W ap gen pou kontinye peye pati pa w la nan depans ki fet yo (tankou franchiz yo oswa
ko-peman yo, si sa aplike). Mete sou sa, ka gen yon limit ki aplike sou sevis lopital ki
kouvri yo.

Kisa k ap rive se repons lan se non?

e Sioganizasyon egzamen endepandan an di non, li vle di dat egzeyat ki planifye a
apwopriye selon sitiyasyon medikal ou. Nan ka sa a, nou pral sispann kouvri sévis
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lopital pou pasyan ki enténe yo a midi nan jou apre dganizasyon amelyorasyon
kalite a ba w repons li pou apél ou a.

e Sioganizasyon egzamen endepandan an di non pou apeél ou a, l&fini ou deside rete
lopital, ou ka gen pou peye pou tout sa swen lopital yo koute depi ou resevwa swen
apre midi nan jou apre oganizasyon amelyorasyon kalite a ba w repons li pou apél ou
a.

Etap 4: Si repons pou apél nivo 1 w lan se non, ou deside si w vle fé yon lot apel.

e Sioganizasyon amelyorasyon kalite a di non pou apel ou a epi ou rete lopital apre dat
egzeyat ki planifye pou ou a, ou ka fé yon lot apel. Si w fe yon lot apel, sa vle di w ap
antre nan pwosesis apél nivo 2 a.

Seksyon 8.3  Fason ou ka depoze yon apél nivo 2 pou chanje dat egzeyat ou nan
lopital la

Pandan yon apél nivo 2, ou mande oganizasyon amelyorasyon kalite a pou | egzamine
desizyon li te pran pou premye apel ou a yon lot fwa anko. Si 0ganizasyon amelyorasyon
kalite a rejte apél nivo 2 w la, ou ka gen pou peye tout sa ospitalizasyon w koute apre dat
egzeyat ki te planifye pou ou a.

Etap 1: Kontakte 0ganizasyon amelyorasyon kalite a yon lot fwa anko epi mande yon lot
egzamen.

e Oudwe mande egzamen sa a nan lespas 60 jou sivil apre dat 0ganizasyon
amelyorasyon kalite a di w non pou apeél nivo 1 w lan. Ou ka mande egzamen sa a
selman si w rete lopital apre dat kouveti asirans pou swen w yo te kanpe.

Etap 2: Oganizasyon amelyorasyon kalite fé yon dezyéme egzamen sou sitiyasyon w.

e Nan oganizasyon amelyorasyon kalite a, egzaminaté yo pral gade tout enfomasyon ki
gen rapo ak apel ou a ak anpil atansyon yon lot fwa anko.

Etap 3: Nan lespas 14 jou sivil apre yo resevwa demann ou fé pou jwenn yon apél nivo 2,
egzaminate yo pral pran yon desizyon sou apél ou a epi yo pral fé w konnen ki dezisyon
yo pran.

Si oganizasyon egzamen endepandan an di wi:

¢ Nou dwe ranbouse w pati pa nou an nan sa swen ou te resevwa nan lopital yo koute
apati midi nan jou apre dat oganizasyon amelyorasyon kalite a te rejte premye apél ou
a. Nou dwe kontinye kouvri swen lopital pou pasyan ki enténe ou resevwa yo
toutotan yo nesesé pou rezon medikal.
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e Oudwe kontinye peye pati pa w la nan depans ki fét yo epi ka gen limit ki aplike nan
kouveti asirans lan.

Si oganizasyon egzamen endepandan an di non:

e Savledilidako ak desizyon nou te pran pou apel nivo 1 w lan.
e Aviou resvwa alekri a pral esplike w sa ou kapab fe si w vle kontinye pwosesis
egzamen an.

Etap 4: Si repons lan se non, ou dwe deside si w vle kontinye apél ou a nan nivo 3.

e Aprenivo 2 a, genyen 3 lot nivo nan pwosesis apél la (pou yon total 5 nivo apeél). Siw ta
renmen pou apel la ale nan nivo 3 a, w ap jwenn enstriksyon pou fé sa nan avi ou
resevwa apre desizyon sou apel nivo 2 w la.

e Seyon jij dwa administratif oswa yon avoka adjidikate ki jere apel nivo 3 a. Seksyon 10
nan chapit sa a ba w plis enfomasyon sou pwosesis apél nivo 3, 4 ak 5 yo.

SEKSYON 9 Fason ou ka mande nou kontinye kouvri séten sévis medikal si
w panse kouveti asirans ou an kanpe two bone

Lé w ap resevwa sevis sante adomisil, swen enfimyeé espesyalize oswa swen
reyabilitasyon (swen konplé nan etablisman reyabilitasyon pou pasyan ki pa enténe) ki
kouvri, ou gen dwa pou kontinye jwenn sevis ou yo toutotan swen sa yo nesese pou
dyagnostike oswa pou trete maladi w oswa blesi w.

Le nou deside moman an rive pou n sispann kouvri nenpot nan 3 kalite swen sa yo pou ou,
nou dwe fé w konn sa alavans. Lé nou sispann kouvri swen sa yo, n ap sispann peye pou yo.

Si w panse nou sispann kouvri swen w yo two boné, ou ka fé apél pou desizyon nou an.
Seksyon sa a esplike w kijan ou ka fe apel.

Seksyon 9.1 N ap enfome w alavans lé kouvéti asirans ou an pral kanpe

Ekspresyon jiridik:

Avi sou yon atik oswa yon sevis Medicare pa p kouvri. Li fé w konnen kijan ou ka
mande yon apel akselere. Mande yon apél akselere se yon fason ki fomél e ki legal pou
mande yon chanjman nan desizyon sou kouvéti asirans ki gen rapo ak moman kote nou
sispann swen w yo.

1. W ap jwenn yon avi alekri omwen 2 jou sivil anvan plan nou an sispann kouvri swen w
yo. Avi a fe w konnen:

e Nan ki dat n ap sispann kouvri swen w yo.
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e Kijan ou ka fe yon apel akselere pou mande nou kontinye kouvri swen w yo pou
plis tan.

2. Ou menm oswa yon moun ki reprezante w ap gen pou siyen avi a pou montre ou te
resevwa L. Siyen avi a annik montre ou te jwenn enfomasyon sou dat kote kouvéti
asirans ou an pral kanpe. Siyen ou siyen | lan pa vle di ou dako ak desizyon plan nou
an pran pou | sispann swen yo.

Seksyon 9.2  Fason ou ka depoze yon apeél nivo 1 pou plan nou an kouvri swen w yo
pou plis tan

Si w ta renmen mande nou kouvri swen w yo pou plis tan, w ap gen pou suiv pwosesis
apel la pou fe demann sa a. Anvan ou komanse, se pou w konprann sa ou bezwen feé ak ki
dele ou genyen pou sa.

e Suiv pwosesis la
e Respektedeléea

e Mande éd si w bezwen sa. Si w gen kesyon oswa si w bezwen éd, rele ekip sévis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Osinon,
ou ka rele pwogram asistans pou asirans sante Eta w la (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP) pou jwenn yon ed pesonalize: Serving Health Insurance
Needs of Elders (SHINE) nan 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337). Kowodone SHIP yo
disponib nan chapit 2, seksyon 3.

Pandan yon apél nivo 1, 6ganizasyon amelyorasyon kalite a egzamine apél ou a. Li deside
si dat swen w yo kanpe apwopriye selon sitiyasyon medikal ou. Oganizasyon amelyorasyon
kalite a genyen yon gwoup dokté ak lot ekspe nan sante gouvenman federal la peye pou
verifye e pou amelyore kalite swen moun ki gen Medicare yo resevwa. Sa gen ladan |
egzamine desizyon plan an pran lé li chwazi yon dat pou sispann kouvri seten kalite swen
medikal. Ekspé sa yo pa fé pati plan nou an.

Etap 1: Depoze apél nivo 1 w lan: kontakte oganizasyon amelyorasyon kalite epi mande
yon apél akselere. Ou dwe aji san pédi tan.

Kijan ou ka kontakte 6ganizasyon sa a?

e Aviou resevwa alekri a (ki rele Avi sou yon atik oswa yon sévis Medicare pa p kouvri) fé
w konnen kijan ou ka kontakte oganizasyon sa a (osinon, ou ka jwenn non, adres ak
nimewo telefon 0ganizasyon amelyorasyon kalite a pou Eta w la nan chapit 2).

Aji san pédi tan:

e Se pou w kontakte 0ganizasyon amelyorasyon kalite a pou komanse apél ou a pou pi
ta a midi nan jou anvan dat avi a antre anvige, sétadi dat ki sou Avi sou yon atik oswa
yon sévis Medicare pa p kouvri.
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e Siw parespekte dele sa a epi ou vle fe apél, ou toujou gen dwa pou fe apél. Kontakte
oganizasyon amelyorasyon kalite a nan kowodone ki sou Avi sou yon atik oswa yon
sevis Medicare pa p kouvri a. Epitou, w ap jwenn non, adres ak nimewo telefon
oganizasyon amelyorasyon kalite a pou Eta w la nan chapit 2.

Etap 2: Oganizasyon amelyorasyon kalite fé yon egzamen endepandan sou dosye w.

Ekspresyon jiridik:

Esplikasyon detaye sou yon atik oswa yon sévis ki pa p kouvri. Yon avi ki bay detay sou
rezon ki fe kouveti asirans lan pral kanpe.

Kisa k ap rive pandan egzamen sa a?

e Nan oganizasyon amelyorasyon kalite a, kek pwofesyonel sante (egzaminate yo) pral
mande w (oswa reprezantan w) poukisa ou panse sevis yo ta dwe kontinye kouvri. Ou
pa oblije prepare okenn bagay alekri, men ou ka fe sa si w vle.

e Epitou, 0ganizasyon egzamen endepandan an pral gade enfomasyon medikal ou yo,
yo pral pale avek dokteé w epi yo pral egzamine enfomasyon plan an te bay yo.

e Nan fen jounen kote egzaminate yo te fé nou konnen ou fe apél la pou pi ta, w ap
jwenn dokiman ki rele Esplikasyon detaye sou yon atik oswa yon sévis ki pa p kouvri a
nan men nou ki bay detay sou rezon ki fe n ap sispann kouvri sevis ou yo.

Etap 3: Nan lespas yon jou konplé apre yo jwenn tout enfomasyon yo bezwen yo,
egzaminate yo pral fé w konnen ki desizyon yo pran.

Kisa k ap rive si egzaminaté yo di wi?
e Siegzaminaté yo di wi pou apél ou a, nou dwe kontinye bay sévis ki kouvri a
toutotan li nesesé pou rezon medikal.
e W ap gen pou kontinye peye pati pa w la nan depans ki fet yo (tankou franchiz yo oswa
ko-peman yo, si sa aplike). Ka gen limit ki aplike sou sevis ki kouvri yo.

Kisa k ap rive si egzaminaté yo di non?

e Siegzamine yo di non, kouvéti asirans ou an pral kanpe nan dat nou te ba w la.

e Siw deside kontinye resevwa swen sante adomisil, swen nan yon etablisman swen
enfimye espesyalize oswa sevis konplé nan yon etablisman reyabilitasyon pou pasyan
ki pa entene (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) apre dat
kouveti asirans ou an kanpe, w ap gen pou peye pou tout sa swen sa yo koute ak
pwop lajan pa w.
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Etap 4: Si repons pou apél nivo 1 w lan se non, ou deside si w vle fé yon lot apel.

e Siegzaminate yo di non pou apél nivo 1 w lan, léfini ou chwazi kontinye jwenn swen
apre kouveti asirans lan kanpe pou swen sa yo, ou ka fe yon apel nivo 2.

Seksyon 9.3  Fason ou ka depoze yon apél nivo 2 pou plan nou an kouvri swen w yo
pou plis tan

Pandan yon apél nivo 2, ou mande oganizasyon amelyorasyon kalite a pou | egzamine
desizyon li te pran pou premye apel ou a yon lot fwa anko. Si 0ganizasyon amelyorasyon
kalite a rejte apél nivo 2 w la, ou ka gen pou peye pou tout sa swen sante adomisil yo, swen
nan yon etablisman swen enfimye espesyalize yo oswa sévis konplé nan yon etablisman
reyabilitasyon pou pasyan ki pa enténe yo (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,
CORF) koute apre dat nou te di w kouveti asirans ou an t apral kanpe.

Etap 1: Kontakte 6ganizasyon amelyorasyon kalite a yon lot fwa anko epi mande yon lot
egzamen.

e Oudwe mande egzamen sa a nan lespas 60 jou sivil apre dat 0ganizasyon
amelyorasyon kalite a di w non pou apeél nivo 1 w lan. Ou ka mande egzamen sa a
selman si w kontinye jwenn swen apre dat kouveti asirans pou swen w yo te kanpe.

Etap 2: Oganizasyon amelyorasyon kalite fé yon dezyéme egzamen sou sitiyasyon w.

e Nan oganizasyon amelyorasyon kalite a, egzaminate yo pral gade tout enfomasyon ki
gen rapo ak apel ou a ak anpil atansyon yon lot fwa anko.

Etap 3: Nan lespas 14 jou sivil apre yo resevwa demann apél ou a, egzaminate yo pral
pran yon desizyon sou apél ou a epi yo pral fé w konnen ki dezisyon yo pran.

Kisa k ap rive si oganizasyon egzamen endepandan an di wi?

¢ Nou dwe ranbouse w pou pati pa nou an nan sa swen w yo koute depi dat nou tediw
kouveti asirans ou an t apral kanpe. Nou dwe kontinye kouvri swen ou resevwa yo
toutotan yo nesese pou rezon medikal.

e Oudwe kontinye peye pati pa w la nan depans ki fét yo epi ka gen limit ki aplike nan
kouveti asirans lan.

Kisa k ap rive si 6ganizasyon egzamen endepandan an di non?

e Savledili dako ak desizyon nou te pran pou apel nivo 1 w lan.

e Aviou resvwa alekri a pral esplike w sa ou kapab fe si w vle kontinye pwosesis
egzamen an. Li pral ba w detay sou fason ou ka pase nan pwochen nivo apel la, kote se
yon jij dwa administratif oswa yon avoka adjidiakte ki pral jere pwosesis la.
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Etap 4: Si repons lan se non, w ap gen pou deside si w vle kontinye apél ou a plis toujou.

e Aprenivo 2 a, genyen 3 lot nivo nan pwosesis apél la (pou yon total 5 nivo apel). Siw ta
renmen pou apel la ale nan nivo 3 a, w ap jwenn enstriksyon pou fé sa nan avi ou
resevwa apre desizyon sou apél nivo 2 w la.

e Seyon jijdwa administratif oswa yon avoka adjidikate ki jere apel nivo 3 a. Seksyon 10
nan chapit sa a ba w plis enfomasyon sou pwosesis apél nivo 3, 4 ak 5 yo.

SEKSYON 10 Fason pou voye apeél ou a nan nivo 3,4 ak 5 yo

Seksyon 10.1  Apél nivo 3, 4 ak 5 yo pou yon demann ki konséne yon sévis medikal

Seksyon sa a gendwa apwopriye pou ou si w te depoze yon apel nivo 1 ak yon apél nivo 2,
l&fini toude apél ou yo te rejte.

Si montan atik oswa sévis medikal ou fé apél pou li a rive nan yon nivo minimom, ou ka gen
posiblite ale nan ot nivo apel. Si montan an mwens pase minimom nan, ou pa ka kontinye feé
apel. Repons ou jwenn alekri a pou apél nivo 2 w la ap esplike w kijan ou ka fe yon apel nivo 3.

Nan pifo sitiyayson ki gen rapo ak apél yo, 3 denye nivo apel yo fonksyone préske menm jan
ak 2 premye nivo yo. Men kiyés ki egzamine apel ou a nan chak nivo.

Apél nivo 3

Yon jij dwa administratif oswa yon avoka adjidikaté ki travay pou gouvénman federal la
pral egzamine apel ou a e li pral ba w yon repons.

e Sijij dwa administratif la oswa avoka adjidikateé a di wi pou apél ou a, pwosesis
apel la gendwa fini oswa li gendwa pa fini. Kontréman ak desizyon yo pran nan apél
nivo 2 yo, nou gen dwa pou fé apel pou yon desizyon ki favorab pou ou nan nivo 3 a. Si
nou deside fe apel, nou pral nan yon apel nivo 4.

0 Sinou deside pa fé apel, nou dwe otorize oswa fe w jwenn swen medikal ou yo nan
lespas 60 jou sivil apre nou jwenn desizyon an nan men jij dwa administratif la
oswa avoka adjidikate a.

0 Sinou deside fe apel pou desizyon an, n ap voye yon kopi demann apeél nivo 4 la ba
w ansanm ak nenpot dokiman ki mache ave . Nou gendwa tann desizyon apeél nivo
4 la anvan nou otorize oswa anvan nou fe w jwenn swen medikal ki lakoz dezako a.

e Sijij dwa administratif la oswa avoka adjidikaté a di non pou apél ou a, pwosesis
apél la gendwa fini oswa li gendwa pa fini.

0 Siw deside aksepte desizyon ki rejte apel ou a, pwosesis apel la fini.



Prév kouveti asirans pou 2027 pou AmeriHealth Caritas VIP Care 186
Chapit 9 Si w gen yon pwoblém oswa yon plent (desizyon sou kouvéti asirans lan, apél

O Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis
egzamen an. Avi ou resevwa a pral esplike w sa pou w fé pou yon apeél nivo 4.

Apél nivo 4

Komite pou apél Medicare a (komite a) pral egzamine apél ou a epi li pral ba w yon repons.
Komite sa a fé pati gouvenman federal la.

e Sirepons lan se wi oswa si komite a refize demann nou fé pou l egzamine yon
desizyon favorab nan yon apeél nivo 3, pwosesis apeél la gendwa fini oswa li
gendwa pa fini. Kontréman ak desizyon yo pran nan apél nivo 2 yo, nou gen dwa pou
fe apel pou yon desizyon ki favorab pou ou nan nivo 4 la. Nou pral deside si nou vle fé
apél pou desizyon sa a pou voye | nan nivo 5 lan.

0 Sinou deside pa fe apel pou desizyon an, nou dwe otorize oswa fé w jwenn swen
medikal ou yo nan lespas 60 jou sivil apre nou jwenn desizyon an nan men komite
a.

0 Sinou deside fe apel pou desizyon an, n ap fe w konn sa alekri.

e Sirepons lan se non oswa si komite a refize demann egzamen an, pwosesis apél la
gendwa fini oswa li gendwa pa fini.
o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apél ou a, pwosesis apél la fini.

0 Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka gen posiblite kontinye nan pwochen nivo
pwosesis egzamen an. Si komite a di non pou apél ou a, avi ou resevwa a pral fe w
konnen si rég yo pemet ou ale nan yon apél nivo 5 ak kijan ou ka kontinye nan yon
apeél nivo 5.

Apél nivo 5
Yon jij nan yon tribinal distri federal pral egzamine apel ou a.

e Yonjij pral egzamine tout enfomasyon yo epi li pral deside di wi oswa non pou
demann ou fe a. Desizyon li se yon repons final. Pa gen okenn nivo apeél ki rete apre
desizyon tribinal distri federal la.

Seksyon 10.2  Apél nivo 3, 4 ak 5 yo pou yon demann ki konséne yon medikaman Pati D

Seksyon sa a gendwa apwopriye pou ou si w te depoze yon apél nivo 1 ak yon apel nivo 2,
lefini toude apél ou yo te rejte.

Si montan medikaman ou fe apel pou li a rive nan yon nivo minimom, ou ka gen posiblite ale
nan lot nivo apél. Si montan an mwens pase minimom nan, ou pa ka kontinye fe apel. Repons
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ou jwenn alekri a pou apel nivo 2 w la ap esplike w kiyes pou w kontakte ak kisa ou ka fé pou
mande yon apeél nivo 3.

Nan pifo sitiyayson ki gen rapo ak apél yo, 3 denye nivo apél yo fonksyone préske menm jan
ak 2 premye nivo yo. Men kiyés ki egzamine apel ou a nan chak nivo.

Apél nivo 3

Yon jij dwa administratif oswa yon avoka adjidikateé ki travay pou gouvénman federal la
pral egzamine apel ou a e li pral ba w yon repons.

e Sirepons lan se wi, pwosesis apel la fini. Nou dwe otorize oswa kouvri medikaman
jij dwa adminsitratif la oswa avoka adjidikaté a te apwouve nan lespas 72 édtan (24
édtan pou apél akselere yo), oubyen nou dwe peye nan lespas 30 jou sivil apre nou
jwenn desizyon an.

e Sijij dwa administratif la oswa avoka adjidikaté a di non pou apél ou a, pwosesis
apeél la gendwa fini oswa li gendwa pa fini.
0 Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apél ou a, pwosesis apel la fini.

O Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka kontinye nan pwochen nivo pwosesis
egzamen an. Avi ou resevwa a pral esplike w sa pou w fé pou yon apel nivo 4.

Apél nivo 4

Komite pou apél Medicare a (komite a) pral egzamine apél ou a epi li pral ba w yon repons.
Komite sa a fé pati gouvenman federal la.

e Sirepons lan se wi, pwosesis apél la fini. Nou dwe otorize oswa kouvri medikaman
komite a te apwouve a nan lespas 72 édtan (24 édtan pou apél akselere yo),
oubyen nou dwe peye nan lespas 30 jou sivil apre nou jwenn desizyon an.

e Sirepons lan se non oswa si komite a refize demann egzamen an, pwosesis apél la
gendwa fini oswa li gendwa pa fini.
o Siw deside aksepte desizyon sa a ki rejte apél ou a, pwosesis apél la fini.

0 Siw pavle aksepte desizyon an, ou ka gen posiblite kontinye nan pwochen nivo
pwosesis egzamen an. Si komite a di non pou apél ou a, avi ou resevwa a pral fe w
konnen si rég yo pemet ou ale nan yon apél nivo 5 ak kijan ou ka kontinye nan yon
apél nivo 5.

Apél nivo 5

Yon jij nan yon tribinal distri federal pral egzamine apel ou a.
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e Yonjij pral egzamine tout enfomasyon yo epi li pral deside di wi oswa non pou
demann ou fe a. Desizyon li se yon repons final. Pa gen okenn nivo apel ki rete apre
desizyon tribinal distri federal la.

Fason pou depoze plent

SEKSYON 11 Fason ou ka depoze yon plent sou kalite swen yo, kantite tan
ou oblije tann nan, sévis kliyan an oswa lot bagay ki trakase w

Seksyon 11.1

Ki kalite pwoblém ki jere nan pwosesis plent lan?

Pwosesis plent lan sévi sélman pou kek kalite pwoblem. Sa gen ladan | pwobléem ki gen rapo
ak kalite swen yo, kantite tan ou oblije ret tann nan ak sevis kliyan an. Men kek egzanp ki
montre ki kalite pwoblem pwosesis plent lan ka jere.

Kalite swen
medikal ou yo

e Eske ou pa satisfé ak kalite swen ou te resevwa yo (san wete
swen ou te jwenn pandan ou te lopital)?

Respé vi prive w

Eske yon moun pa t respekte vi prive w oswa é&ske yon moun te
pataje enfomasyon konfidansyel ou yo ak lot moun?

Atitid
derespektan,
move sévis kliyan
oswa lot
konpotman
negatif

Eske yon moun te fé malelve oswa te derespekte w?
Eske ou pa satisfé avék ekip sévis pou manm nou an?

Eske ou santi se ankouraje yo ankouraje w pou kite plan nou an?

Kantite tan ou
oblije ret tann

Eske ou gen difikilte pou jwenn yon randevou oswa éske ou
oblije tann twop tan pou jwenn yon randevou?

Eske yo fé w tann twop tan & ou ale kay dokté w, nan famasi a
oswa kote |0t pwofesyonél sante? Eske ekip sévis pou manm nou
an oswa lot anplwaye plan nou an fe w tann twop tan?

0 Paegzanp, se kapab lé ou tann anpil tan nan telefon, nan yon
sal datant oswa nan yon sal egzamen, oswa pou jwenn yon
medikaman sou preskripsyon.

Pwopte

Eske ou pa satisfé ak pwopte oswa ak eta yon klinik, yon lopital
oswa kabine dokté w?
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Enfomasyon ou e Eske nou te manke voye yon avi nou te sipoze voye ba w?
jwenn nan men e Eske enfomasyon ki ekri yo difisil pou konprann?

nou

Respeé delé yo Si w te mande yon desizyon sou kouveéti asirans oswa si w te fe apeél
(Kalite plent sayo epi ou panse nou pa t reponn ou rapid ase, ou ka plenyen paske nou
gen rapo ak pran twop tan. Men kek egzanp:

respekte dele ki gen
rapo ak aksyon nou
poze pou desizyon
sou kouveti asirans
yo ak apel yo)

¢ Siw te mande nou yon desizyon sou kouvéti asirans ki rapid oswa
yon apél rapid epi nou te di non, ou ka depoze yon plent.

e Siw panse nou pa t respekte dele ki aplike pou desizyon sou
kouveti asirans yo oswa pou apel yo, ou ka depoze yon plent.

e Siw panse nou pa t respekte dele ki aplike pou kouvri oswa pou
ranbouse w kek kalite atik oswa sévis medikal oswa medikaman
ki te apwouve, ou ka depoze yon plent.

e Siw panse nou pa t respekte delé ki aplike pou transmet dosye w
la bay o0ganizasyon egzamen endepandan an, ou ka depoze yon
plent.

Seksyon11.2 Fasonou ka depoze yon plent

Ekspresyon jiridik:
Yon ot non yo bay plent yo se reklamasyon.
Plenyen pou yon bagay vle di depoze yon reklamasyon.

Itilize pwosesis pou plent yo se menm bagay ak itilize pwosesis pou depoze yon
reklamasyon.

Yon plent rapid rele yon reklamasyon akselere.
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Etap 1: Kontakte nou san pédi tan nan telefon oswa alekri.

Anjeneral, premye bagay pou w fé se rele ekip sévis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711). Si gen nenpot ot
bagay ou bezwen fe, ekip sevis pou manm yo ap fé w konn sa.

Si w pa vle rele (oubyen si w te rele epi ou pa satisfé ak rezilta ou jwenn nan), ou
ka ekri plent ou epi voye | ban nou. Si w ekri plent ou an, n ap reponn ou alekri.

Pa gen delé pou depoze yon reklamasyon. Si w vle depoze yon plent enten, rele ekip
sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (TTY 711). Ou ka depoze yon plent nenpot le,
sof si se pou yon medikaman Pati D. Si plent lan konsénen yon medikaman Pati D, ou
dwe depoze | nan lespas 60 jou sivil apre ou te rankontre pwoblém ou vle plenyen pou
lia.

o0 Sigen nenpot lot bagay ou bezwen fé, ekip sévis pou manm yo ap fé w konn
sa.

0 Epitou, ou ka ekri plent ou an epi voye | ban nou. Si w ekri plent ou an, n ap
reponn ou alekri.

Tanpri bay enfomasyon sa yo nan plent ou an:

o Nonw ak adrés ou.

0 Nimewo Medicare w (w ap jwenn nimewo sa a sou kat Medicare w, yon kat ki gen
koule wouj, blan ak ble).

0 Nimewo idantifikasyon manm ou (w ap jwenn nimewo sa a sou kat
idantifikasyon manm ou an).

0 Rezon ki fé ou plenyen an.
0 Nenpot lot enfomasyon, tankou dat, le, moun ak kote ki enplike yo.

Yon fwa ou fini, voye enfomasyon w yo bay:

AmeriHealth Caritas VIP Care

Attn: Customer Experience, Grievances, and Complaints
P.O.Box 7140

London, KY 40742-7140

Nou reponn pifo plent yo nan lespas 30 jou sivil. Si w bezwen plis enfomasyon epi dele
sa a nan entere w oswa si w mande plis tans, nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis (pou
yon total 44 jou sivil) pou reponn plent ou an. Si nou ta bezwen pran plis jou, n ap ekri
w pou fe w konn sa.

Si w plenyen paske nou te refize yon demann ou te fé pou jwenn yon “desizyon sou
kouveti asirans ki rapid” oswa yon “apél rapid,” n ap ba w yon “plent rapid”
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otomatikman. Si w gen yon “plent rapid,” sa vle di n ap ba w yon repons nan lespas 24
edtan.

e Delé ou genyen an pou depoze yon plent se 60 jou sivil apati dat ou te rankontre
pwoblem ou vle plenyen poul li a.

Etap 2: Nou pral egzamine plent ou an epi n ap ba w yon repons.

e Sisaposib, n ap reponn ou tousuit. Si se rele ou rele nou pou plenyen, nou ka gen
posiblite ba w yon repons nan menm koutfil la.

e Nou reponn pifo plent yo nan lespas 30 jou sivil. Si w bezwen plis enfomasyon epi
dele sa a nan entere w oswa si w mande plis tans, nou ka pran jiska 14 jou sivil anplis
(pou yon total 44 jou sivil) pou reponn plent ou an. Si nou ta bezwen pran plis jou, n ap
ekri w pou fé w konn sa.

e Siw plenyen paske nou te refize yon demann ou te fé pou jwenn yon “desizyon
sou kouveti asirans ki rapid” oswa yon “apeél rapid,” n ap ba w yon “plent rapid”
otomatikman. Si w gen yon “plent rapid,” sa vle di n ap ba w yon repons nan lespas
24 édtan..

e Sinou padako ak yon pati oswa tout plent ou an oswa si nou pa aksepte nou
responsab pou pwoblém pou plenyen pou li a, n ap esplike w rezon ki fe sa nan repons
nou baw la.

Seksyon 11.3  Ou ka depoze yon plent pou kalite swen yo bay 6ganizasyon
amelyorasyon kalite a tou

Le plent ou gen rapo avek kalite swen ou te resevwa yo, ou genyen 2 ot opsyon:

e Oukapab depoze plent ou an direkteman bay oganizasyon amelyorasyon kalite a.
Oganizasyon amelyorasyon kalite a se yon gwoup dokté k ap egzése ak [0t espesyalis
swen sante ki jwenn yon peman nan men gouvenman federal la pou yo verifye epi pou
yo amelyore swen pasyan Medicare yo resevwa yo. Chapit 2 gen kowodone ki nesese

yo.

Oubyen

e Ou kapab depoze plent ou an bay oganizasyon amelyorasyon kalite a epi ou
kapab depoze | ban nou tou anmentan.

Seksyon 11.4  Ou ka di Medicare ki plent ou genyen tou

Ou ka voye yon plent sou AmeriHealth Caritas VIP Care bay Medicare direkteman. Pou depoze
yon plent bay Medicare, ale sou Medicare.gov/my/medicare-complaint. Epitou, ou ka rele nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun ki itilize sevis TTY/TDD yo ka rele nan
1-877-486-2048.



https://www.medicare.gov/my/medicare-complaint
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Pwoblém konsénan benefis Medicaid ou yo

SEKSYON 12 Fason pou jere yon pwoblém ki konséne benefis Medicaid
ouyo

Pou depoze yon apel oswa yon reklamasyon oubyen pou depoze yon plent konsenan
oganizasyon ki ba w Medicaid, konsenan benefis Medicaid ou yo oswa konsénan sévis ou
jwenn yo, ou ka ekri nan adrés ki anba a oswa ou ka rele Ajans pou Administrasyon Swen
Sante a nan 1-877-711-3662 (TDD 1-866-467-4970), lendi pou jedi, soti 8 € nan maten rive 8
nan aswe, ak vandredi, soti 8 € nan maten rive 7 € nan aswe.

Agency for Health Care Administration (Medicaid)
P.0. Box 5197 Mail Stop 62
Tallahassee, FL 32314
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CHAPIT 10:
Fason pou soti nan plan nou an

SEKSYON 1 Fason pou soti nan plan nou an

Soti nan AmeriHealth Caritas VIP Care se yon pwosesis ki kapab volonteé (se chwa pa w) oswa
envolonteé (se pa chwa pa w):

e Ougendwa kite plan nou an paske se sa ou vle fe. Seksyon 2 ak 3 bay enfomasyon sou
fason ou ka soti nan plan nou an volonteman.
e Genyen kek sitiyasyon ki limite kote nou oblije fé w soti tou. Seksyon 5 esplike ki

sitiyasyon ki fe nou oblije kanpe w antanke manm.

Si w kite plan nou an, plan nou an dwe kontinye fe w jwenn swen medikal ak medikaman sou
preskripsyon w yo epi ou dwe kontinye peye pati pa w la nan depans ki fét yo jiskaske
enskripsyon w kanpe.

SEKSYON 2 Kilé ou ka soti nan plan nou an?

Seksyon2.1  Ouka gen posiblite kanpe enskripsyon w paske ou gen ni Medicare ni
Medicaid

Pifo moun ki sou Medicare yo ka kanpe enskripsyon yo selman pandan yon peryod byen presi
pandan ane a. Etandone ou gen Medicaid, ou kapab chwazi youn nan opsyon Medicare yo
nenpot mwa pandan ane a pou kanpe enskripsyon w nan plan nou an.

0 Original Medicare avék yon plan medikaman sou preskripsyon Medicare ki
separe,

o Siw kalifye, yon plan D-SNP entegre ki ba w benefis ak sevis Medicare w yo ak
pifdo oswa tout benefis ak sévis Medicaid ou yo nan yon sél plan.

Not: Si w sispann gen yon kouveti asirans pou medikaman Medicare, si w pa resevwa éd
siplemante a (Extra Help) anko oswa si w fe 63 jou suivi oswa plis san w pa gen yon kouvéti
asirans pou medikaman ki kreditab, ou ka gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta
nan Pati D si w enskri nan yon plan medikaman Medicare pi devan. Si w resevwa ed
siplemante a (Extra Help), Medicare gendwa enskri w nan yon plan medikaman, sof si w
chwazi pa enskri otomatikman.
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e Rele biwo Medicaid Eta w la nan 1-877-711-3662 (TDD 1-866-467-4970) pou konnen ki
plan Medicaid ki disponib pou ou.

e Lot plan sante Medicare yo disponib pandan peryod enskripsyon ouvé a. Seksyon 2.2
ba w plis detay sou peryod enskripsyon ouve a.

e Anjeneral, enskripsyon w pral kanpe nan premye jou nan mwa apre nou jwenn
demann ou fé pou chanje plan an. W ap vin enskri nan nouvo plan w lan nan menm
jousaatou.

Seksyon2.2  Ouka kanpe enskripsyon w pandan peryod enskripsyon ouve a

Ou ka kanpe enskripsyon w pandan peryod enskripsyon ouvé a chak ane. Pandan peryod sa
a, egzamine kouveti asirans ou genyen pou swen sante ak medikaman epi deside ki kouveti
asirans ou vle pou ane ki vin apre a.

e Peryod enskripsyon ouveé a kdmanse 15 oktob epi li fini 7 desanm.

e Chwazi kenbe menm kouvéti asirans ou genyen kounye a oswa chanje kouvéti
asirans ou an pou ane ki vin apre a. Si w deside chanje plan, ou ka chwazi nenpot
nan kalite kouveti asirans sa yo:

0 Yon lot plan sante Medicare, kit li gen yon kouvéti asirans pou medikaman, kit li
pa gen sa.

0 Original Medicare avék yon plan medikaman Medicare ki separe.
0 Original Medicare san yon plan medikaman Medicare ki separe.

o Siw kalifye, yon plan D-SNP entegre ki ba w benefis ak sevis Medicare w yo ak
pifo oswa tout benefis ak sévis Medicaid ou yo nan yon sel plan.

Ou jwenn éd siplemanté a (Extra Help) nan men Medicare pou peye pou medikaman w
yo: Si w enskri nan Original Medicare epi ou pa enskri nan yon plan medikaman sou
preskripsyon Medicare ki separe, Medicare gendwa enskri w nan yon plan medikaman, sof si
w fe konnen ou pa vle enskri otomatikman.

Not: Si w sispann gen yon kouvéti asirans pou medikaman Medicare, si w pa resevwa ed
siplemante a (Extra Help) anko oswa si w fe 63 jou suivi oswa plis san w pa gen yon kouvéti
asirans pou medikaman ki kreditab, ou ka gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta
nan Pati D si w enskri nan yon plan medikaman Medicare pi devan.

e Enskripsyon w nan plan nou an pral kanpe le kouveti asirans nouvo plan w lan
komanse nan 1¢ janvye.
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Seksyon 2.3  Ouka kanpe enskripsyon w pandan peryod enskripsyon ouvé Medicare
Advantage la

Ou ka pote yon chanjman nan kouvéti asirans sante w pandan peryod enskripsyon ouveé
Medicare Advantage la chak ane.

e Peryod enskripsyon ouvé Medicare Advantage la komanse 1 janvye epi li fini 31
mas. Pou moun ki fek vin benefisye Medicare yo e ki enskri nan yon plan MA, li
komanse nan mwa yo vin kalifye pou jwenn Pati A ak Pati B epi li fini nan denye nan
3™ mwa apre yo vin kalifye a.

e Pandan peryod enskripsyon ouvé Medicare Advantage la, ou kapab:

0 Chwaziyon lot plan sante Medicare Advantage, kit li gen yon kouveti asirans
pou medikaman, kit li pa gen sa.

0 Sotinan plan nou an epi jwenn yon kouveti asirans atrave Original Medicare. Si
w chwazi Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab enskri nan yon plan
medikaman Medicare ki separe anmenmtan.

e Enskripsyon w pral kanpe nan premye jou nan mwa apre ou enskri nan yon lot plan
Medicare Advantage oswa apre nou jwenn demann ou fé pou enskri nan Original
Medicare. Si w chwazi enskri nan yon plan medikaman Medicare tou, enskripsyon w
nan plan medikaman an pral komanse nan premye jou nan mwa apre plan
medikaman an jwenn demann enskripsyon w lan.

Seksyon2.4  Nan keék sitiyasyon, ou ka kanpe enskripsyon w pandan yon peryod
enskripsyon espesyal

Nan kek sitiyasyon, ou gendwa kalifye pou kanpe enskripsyon w nan ot peryod pandan ane
a. Sa rele yon peryod enskripsyon espesyal.

Ou gendwa kalifye pou kanpe enskripsyon w pandan yon peryod enskripsyon espesyal si
w rankontre nenpot nan sitiyasyon ki vin annapre yo. Se kék egzanp yo ye sélman. Si w vle
jwenn yon lis konple, ou ka kontakte plan nou an, rele Medicare oswa ale sou Medicare.gov.

e Anjeneral, le ou demenaje

e Siw gen Medicaid

e Siw kalifye pou jwenn yon ed siplemante (Extra Help) pou peye pou kouvéti asirans
pou medikaman Medicare w la

e Sinou vyole kontra nou pase ave w la

e Siw jwenn swen nan yon etablisman, tankou nan yon mezon retrét oswa nan yon
lopital swen alontem (long-term care, LTC)


https://www.medicare.gov/
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e Siw enskri nan pwogram swen ki enkli tout bagay pou granmoun aje yo (PACE)

e Not: Si w patisipe nan yon pwogram jesyon medikaman, ou gendwa kalifye pou séten
peryod enskripsyon espesyal. Chapit 5, seksyon 10 ba w plis detay sou pwogram
jesyon medikaman yo.

e Not: Seksyon 2.1 ba w plis detay sou perydd enskripsyon espesyal la pou moun ki gen
Medicaid.

Peryod enskripsyon yo varye selon sitiyasyon w.

Pou konnen si w kalifye pou yon peryod enskripsyon espesyal, rele Medicare nan
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048. Si
w kalifye pou kanpe enskripsyon w akoz yon sitiyasyon espesyal, ou ka chwazi chanje kouveéti
asirans Medicare w ni pou swen sante ni pou medikaman. Ou ka chwazi:

e Yon lot plan sante Medicare, kit li gen yon kouveti asirans pou medikaman, kit li pa
gen sa,

e Original Medicare avék yon plan medikaman Medicare ki separe,

e Original Medicare san yon plan medikaman Medicare ki separe.

e Siw kalifye, yon plan D-SNP entegre ki ba w benefis ak sevis Medicare w yo ak pifo
oswa tout benefis ak sévis Medicaid ou yo nan yon sel plan.

Not: Si w sispann gen yon kouvéti asirans pou medikaman Medicare, si w pa resevwa éd
siplemante a (Extra Help) anko oswa si w fe 63 jou suivi oswa plis san w pa gen yon kouvéti
asirans pou medikaman ki kreditab, ou ka gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta
nan Pati D si w enskri nan yon plan medikaman Medicare pi devan.

Si w jwenn yon éd siplemanté (Extra Help) nan men Medicare pou peye pou kouvéti
asirans pou medikaman w lan: Si w enskri nan Original Medicare epi ou pa enskri nan yon
plan medikaman Medicare ki separe, Medicare gendwa enskri w nan yon plan medikaman,
sof si w fe konnen ou pa vle enskri otomatikman.

Anjeneral, enskripsyon w pral kanpe nan premye jou nan mwa apre ou voye demann ou
pou chanje plan w lan.

Not: Seksyon 2.1 ak 2.2 ba w plis detay sou perydd enskripsyon espesyal la pou moun ki gen
Medicaid ak ed siplemante (Extra Help).

Seksyon 2.5 Jwenn plis enfomasyon sou moman kote ou ka kanpe enskripsyon w
Si w gen kesyon sou fason ou ka kanpe enskripsyon w, ou kapab:

e Rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka
rele nan 711)
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e Jwenn enfomasyon nan ti liv ki rele Medicare & You 2027 |a

e Rele Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) (moun ki itilize sévis TTY yo ka
rele nan 1-877-486-2048)

SEKSYON 3 Fason pou soti nan plan nou an

Tablo ki anba a esplike sa ou ka fe pou kanpe enskripsyon w nan plan nou an.

Pou soti nan plan nou an Men sa pou w fé:

epi enskri nan:

Yon lot plan sante e Enskri nan nouvo plan sante Medicare a.

Medicare e W ap soti nan AmeriHealth Caritas VIP Care
otomatikman le kouvéti asirans nouvo plan w lan
komanse.

Original Medicare avék
yon plan medikaman
Medicare ki separe.

e Enskri nan nouvo plan medikaman Medicare a.

e W ap soti nan AmeriHealth Caritas VIP Care
otomatikman le kouveti asirans nouvo plan medikaman
w lan komanse.

Original Medicare san yon ¢ Voye yon demann pou dezenskri ban nou alekri. Rele
plan medikaman ekip sevis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki
Medicare ki separe itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) si w bezwen plis

enfomasyon pou fe sa.

e Osinon, ou ka rele Medicare nan 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227) epi mande dezenskri. Moun ki itilize
sevis TTY yo ka rele nan 1-877-486-2048.

e W ap soti nan AmeriHealth Caritas VIP Care lé kouvéti
asirans Original Medicare w la komanse.

Not: Si w sispann gen yon kouvéti asirans pou medikaman Medicare, si w pa resevwa éd
siplemante a (Extra Help) anko oswa si w fe 63 jou suivi oswa plis san w pa gen yon kouvéti
asirans pou medikaman ki kreditab, ou ka gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta
nan Pati D si w enskri nan yon plan medikaman Medicare pi devan.

Si w gen kesyon sou benefis Medicaid ou yo, rele Ajans pou Administrasyon Swen Sante a nan
1-866-467-4970 (TDD 1-866-467-4970) lendi pou vandredi, soti 8 € nan maten rive 8 € nan
aswe, oswa vandredi, soti 8 € nan maten rive 7 &€ nan aswe. Mande ki jan enskri nan yon lot
plan oswa retounen nan Original Medicare ka afekte fason ou jwenn kouveti asirans Medicaid
ou a.
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SEKSYON 4 Ou dwe kontinye jwenn atik medikal ou yo, sévis ou yo ak
medikaman w yo atraveé plan nou an jiskaske enskripsyon w kanpe

Toutotan enskripsyon w poko fini epi nouvo kouveti asirans Medicare w la poko komanse, ou
dwe kontinye jwenn atik medikal ou yo, sevis ou yo ak medikaman w yo atrave plan nou an.

Kontinye sévi avék pwofesyonél ak etablisman sante ki nan rezo nou an pou
jwenn swen medikal.

Kontinye sévi avék famasi oswa komande pwodui nan famasi pa korespondans ki
nan rezo nou an pou jwenn medikaman sou preskripsyon w yo.

Si w enténe lopital nan jou enskripsyon w kanpe, plan nou an pral kouvri
ospitalizasyon w jiskaske yo ba w egzeyat (menm si yo ba w egzeyat apre nouvo
kouveti asirans sante w gentan komanse).

SEKSYON 5 AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kanpe enskripsyon w nan
plan nou an nan kek sitiyasyon

AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kanpe enskripsyon w nan plan nou an si nenpot nan
sitiyasyon sa yorive:

Si w pa gen Pati A ak Pati B Medicare anko.

Si w pa kalifye anko pou Medicaid anko. Jan sa esplike nan chapit 1, seksyon 2.1, plan
nou an la pou moun ki kalifye ni pou Medicare ni pou Medicaid. Si w vin pa kalifye pou
Medicaid anko, plan an ap konsidere w kom yon moun ki toujou kalifye pandan sis
mwa apre mwa yo fé nou konnen ou pa kalifye anko. N ap enfome w alekri epi yon
jesyoné swen oswa yon reprezantan ekip sevis pou manm yo pral ede w resetifye
kalifikasyon w pou Medicaid. Si w nan peryod sis mwa plan nou an bay pou nou
konsidere w kom yon moun ki kontinye kalifye, n ap kontinye bay tout benefis
Medicare kouvri ki nan plan Medicare Advantage yo. Sepandan, pandan peryod sa a,
nou pa p kouvri okenn benefis Medicaid ki fé pati plan Eta Medicaid la ni nou pa p peye
prim Medicare yo ni depans pataje Eta a t ap sipoze peye si te toujou kalifye pou
Medicaid. Montan ou peye pou sevis Medicare kouvri yo ka ogmante pandan peryod sa
a. Si w pa resetifye pou Medicaid, w ap dezenskri nan premye jou nan mwa ki vin apre
peryod sis mwa a.

Si w demenaje deyo zon sevis la.
Siw fé plis pase 6 mwa deyo zon sevis nou an.

o Siw pral demenaje oswa fe yon vwayaj k ap dire anpil tan, rele ekip sevis pou
manm yo nan 1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan 711) pou
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konnen si kote ou pral demenaje a oswa kote ou pral vwayaje a fe pati zon sevis
plan nou an.

e Siw pran prizon.

e Siw pa yon sitwayen ameriken anko, ou pa yon moun yo rele "nasyonal" Etazini anko
oswa ou pa yon moun ki pa sitwayen men ki kalifye anko.

e Siw bay manti oswa si w kache kek enfomasyon sou yon lot asirans ou genyen ki ba w
yon kouveti asirans pou medikaman.

e Siw feespre bay fo enfomasyon lé w ap enskri nan plan nou an epi enfomasyon sa yo
afekte kalifikasyon w pou plan nou an (nou pa ka fé w soti nan plan nou an pou rezon
sa a si nou pa jwenn pemisyon Medicare a dabo).

e Siw ap plede aji yon fason k ap deranje moun epi konpotman w fe | difisil pou nou fe w
jwenn swen medikal oswa li fé | difisil pou nou fé lot manm plan nou an jwenn swen.
(nou pa ka fé w soti nan plan nou an pou rezon sa a si nou pa jwenn pémisyon
Medicare a dabo).

e Siw kite yon lot moun sevi ak kat manm ou an pou jwenn swen medikal. (nou pa ka fe
w soti nan plan nou an pou rezon sa a si nou pa jwenn pémisyon Medicare a dabo).

0 Sinou kanpe enskripsyon w pou rezon sa a, medicare gendwa mande enspekte
jeneral la mennen yon ankét sou dosye w.

Siw gen kesyon oswa si w ta renmen jwenn plis enfomasyon sou sitiyasyon ki ka fé nou kanpe
enskripsyon w, rele ekip sévis pou manm yo nan 1-833-467-3502 (moun Ki itilize sevis TTY yo
karele nan 711).

Seksyon5.1  Nou pa ka mande w kite plan nou an pou okenn rezon ki gen rapo ak
santew

AmeriHealth Caritas VIP Care pa gen dwa pou mande w kite plan nou an pou okenn rezon ki
gen rapo ak sante w.

Kisa ou ta dwe fé si sarive ?

Si w panse nou mande w kit eplan nou an akoz yon rezon ki gen rapo ak sante w, rele
Medicare nan 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Moun ki itilize sévis TTY yo ka rele nan
1-877-486-2048.
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Seksyon 5.2 Ou gen dwa pou depoze yon plent si nou kanpe enskripsyon w nan plan
nou an

Si nou kanpe enskripsyon w nan plan nou an, nou dwe esplike w pou ki rezon nou fé sa alekri.
Epitou, nou dwe esplike w kijan ou ka depoze yon reklamasyon oswa yon plent pou desizyon
nou pran pou n kanpe enskripsyon w.
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CHAPIT 11:
Avi legal

SEKSYON 1 Avi sou lwa ki aplikab yo

Lwa prensipal ki aplike pou dokiman sa a ki rele Prév kouvéti asirans lan se tit XVIII nan lwa ki
rele Social Security Act la ak reglemantasyon Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (Centers
for Medicare & Medicaid Services, CMS) yo anba menm lwa sa a. Mete sou sa, ka gen ot lwa
federal ki aplike epi, nan kek ka, lwa Eta kote ou abite a ka aplike tou. Sa gendwa afekte dwa
ak responsablite w yo, menm si dokiman sa a pa mansyone ni esplike lwa sa yo.

SEKSYON 2 Avi sou entédiksyon diskriminasyon

Nou pa fé diskriminasyon sou péson akoz ras, gwoup etnik, peyi kote moun soti, koulé,
relijyon, seks, laj, andikap mantal oswa fizik, eta sante, demann ranbousman ki fet,
antesedan medikal, enfomasyon jenetik, prev ki montre si moun ka asire oswa kote moun
rete anndan zon sevis nou an. Tout oganizasyon ki bay plan Medicare Advantage, tankou plan
nou an, dwe obeyi lwa federal yo ki entedi diskriminasyon, tankou tit VI nan lwa ki rele Civil
Rights Act yo te pase an 1964, lwa ki rele Rehabilitation Act yo te pase an 1973, lwa ki rele Age
Discrimination Act yo te pase an 1975, lwa ki rele Americans with Disabilities Act, seksyon
1557 nan lwa ki rele Affordable Care Act, ak tout lot lwa ki aplike pou 6ganizasyon ki jwenn
kob nan men gouvenman federal la, ansanm ak nenpot lot lwa ak reg ki aplike pou nenpot lot
rezon.

Si w ta renmen jwenn plis enfomasyon oswa si gen yon bagay k ap trakase w konsénan yon ka
diskriminasyon oswa yon tretman ki pa jis, rele Biwo pou Dwa Sivil la nan pati Depatman
Sante ak Sévis Sosyal la nan 1-800-368-1019 (TTY 1-800-537-7697) oswa rele Biwo pou Dwa
Sivil lokal ou a. Epitou, ou ka jwenn enfomasyon sou Biwo pou Dwa Sivil la nan Depatman
Sante ak Sévis Sosyal la sou sit HHS.gov/ocr/index.html.

Si w gen yon andikap epi ou bezwen ed pou jwenn swen, rele ekip sevis pou manm yo nan
1-833-467-3502 (moun ki itilize sevis TTY yo ka rele nan 711). Si w gen yon plent, tankou yon
pwoblem pou antre yon kote sou yon chez woulant, ekip sevis pou manm yo ka ede w.

AmeriHealth Caritas VIP Care respekte tout lwa federal ki aplikab sou dwa sivil yo epi li pa fé
diskriminasyon sou baz ras, koule, peyi kote w soti, laj, andikap oswa seks ou. AmeriHealth
Caritas VIP Care pa mete peéson sou kote ni li pa trete peson yon fason ki diferan akoz ras yo,
koule yo, peyi kote yo soti, laj yo, andikap yo oswa seks yo.

AmeriHealth Caritas VIP Care:


https://www.hhs.gov/ocr/index.html
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e Bay moun ki andikape yo asistans ak sévis gratis pou ede yo kominike fasilman ak
nou, tankou:

e Entepret konpetan nan lang siy

e Enfomasyon sou lot foma (gwo karakte, odyo, foma elektwonik aksesib, ot foma
anko)

e Bay moun ki pa fo nan anglée sevis gratis pou ede yo nan lang pa yo, tankou:

0 Entépret konpetan
0 Enfomasyon ki ekri nan lot foma

Si w bezwen jan de sevis sa yo, kontakte ekip sévis pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care
yo nan 1-833-467-3502 (TTY 711). Nou disponib lendi pou vandredi, soti 8 & nan maten rive 8
€ nan aswe, ant dat 1 avril ak 30 septanm, oswa sét jou sou set, soti 8 € nan maten rive 8 &
nan aswe, ant dat 1v° oktob ak 31 mas.

Siw panse AmeriHealth Caritas VIP Care pa t bay sévis sa yo oswa si w panse li te fe yon lot
kalite zak diskriminasyon sou baz ras, koulé, peyi kote w soti, laj, andikap oswa séks, ou ka
depoze yon reklamasyon bay:

Pa lapos: AmeriHealth Caritas VIP Care Grievances Department
Attn: Customer Experience, Grievances, and Complaints
P.0.Box 7140

London, KY 40742-7140

Nan telefon: 1-833-467-3502 (TTY 711)
Faka: 1-833-381-7150

Ou gen posiblite depoze yon reklamasyon pa lapos, nan faks oswa nan telefon. Si w bezwen
ed pou depoze yon reklamasyon, ekip sevis pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo
disponib pou ede w.

Epitou, ou ka depoze yon plent sou dwa sivil bay Biwo pou Dwa Sivil la, ki fé pati Depatman
Sante ak Sévis Sosyal Etazini an, pa mwayen elektwonik, sou potay Entenet yo kreye pou
depoze plent bay Biwo pou Dwa Sivil la nan https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
oswa pa mwayen let oswa nan telefon nan:

U.S. Department of Health and Human Services

Office for Civil Rights Centralized Case Management Operations
200 Independence Avenue, SW Suite 509F, HHH

Building Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697)

Faks: 1-202-619-3818

Imél: ocrmail@hhs.gov



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
mailto:ocrmail@hhs.gov
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Fom pou depoze plent yo disponib sou https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-
complaint/index.html

SEKSYON 3 Avi sou dwa sibwogasyon peyé segonde Medicare yo

Nou gen dwa ak responsablite pou n touche yon peman pou sevis Medicare ki kouvri yo kote
se pa Medicare ki prensipal peye a. Selon reglemantasyon CMS yo, nan 42 CFR seksyon
422.108 ak 423.462, AmeriHealth Caritas VIP Care, antanke oganizasyon Medicare Advantage,
pral egzese menm dwa pou touche yon peman ak dwa sekrete a egzese selon
reglemantasyon CMW yo nan sou-pati B rive D nan pati 411 nan 42 CFR epi reg ki tabli yo nan
seksyon sa a gen priyorite sou reg ki aplikab nan Eta yo.


https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html
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CHAPIT 12:
Definisyon

Sant chirijikal anbilatwa (ambulatory surgical center) - Yon sant chirijikal anbilatwa se
yon oganizasyon ki fonksyone selman pou bay pasyan ki pa bezwen entene yo sevis chirijikal
anbilatwa, kote pasyan sa yo pa sipoze rete nan sant lan pou plis pase 24 edtan.

Apél (appeal) - Yon apél se yon aksyon ou poze si w pa dako ak yon desizyon nou te pran
pou n refize yon demann pou n kouvri yon sevis swen sante oswa yon medikaman sou
preskripsyon, oubyen yon demann pou n peye pou yon sevis oswa yon medikaman ou gentan
jwenn deja. Epitou, ou ka fe apel si w pa dako ak yon desizyon nou te pran pou n kanpe yon
sevis ou t ap resevwa.

Peryod benefis (benefit period) - Se fason Original Medicare mezire kantite tan ou fé ap
itilize sevis nan lopital ak nan etablisman swen enfimyé espesyalize (skilled nursing facility,
SNF). Yon peryod benefis komanse nan jou ou antre lopital la oswa nan jou ou antre nan
etablisman swen enfimyé espesyalize a. Peryod benefis la fini [& ou vin gen 60 jou suivi san w
pa resevwa okenn swen lopital pou pasyan ki enténe (oswa swen nan yon SNF). Si w enténe
lopital oswa si w antre nan yon etablisman swen enfimye espesyalize apre yon peryod benefis
fini, yon nouvo peryod benefis ap komanse. Pa gen limit nan kantite peryod benefis yo.

Pwodui byolojik (biological product) - Se yon medikaman sou preskripsyon ki fet apati yon
sous ki natirel e ki vivan, tankou yon selil ki soti nan yon bet, nan yon plant, yon bakteri oswa
yon chanpiyon. Pwodui byolojik yo pi konpleks pase lot medikaman epi yo pa ka kopye
egzakteman jan yo ye a. Se pou rezon sa a fom alténatif yo rele byosimile (konsilte definisyon
yo pou “pwodui byolojik orijinal” ak “byosimile”).

Byosimilé (biosimilar) - Se yon pwodui byolojik ki sanble anpil, menm ki pa egzakteman
menm jan ak yon pwodui byolojik orijinal. Sekirite ak efikasite byosimilé yo nan menm nivo
ak pwodui byolojik orijinal la. Gen kek byosimile ou ka jwenn nan famasi a nan plas pwodui
byolojik orijinal la san w pa bezwen yon nouvo preskripsyon (konsilte definisyon pou
“byosimilé entéchanjab” la).

Medikaman mak (brand name drug) - Se yon medikaman sou preskripsyon ki fabrike e ki
vann nan menm konpayi famasetik ki te etidye e ki te devlope medikaman an. Medikaman
mak yo gen menm fomil ak menm engredyan aktif ak vésyon jenerik medikaman an.
Sepandan, se lot fabrikan medikaman ki fabrike e ki vann medikaman jenerik yo.
Leplisouvan, medikaman jenerik yo pa disponib toutotan breveé envansyon pou medikaman
mak la poko ekspire.
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Plan swen (care plan) - Se yon plan pou sevis ou pral resevwa yo ak fason ou pral resevwa
yo. Plan w lan ka gen ladan [ sévis medikal, sevis sante konpotmantal, ak sévis ak sipo
alontém (Long-Term Services and Supports, LTSS).

Ekip swen (care team) - Yon ekip swen ka gen dokte, enfimyé, konseye oswa lot
pwofesyonél sante ki la pou ede w jwenn swen ou bezwen yo. Epitou, ekip swen w lan ede w
prepare yon plan swen.

Etap kouveti katastwofik (catastrophic coverage stage) - Se etap nan benefis pou
medikaman Pati D a ki komanse le ou (oswa lot moun ki kalifye e ki aji pou ou) gentan
depanse $2,400 pou medikaman Pati D ki kouvri w yo pandan ane ki kouvri a. Pandan etap
peman sa a, ou pa peye anyen pou medikaman Pati D ki kouvri w yo.

Sant pou Sévis Medicare ak Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) -
Se ajans federal ki jere Medicare a.

Plan pou moun ki bezwen swen espesyal pou yon maladi kwonik (Chronic-Care Special
Needs Plan, C-SNP) - C-SNP yo se SNP kote moun ki ka enskri se selman moun ki kalifye pou
MA e ki gen seten maladi ki grav e ki kwonik.

Ko-asirans (coinsurance) - Se yon kantite kob ou ka gen pou peye sou fom yon pousantaj
(tankou 20%) ki reprezante pati pa w la nan depans ki fét pou yon sévis oswa pou yon
medikaman sou preskripsyon apre ou fin peye franchiz ou a.

Plent (complaint) - Non fomel yo bay pwosesis plent lan se depoze yon reklamasyon.
Pwosesis plent lan sévi sélman pou kek kalite pwoblem. Sa gen ladan | pwoblem ki gen rapo
ak kalite swen yo, kantite tan ou oblije ret tann nan ak sevis kliyan ou resevwa a. Epitou, sa
gen ladan | plent ou genyen le plan nou an pa respekte dele ki aplikab yo nan pwosesis apél
la.

Etablisman reyabilitasyon konplé pou pasyan ki pa enténe (comprehensive outpatient
rehabilitation facility, CORF) - Se yon etablisman ki bay sitou sevis reyabilitasyon apre yon
maladi oswa yon blesi, san wete sevis fizyoterapi, sevis sosyal oswa sikolojik, sévis
respiratwa, sévis egoterapi ak sefis otofoni, ansanm ak sévis evalyasyon anviwonman kay la.

Ko-peman (copayment oswa copay) - Se yon kantite kob ou ka gen pou peye antanke pati
pa w la nan depans ki fét pou yon sevis oswa yon founiti medikal, tankou yon vizit kay dokte,
yon ospitalizasyon oswa yon medikaman sou preskripsyon. Yon ko-peman pa yon pousantaj,
men se yon montan ki fiks (pa egzanp $10).

Depans pataje (cost sharing) - Depans pataje a se yon kantite kob yon manm gen pou | peye
le li jwenn yon sevis oswa yon medikaman. Depans pataje a gen ladan [ nenpot konbinezon
nan 3 kalite peman sa yo: (1) nenpot franchiz plan an gendwa enpoze anvan li komanse
kouvri sevis yo oswa medikaman yo; (2) nenpot ko-peman ki fiks plan an egzije le ou resevwa
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yon sevis oswa yon medikaman; oswa (3) nenpot ko-asirans, setadi yon pousantaj sou
montan total ki peye pou sevis la oswa medikaman an, plan an egzije & ou resevwa yon sévis
oswa yon medikaman.

Nivo depans pataje (cost-sharing tier) - Chak medikaman ki nan lis medikaman ki kouvri yo
fé pati youn nan senk nivo depans pataje yo. Anjeneral, plis nivo depans pataje a wo, se plis w
ap peye pou medikaman an.

Detéminasyon sou kouveéti asirans (coverage determination) - Se yon desizyon ki fé
konnen si plan nou an kouvri yon medikaman yo preskri w ak kantite kob ou ka gen pou peye
pou li. Anjeneral, si w bay famasi a yon preskripsyon epi famasi a fé w konnen medikaman
sou preskripsyon sa a pa kouvri nan plan nou an, sa pa reprezante yon detéminasyon sou
kouveti asirans. W ap gen pou rele oswa ekri plan nou an pou jwenn yon desizyon fomeél sou
kouveti asirans lan. Nan dokiman sa a, detéminasyon sou kouveti asirans yo rele desizyon
sou kouveéti asirans.

Medikaman ki kouvri (covered drugs) - Se ekspresyon nou itilize pou tout medikaman plan
nou an kouvri yo.

Sevis ki kouvri (covered services) - Se ekspresyon nou itilize pou tout sévis ak founiti plan
nou an kouvri yo.

Kouvéti asirans pou medikaman sou preskripsyon ki kreditab (creditable prescription
drug coverage) - Se yon kouvéti asirans pou medikaman sou preskripsyon (tankou yon
kouveti asirans ou jwenn nan men yon anplwaye oswa nan men yon sendika) ki dwe peye an
mwayen yon kantite kob ki omwen egal ak kouvéti asirans estanda Medicare a. Anjeneral, &
yon moun ki gen yon kouveéti asirans konsa vin kalifye pou Medicare, li ka kenbe kouvéti
asirans sa a san li pa peye yon penalite si | deside enskri nan kouveti asirans pou medikaman
sou preskripsyon Medicare a pi devan.

Swen gad (custodial care) - Swen gad yo se swen pesonel yo ba w nan yon mezon retret,
nan yon ospis oswa nan yon lot etablisman le ou pa bezwen swen enfimye oswa swen
medikal espesyalize. Moun ki bay swen gad yo se moun ki pa gen konpetans oswa ki pa t
jwenn yon fomasyon pwofesyonel. Swen sa yo gen ladan yo ede w fée aktivite ki pou fet chak
jou yo, tankou benyen, met rad sou ou, manje, leve oswa kouche nan kabann ou, leve oswa
chita nan chez ou, deplase epi sévi ak twalet la. Yo ka gen ladan yo kék swen sante pifdo moun
ka bay tet yo poukont yo, tankou vide ti gout nan je. Medicare pa peye pou swen gad.

Tarif depans pataje pou chak jou (daily cost-sharing rate) - Yon tarif depans pataje ka
aplike pou chak jou le dokte w preskri w yon kantite medikaman k ap dire mwens pase yon
mwa konple epi ou gen pou peye yon ko-peman. Tarif depans pataje pou chak jou a se ko-
peman an divize pa kantite jou ki genyen pou medikaman an nan yon mwa. Men yon egzanp:
Si ko-peman w pou jwenn yon kantite medikaman k ap dire yon mwa se $30, léfini 30 jou se
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kantite jou plan nou an itilize pou yon mwa, tarif depans pataje w pou chak jou se pral $1
chakjou.

Franchiz (deductible) - Se kantite kob ou dwe peye pou swen sante w yo oswa pou
medikaman sou preskripsyon w yo anvan plan nou an komanse peye.

Dezenskri oswa dezenskripsyon (disenroll oswa disenrollment) - Pwosesis kote
enskripsyon w antanke manm plan nou an vin kanpe.

Kob pou dispansasyon (dispensing fee) - Se yon kob yo mande chak fwa yo remét ou yon
medikaman ki kouvri. Kob sa a se yon peman pou tan famasyen an pase ap prepare epi
anbale medikaman sou preskripsyon an.

Plan pou moun ki gen bezwen espesyal e ki kalifye pou de pwogram (dual eligible special
needs plans, D-SNP) - D-SNP yo se plan pou moun ki kalifye ni pou Medicare (tit XVIll nan lwa
ki rele Social Security Act la) ni pou asistans medikal nan yon plan Eta a anba Medicaid (tit
XIX). Eta yo kouvri yon pati oswa tout depans Medicare yo, selon Eta a ak kalifikasyon moun
nan.

Moun ki kalifye pou de pwogram (dually eligible individual) - Se yon moun ki kalifye ni
pou Medicare ni pou Medicaid.

Ekipman medikal dirab (durable medical equipment, DME) - Se yon seri ekipman medikal
dokté w mande pou ou pou yon rezon medikal. Pa egzanp, se kapab yon woke, yon chéz
woulant, yon beki, yon matla elektrik, founiti pou dyabet, yon ponp péfizyon nan sewom, yon
aparey ki pale pou ou, yon ekipman pou ba w oksijén, yon nebilizé oswa yon kabann lopital
yon pwofesyonél sante mande pou w itilize | lakay ou.

ljans (emergency) - Se yon sitiyasyon kote ou menm oswa nenpot ot moun ki pa yon
pwofesyonél medikal, ki pridan e ki gen yon konesans nomal sou kesyon sante ak medsin,
panse ou gen sentom medikal ki mande yon atansyon medikal imedyat pou w pa mouri (epi,
si w se yon fi ki ansent, pou w pa pedi tibebe w nan vant), pou w pa pédi yon manm ko w, pou
w pa pedi yon fonksyon nan yon manm ko w, oswa pou w pa pedi oswa domaje yon fonksyon
ko a yon fason ki grav. Sentom medikal sa yo se kapab yon maladi, yon blesi, yon gwo doule
oswa yon pwoblem sante k ap vin pi mal byen rapid.

Swen ijans (emergency care) - Se sevis ki kouvri: 1) ou jwenn nan men yon pwofesyonel
sante ki kalifye pou bay sevis ijans; epi (2) ki nesese pou trete, evalye oswa estabilize yon
pwoblem medikal ki ijan.

Prev kouvéti asirans (Evidence of Coverage, EOC) ak enfomasyon pou divilge (disclosure
information) - Se dokiman sa a ansanm ak lot dokiman ki mache ave |, kondisyon
siplemante yo oswa lot kouveti asirans fakiltatif ou chwazi, ki esplike sa ki nan kouvéti asirans
ou an, sa nou dwe fe, dwa w yo ak sa ou dwe fe antanke manm plan nou an.
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Eksepsyon (exception) - Se yon kalite desizyon sou kouvéti asirans ki pémet ou jwenn yon
medikaman ki pa sou fomile nou an (yon eksepsyon nan fomile a) oswa yon medikaman ki pa
prefere nan yon nivo depans pataje ki pi ba (yon eksepsyon nan nivo a), depi nou apwouve sa.
Epitou, ou ka mande yon eksepsyon si plan nou an egzije pou w eseye yon ot medikaman
anvan ou ka jwenn medikaman w ap mande a, si plan nou an egzije pou w jwenn yon
otorizasyon alavans pou yon medikaman epi ou ta renmen pou n retire restriksyon an, oswa
si plan nou an gen yon limit sou kantite oswa sou doz medikaman w ap mande a (yon
eksepsyon nan fomile a).

Ed siplemanteé (Extra Help) - Se yon pwogram Medicare ki la pou ede moun ki gen revni ak
resous ki limite oeye pou sa pwogram medikaman sou preskripsyon Medicare a koute, tankou
prim yo, franchiz yo ak ko-asirans lan.

Medikaman jenerik (generic drug) - Se yon medikaman sou preskripsyon FDA apwouve
poutet li gen menm engredyan aktif ak medikaman mak la. Anjeneral, medikaman jenerik la
gen menm efikasite ak medikaman mak la epi li konn koute mwens.

Reklamasyon (grievance) - Se yon kalite plent ou depoze konsénan plan nou an,
pwofesyonél ak etablisman sante nou yo oswa famasi nou yo. Se kapab yon plent ki gen rapo
ak kalite swen ou resevwa yo tou. Li pa gen rapo ak dezako ki konséne kouvéti asirans lan
oswa peman yo.

Evalyasyon sou risk sante (health risk assessment) - Se yon egzamen sou antesedan
medikal ou yo ak eta sante aktyel ou a. Li sevi pou jwenn enfomasyon sou sante w ak sou
fason li gendwa chanje pi devan.

Ed sante adomisil (home health aide) - Se yon moun ki bay sévis ki pa mande konpetans
yon enfimye ki gen lisans oswa yon terapet genyen, tankou ed pou swen pésonel yo (p. eg.
benyen, sevi ak twalet la, met rad sou ou oswa fé egzesis dokte a preskri w yo).

Ospis (hospice)- Se yon benefis ki bay yon tretman espesyal pou yon manm ki jwenn yon
setifikasyon medikal komkwa li gen yon maladi téminal, sa vle di yon maladi k ap fe [ mouri
nan lespas 6 mwa. Plan nou an dwe ba w yon lis ospis ki nan zon jeyografik ou a. Si w chwazi
yon ospis epi ou kontinye peye prim yo, ou toujou yon manm plan nou an. Ou ka toujou
jwenn tout sévis ki nesesé pou rezon medikal ansanm ak benefis siplemante nou ofri yo.

Sejou lopital antanke pasyan ki enténe (hospital inpatient stay) - Se yon sejou lopital
kote yo enténe w nan lopital la yon fason ki fomel pou w jwenn sévis medikal espesyalize.
Menm si w rete nan lopital la pandan yon nuit, yo gendwa toujou konsidere w kom yo pasyan
ki pa entene.

Montan ajisteman mansyeél ki gen rapo ak revni a (income related monthly adjustment
amount, IRMAA) -Si revni brit ajiste ki modifye ou te rapote sou deklarasyon enpo IRS la sa
gen 2 lane depase yon montan byen presi, w ap peye prim estanda a ak yon montan
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ajisteman mansyel ki gen rapo ak revni a, oswa IRMAA. IRMAA a se yon kob anplis ki ajoute
sou prim ou peye a. Mwens pase 5% nan moun ki sou Medicare yo afekte. Kidonk, pifdo moun
pa p peye yon prim ki pi wo.

Etap kouvéti inisyal (initial coverage stage) - Se etap apre ou peye franchiz ou a (si w gen
youn) men lé depans ou fe ak lajan ki soti nan poch ou a pou ane a poko rive nan limit nan
depans ki ka fet ak lajan ki soti nan poch ou a.

Peryod enskripsyon inisyal (initial enrollment period) - Lé ou vin kalifye pou Medicare pou
premye fwa, se peryod tan kote ou ka enskri pou Pati A ak Pati B Medicare. Si w kalifye pou
Medicare lé ou vin gen 65 lane, peryod enskripsyon inisyal ou a se peryod ki dire 7 mwa ki
komanse 3 mwa anvan mwa ou vin gen 65 lane a, ki gen mwa ou vin gen 65 lane a ladan |, e ki
fini 3 mwa apre mwa ou vin gen 65 lane a.

D-SNP entegre (integrated D-SNP) - Se yon D-SNP ki kouvri sevis Medicare yo ak pifo oswa
tout sévis Medicaid yo nan yon sel plan sante pou kek kalite gwoup moun ki kalifye ni pou
Medicare ni pou Medicaid. Moun sa yo se moun ki kalifye pou benefis konplée nan toude
pwogram yo ye.

Plan enstitisyonél pou moun ki gen bezwen espesyal (institutional special needs plan, I-
SNP) - I-SNP yo se plan pou moun ki kalifye pou MA ki viv nan kominote a men ki bezwen
kalite swen ki disponib nan yon etablisman, oswa ki rete (oswa ki sipoze rete) pou omwen

90 jou suivi nan séten etablisman alontem. I-SNP yo gen kalite plan sa yo ladan yo: SNP
enstitisyonel ekivalan (institutional-equivalent SNP, IE-SNP) SNP enstitisyonel ibrid (hybrid
institutional SNP, HI-SNPs) ak SNP enstitisyonel nan etablisman (facility-based institutional
SNP, FI-SNP).

Plan enstitisyonél ekivalan pou moun ki gen bezwen espesyal (institutional-equivalent
special needs plan, IE-SNP) - Yon IE-SNP se yon plan ki la selman pou moun ki kalifye pou
MA ki viv nan kominote a men ki bezwen swen ki disponib nan yon etablisman.

Byosimilé entéchanjab (interchangeable biosimilar) - Se yon byosimilé ki ka ranplase yon

pwodui byolojik orijinal nan famasi a san w pa bezwen yon nouvo preskripsyon paske li ranpli
kek kondisyon siplemante pou | ka ranplase lot pwodui a otomatikman. Famasi a ka ba li nan
plas ot pwodui a otomatikman si lwa Eta a tabli yo pemet sa.

Li medikaman ki kouvri yo (list of covered drugs) (fomilé oswa lis medikaman) - Se yon
lis medikaman sou preskripsyon plan nou an kouvri.

Sibvansyon pou moun k pa gen anpil revni (low income subsidy, LIS) - Konsilte definisyon
pou éd siplemante a.

Pwogram rabé fabrikan (manufacturer discount program) - Se yon pwogram kote
fabrikan medikaman yo peye yon pati nan sa plan nou an depanse pou medikaman mak ak
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pwodui byolojik ki kouvri nan Pati D a. Rabé yo kalkile selon ako gouvénman federal la pase
ak fabrikan medikaman yo.

Pri jis maksimom (maximum fair price) - Se pri Medicare te negosye a pou yon medikaman.

Montan maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a (maximum out-of-pocket
amount) - Se kantite kob maksimom ou ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a pandan ane
sivil la pou sevis Pati A ak Pati B ki kouvri yo. Montan ou peye pou prim Pati A ak Pati B
Medicare yo ak medikaman sou preskripsyon yo pa konte pou rive nan montan maksimom ou
ka peye ak lajan ki soti nan poch ou a. (Not: etandone manm nou yo jwenn éd nan men
Medicaid tou, preske pa gen manm ki janm rive peye montan maksimon ki ka soti nan poch

yo).

Medicaid (oswa pwogram asistans medikal la) (Medical Assistance) - Se yon pwogram
gouvenman federal la jere ansanm ak Eta a pou yon seri moun ki pa touche anpil revni e ki pa
gen anpil resous. Pwogram medicaid Eta yo varye, men pifo depans ki fét pou swen sante yo
kouvri si w kalifye ni pou Medicare ni pou Medicaid.

Endikasyon ki aksepte pou rezon medikal (medically accepted indication) - Se itilizasyon
yon medikaman FDA apwouve oswa ki gen referans pou kore |, tankou American Hospital
Formulary Service Drug Information ak Micromedex DRUGDEX Information System.

Nesesé pou rezon medikal (medically necessary) - Ekspresyon sa a fé referans ak sévis,
founiti oswa medikaman ki nesese pou evite, dyagnostike oswa trete pwoblem sante w la, epi
ki ann ako avek nom pratik medikal ki aksepte yo.

Medicare - Se pwogram asirans sante federal la pou moun ki genyen 65 lane oswa plis, pou
kek moun ki poko gen 65 lane ki gen seten andikap, epi pou moun ki gen maladi ren nan faz
teminal (anjeneral, se moun ki gen ensifizans renal pémanan ki fe yo bezwen dyaliz oswa yon
grefren).

Peryod enskripsyon ouvé Medicare Advantage la (Medicare Advantage Open Enrollment
Period) - Se peryod tan ki komanse 1%¢ janvye e ki fini 31 mas kote moun ki manm yon plan
Medicare Advantage kapab anile enskripsyon yo nan plan an epi chwazi yon lot plan Medicare
Advantage oswa chwazi jwenn kouvéti asirans yo atrave Original Medicare. Si w chwazi
Original Medicare pandan peryod sa a, ou kapab enskri nan yon plan medikaman sou
preskripsyon Medicare ki separe anmenmtan. Epitou, peryod enskripsyon ouve Medicare
Advantage la disponib pandan yon peryod 3 mwa apre yon moun vin kalifye pou Medicare
pou premye fwa.

Plan Medicare Advantage (Medicare Advantage plan, MA) - Yo konn rele | Pati C Medicare
tou. Se yon plan ki disponib nan men yon konpayi prive ki gen yon kontra avek Medicare pou
ba w tout benefis Pati A ak Pati B Medicare w yo. Yon plan Medicare Advantage se kapab i) yon
HMO, ii) yon PPO, iii) yon plan prive ki gen peman pou sevis yo (Private Fee-for-Service (PFFS))
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oswa iv) yon plan kont epay medikal Medicare (Medical Savings Account, MSA). Anplis plan sa
yo, yon plan Medicare Advantage ki yon HMO oswa yon PPO kapab yon plan pou moun ki gen
bezwen espesyal tou (Special Needs Plan, SNP). Nan pifo ka yo, plan Medicare Advantage yo

ofri Pati D Medicare tou (kouveti asirans pou medikaman sou preskripsyon yo). Plan sa yo rele
plan Medicare Advantage avék yon kouvéti asirans pou medikaman sou preskripsyon yo.

Seévis Medicare kouvri (Medicare-covered services) - Se sévis ki kouvri nan Pati A ak Pati B
Medicare. Tout plan sante Medicare yo dwe kouvri tout sevis ki kouvri nan Pati A ak Pati B
Medicare. Ekspresyon "sevis Medicare kouvri yo" pa gen ladan | okenn benefis siplemante,
tankou swen vizyon, swen dante oswa swen odisyon, ki ka disponib atrave yon plan Medicare
Advantage.

Plan sante Medicare (Medicare health plan) - Yon plan sante Medicare se yon plan ki
disponib nan men yon konpayi prive ki gen yon kontra avek Medicare pou bay moun ki gen
Medicare e ki enskri nan plan nou an benefis Pati A ak Pati B. Ekspresyon sa a gen ladan | tout
plan Medicare Advantage yo, plan Medicare Cost yo, plan Special Needs yo, plan
Demonstration/Pilot yo ak pwogram ki rele Programs of All-inclusive Care for the Elderly yo
(PACE).

Kouveéti asirans pou medikaman Medicare (Medicare Drug coverage (Pati D Medicare)) -
Se yon asirans ki ede w peye pou medikaman sou preskripsyon, vaksen, pwodui byolojik ak
kek founiti ou jwenn san w pa entene e ki pa kouvri ni nan Pati A ni nan Pati B Medicare.

Pwogram jesyon terapi pa mwayen medikaman (medication therapy management
program (MTM)) - Se yon pwogram Pati D Medicare ki disponib pou moun ki gen bezwen
konpleks nan domen sante e ki ranpli yon seri kondisyon oswa ki patisipe nan yon pwogram
jesyon medikaman. Anjeneral, nan kad sevis MTM yo, ou dwe gen yon konvesasyon ak yon
famasyen oswa ak yon pwofesyonel sante pou repase medikaman w yo.

Kontra Medigap (asirans siplemanté Medicare) (Medicare supplement insurance) - Se
yon asirans siplemante Medicare yon konpayi prive vann pou bay sevis ki pa disponib nan
Original Medicare. Asirans Medigap yo fonksyone avek Original Medicare selman (yon plan
Medicare Advantage pa yon kontra Medigap).

Manm (manm plan nou an oswa manm plan an) (member (member of our plan, plan
member)) - Se yon moun ki sou Medicare ki kalifye pou jwenn sévis kouvri e ki enskri nan
plan nou an, depi Sant pou Sevis Medicare ak Medicaid yo (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS) konfime enskripsyon | lan.

Ekip sévis pou manm yo (member services) - Se yon depatman nan plan nou an ki
responsab pou reponn kesyon ou genyen sou enskripsyon w, benefis ou yo, reklamasyon w
yo ak apel ou yo.
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Famasi ki nan rezo a (network pharmacy) - Se yon famasi ki pase yon kontra avek plan nou
an e ki pemeét manm plan nou an jwenn benefis pou medikaman sou preskripsyon yo. Nan
pifo ka yo, plan an kouvri medikaman sou preskripsyon w yo selman si w al cheche yo nan
youn nan famasi ki nan rezo nou an.

Pwofesyonél oswa etablisman sante ki nan rezo a (Network Provider) - Yon pwofesyoneél
oswa etablisman sante se kapab yon dokte, yon [0t pwofesyonél sante, yon lopital oswa yon
lot etablisman sante ki gen lisans oswa ki jwenn yon sétifikasyon nan men Medicare ak Eta a
pou bay sévis swen sante. Pwofesyonel ak etablisman sante ki nan rezo a pase yon kontra
avek plan nou an pou aksepte peman konplé. Nan kek ka, yo kowodone epi yo bay manm
plan nou an sevis ki kouvri. Pwofesyonel ak etablisman sante ki nan rezo a konn rele
pwofesyonél ak etablisman sante ki nan plan an tou.

Peryod enskripsyon ouvé (open enrollment period) - Se peryod tan ki kdbmanse 15 oktob e
ki fini 7 desanm chak ane kote manm yo ka chanje plan sante yo oswa plan medikaman yo,
oswa kote yo ka chwazi Original Medicare pito.

Detéminasyon oganizasyon (organization determination) - Se yon desizyon plan nou an
pran pou kouvri oswa pa kouvri yon atik oswa yon sévis oswa pou detémine konbyen kob w
ap gen pou peye pou yon atik oswa yon sevis ki kouvri. Nan dokiman sa a, deteminasyon
oganizasyon yo rele desizyon sou kouveti asirans.

Pwodui byolojik orijinal (original biological product) - Se yon pwodui byolojik FDA
apwouve e ki ka konpare ak vesyon byosimilé lot fabrikan yo vann. Yo konn rele yo pwodui
referans tou.

Original Medicare (Medicare tradisyonél oswa Medicare fré pou sévis (Traditional
Medicare oswa Fee-for-Service Medicare)) - Original Medicare se yon pwogram gouvénman
an ofri. Li pa yon plan sante prive, tankou yon plan Medicare Advantage oswa yon plan
medikaman sou preskripsyon. Nan Original Medicare, sevis Medicare yo kouvri lé yo peye
dokte, lopital ak lot pwofesyonél ak etablisman sante yon seri montan Kongrée Etazini an
fikse. Ou kapab jwenn swen nan men nenpot dokte, lopital oswa pwofesyonél ak etablisman
sante ki aksepte Medicare. Ou dwe peye franchiz la. Medicare peye pati pa | la nan montan
Medicare apwouve a, epi ou peye pati pa w la. Original Medicare genyen 2 pati: Pati A (asirans
pou lopital) ak Pati B (asirans pou swen medikal) epi li disponib toupatou nan peyi Etazini.

Famasi ki deyo rezo a (out-of-network pharmacy) - Se yon famasi ki pa gen yon kontra
avek plan nou an pou kowodone oswa bay manm plan nou an medikaman ki kouvri. Plan nou
an pa kouvri preske okenn medikaman ou jwenn nan famasi ki deyo rezo a, sof si kek
kondisyon ranpli.

Pwofesyonél ak etablisman sante ki deyo rezo a (out-of-network provider, out-of-
network facility) - Se pwofesyonél ak etablisman sante ki pa gen yon kontra avek plan nou
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an pou kowodone oswa bay manm plan nou an sevis ki kouvri. Plan nou an pa ni anplwaye, ni
posede, ni jere okenn pwofesyonel oswa etablisman sante ki deyo rezo a.

Depans ak lajan ki soti nan poch ou a (out-of-pocket costs) - Konsilte definisyon pou
depans pataje a anwo a. Montan depans pataje yon manm gen pou | peye, setadi pati pa | li
gen pou | peye pou yon sevis oswa yon medikaman li resevwa, se depans li fé ak lajan ki soti
nan poch li a.

Limit depans ak lajan ki soti nan poch ou a (out-of-pocket threshold) - Se montan
maksimom ou ka gen pou peye ak lajan ki soti nan poch ou a pou medikaman Pati D w yo.

Plan PACE - Yon plan PACE (Program of All-Inclusive Care for the Elderly) se yon plan ki mete
ansanm sévis medikal, sevis sosyal avek sevis ak sipo alontem (long-term services and
supports, LTSS) pou ede moun ki frajil yo viv yon fason ki endepandan epi kontinye rete nan
kominote yo a (olye yo ale nan yon mezon retret) pou tout kantite tan sa posib. Moun ki
enskri nan plan PACE yo jwenn benefis Medicare ak Medicaid yo atrave plan nou an.

Pati C (Part C) - Konsilte definisyon pou plan Medicare Advantage (MA) la.

Pati D (Part D) - Se yon pwogram benefis pou medikaman sou preskripsyon Medicare ki
volonte.

Medikaman Pati D (Part D drugs) - Se medikaman ki ka kouvri nan Pati D a. Nou gendwa offri
oswa nou gendwa pa ofri tout medikaman Pati D yo. Kongre Etazini an retire kek kategori
medikaman nan kouveti asirans Pati D a. Genyen kek kategori medikaman Pati D ki dwe
kouvri nan chak plan.

Penalite pou enskripsyon anreta nan Pati D (Part D late enrollment penalty) - Se yon
montan ki ajoute sou prim ou peye chak mwa pou plan w lan pou yon kouveéti asirans pou
medikaman Medicare si w te rete san w pa t gen yon kouveti asirans ki kreditab (yon kouveti
asirans ki sanse peye an mwayen yon kantite kob ki omwen egal ak kouvéti asirans pou
medikaman estanda Medicare a) pandan yon peryod 63 jou suivi oswa plis apre ou te vin
kalifye pou enskri nan yon plan Pati D pou premye fwa. Si w pédi ed siplemanté w (Extra
Help), ou ka gen pou peye yon penalite pou enskripsyon anreta si w te fe 63 jou suivi oswa plis
san w pat gen Pati D oswa yon lot kouvéti asirans ki kreditab.

Prim (premium) - Se kantite kob ou peye regilyéeman bay Medicare, yon konpayi asirans
oswa yon plan sante pou jwenn yon kouvéti asirans pou swen sante oswa pou medikaman
sou preskripsyon.

Sévis prevantif (preventive services) - Se sévis swen sante ki la pou ede w rete an sante,
pou detekte pwoblem sante yo bong, pou detémine tretman ki pi efikas yo e pou evite seten
maladi. Egzamen, piki, analiz nan laboratwa ak tes depistaj se sevis prevantif yo ye. Epitou, yo
gen ladan yo pwogram pou suiv sante a, konsey ak edikasyon pou ede w pran swen sante w.
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Pwofesyonél sante prensipal (primary care provider, PCP) - Se yon dokté oswa yon ot
pwofesyonel sante ou konsilte an premye pou pifo pwoblem sante yo. Nan anpil plan sante
Medicare, ou sipoze konsilte pwofesyonél sante prensipal ou anvan w ale kay yon lot
pwofesyonél sante.

Otorizasyon alavans (prior authorization) - Se yon apwobasyon ou dwe jwenn alavans pou
jwenn sevis oswa seten medikaman, selon yo seri krite ki defini. Nan tablo sou benefis pou
swen medikal yo ki nan chapit 4 la, sevis ki kouvri yo make le yo mande yon otorizasyon
alavans. Nan fomilé a ak nan krite nou afiche sou sitweb nou an, medikaman ki kouvri yo
make lé yo mande yon otorizasyon alavans.

Pwotéz ak otéz (prosthetics and orthotics) - Se yon seri aparéy medikal tankou, san limit,
atel pou bra, pou do oswa pou kou; manm atifisyel; je atifisyel; ak aparey ki nesese pou
ranplase yon manm ki anndan ko a oswa yon fonksyon ko a, san wete founiti ostomi ak terapi
nitrisyon anteral ak paranteral.

Oganizasyon amelyorasyon kalite (Quality Improvement Organization, QIO) - Se yon
gwoup dokte k ap egzese ak lot espesyalis swen sante ki jwenn yon peman nan men
gouvenman federal la pou yo verifye epi pou yo amelyore swen pasyan Medicare yo resevwa

yo.

Limit sou kantite (quantity limits) - Se yon zouti jesyon ki la pou limite fason yo itilize yon
medikaman pou rezon kalite, sekirite ak itilizasyon. Limit la gendwa aplike sou kantite
medikaman nou kouvri pou chak preskripsyon an oswa li gendwa aplike sou yon peryod tan
byen presi.

Zouti benefis an tan reyel (real-time benefit tool) - Se yon potay oswa yon aplikasyon
enfomatik ki pemet moun ki enskri yo jwenn enfomasyon ki konple, ki egzak, ki ajou, ki
apwopriye nan domen klinik e ki adapte ak bezwen yo sou fomile a ak benefis yo. Sa gen
ladan | montan depans pataje yo, medikaman altenatif nan fomile a ki ka sévi menm jan ak
yon lot medikaman pou menm pwoblém sante yo, ak restriksyon sou kouvéti asirans lan
(otorizasyon alavans, terapi pa etap, limit sou kantite a) ki aplike sou medikaman altenatif yo.

Referans (referral) - Se yon odonans dokte prensipal ou ekri pou ou ka ale kay yon
espesyalis oswa pou w jwenn seten sevis medikal.

Sévis reyabilitasyon (rehabilitation services) - Sévis sa yo se swen reyabilitasyon pou
pasyan ki entene, fizyoterapi (pou pasyan ki pa entene), otofoni ak egoterapi.

Medikaman ki seleksyone (selected drug) - Se yon medikaman ki kouvri nan Pati D kote
Medicare te negosye yon pri jis maksimom.

Zon sévis (service area) - Se zon jeyografik kote ou dwe abite a pou enskri nan yon plan
sante. Pou plan ki limite dokté ak lopital ou ka itilize yo, ekspresyons sa a fé referans ak zon
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kote ou ka jwenn sevis woutin tou (sevis ki pa sevis ijans). Plan nou an dwe dezenskri w si w
demenaje deyo zon sevis plan nou an.

Swen nan etablisman swen enfimyé espesyalize (skilled nursing facility (SNF) care) - Se
swen enfimye ak sévis reyabilitasyon ou resevwa yon fason ki kontini, chak jou, nan yon
etablisman swen enfimyé espesyalize. Pa egzanp, se kapab fizyoterapi ak enjeksyon anba po
ou ka jwenn nan men yon enfimye ki anrejistre oswa nan men yon dokte sélman.

Plan pou moun ki gen bezwen espesyal (special needs plan) - Se yon kalite plan Medicare
Advantage espesyal ki bay yon seri swen sante espesyal pou kek gwoup moun, tankou sila yo
ki gen ni Medicare ni Medicaid, ki rete nan yon mezon retret oswa ki gen seéten pwoblém sante
kwonik.

Terapi pa etap (step therapy) - Se yon zouti itilizasyon ki mande pou w eseye yon ot
medikaman dabo pou trete pwoblém sante w la anvan nou kouvri medikaman dokte w te
preskri w an premye.

Revni sekirite siplemanteé (Supplemental Security Income, SSI) - Se yon benefis
Administrasyon Sekirite Sosyal la peye chak mwa bay moun ki gen revni ak resous ki limite e
ki andikape, ki aveg oswa ki gen 65 lane oswa plis. Benefis SSI yo pa menm ak benefis sekirite
sosyal yo.

Sevis ki nesese rapid (urgently needed services) - Yon sévis plan an kouvri ki mande yon
atansyon medikal imedyat, men ki pa yon ijans, se yon sevis ou bezwen rapid si w deyo zon
sevis plan nou an pou yon ti tan oswa si li pa rezonab pou w jwenn sévis la nan men yon
pwofesyonél sante ki nan rezo a akoz lé a, kote ou ye a ak sikonstans yo. Pa egzanp, sevis
moun ka bezwen rapid se maladi ak blesi moun pran sanzatann, oswa le yon pwoblém sante
ki te la deja vin pi red bridsoukou. Vizit woutin kay dokté ki nesese pou rezon medikal yo
(tankou egzamen ki fet chak ane a) pa konsidere kom sevis moun bezwen rapid, menm si w
deyo zon sevis plan nou an oswa si rezo plan nou an pa disponib pou yon ti tan.
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Ekip sévis pou manm yo - Kowodone

Rele 1-833-467-3502
Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1¥¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 & nan maten rive 8
€ nan aswe. Ant 1¥¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou lendi pou vandredi, soti 8
€ nan maten rive 8 & nan aswe.

Ekip sévis pou manm yo (1-833-467-3502 (moun ki itilize sévis TTY yo ka rele
nan 711)) genyen sévis entépret nan ot lang ki gratis pou moun ki pa pale angle

yo.
TTY 711

Si w rele nan nimewo sa a, apel la gratis.

Ant 1>¢ oktob ak 31 mas, ou ka rele nou sét jou sou set, soti 8 € nan maten rive 8
€ nan aswe. Ant 1¥¢ avril ak 30 septanm, ou ka rele nou lendi pou vandredi, soti 8
€ nan maten rive 8 € nan aswe.

Faks 1-833-381-7150

Ekri AmeriHealth Caritas VIP Care
Member Services
P.0.Box 7151

London, KY 40742-7151

Sitweb www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl

Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) (SHIP nan Florid)

Serving Health Insurance Needs of Elders (SHINE) se yon pwogram Eta a ki jwenn lajan nan men gouvénman
federal la pou bay moun ki gen Medicare konsey ki gratis sou asirans sante ki disponib nan zon yo.

Kowodone
Rele 1-800-96-ELDER (1-800-963-5337)
TTY 1-800-955-8770
Ekri Florida Department of Elder Affairs

4040 Esplanade Way, Suite 270
Tallahassee, FL 32399-7000

Sitweb www.floridashine.org

Deklarasyon sou divilgasyon anba lwa PRA a Selon lwa pou rediksyon demach administratif yo rele
Paperwork Reduction Act yo te pase an 1995, péson pa oblije reponn yon demann enfomasyon si demann sa a


http://www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl
https://www.floridashine.org/

pa gen yon nimewo kontwol OMB ki valid sou li. Nimewo kontwol OMB ki valid pou demann enfomasyon sa a se
0938-1444. Si w ta renmen fé kék remak oswa sijesyon pou amelyore fom sa a, ekri nan: CMS, 7500 Security
Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850
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		18						7.2 Text		Semantically appropriate nesting		Passed		All tags are nested in a semantically appropriate manner		

		19						7.2 Text		Unicode mapping		Passed		All text in the document has valid unicode mapping.		

		20						7.3 Graphics		Tagged in Figures, Formula or Artifacts		Passed		Paths, XObjects, Form XObjects and Shadings are included in Figures, Formula or Artifacted.		

		21		11		Tags->0->65		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Sample AmeriHealth Caritas V I P Care H M O D-S N P member identification card. The card front displays placeholder text for member, provider, coverage identifying information and the logo for Medicare Prescription Drug Coverage. The card back displays claims information and contact numbers for member services. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		22		53		Tags->0->521->0		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Icono de la manzana " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		23		54,55,56,57,58,61,62,65,66,69,73,76,84,85,86,87,89,94,95		Tags->0->523->1->0->0,Tags->0->523->4->0->0,Tags->0->523->5->0->0,Tags->0->523->6->0->0,Tags->0->523->7->0->0,Tags->0->523->9->0->0,Tags->0->523->10->0->0,Tags->0->523->11->0->0,Tags->0->523->13->0->0,Tags->0->523->15->0->0,Tags->0->523->16->0->0,Tags->0->523->17->0->0,Tags->0->523->20->0->0,Tags->0->523->22->0->0,Tags->0->523->26->0->0,Tags->0->523->31->0->0,Tags->0->523->32->0->0,Tags->0->523->35->0->0,Tags->0->523->48->0->0,Tags->0->523->49->0->0,Tags->0->523->52->0->0,Tags->0->523->53->0->0,Tags->0->523->54->0->0,Tags->0->523->55->0->0,Tags->0->523->58->0->0,Tags->0->523->64->0->0,Tags->0->523->65->0->0		7.3 Graphics		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Icono de la manzana (servicios preventivos)
" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		24		11,53,54,55,56,57,58,61,62,65,66,69,73,76,84,85,86,87,89,94,95		Tags->0->65,Tags->0->521->0,Tags->0->523->1->0->0,Tags->0->523->4->0->0,Tags->0->523->5->0->0,Tags->0->523->6->0->0,Tags->0->523->7->0->0,Tags->0->523->9->0->0,Tags->0->523->10->0->0,Tags->0->523->11->0->0,Tags->0->523->13->0->0,Tags->0->523->15->0->0,Tags->0->523->16->0->0,Tags->0->523->17->0->0,Tags->0->523->20->0->0,Tags->0->523->22->0->0,Tags->0->523->26->0->0,Tags->0->523->31->0->0,Tags->0->523->32->0->0,Tags->0->523->35->0->0,Tags->0->523->48->0->0,Tags->0->523->49->0->0,Tags->0->523->52->0->0,Tags->0->523->53->0->0,Tags->0->523->54->0->0,Tags->0->523->55->0->0,Tags->0->523->58->0->0,Tags->0->523->64->0->0,Tags->0->523->65->0->0		7.3 Graphics		Alt vs. Actual Text		Passed		Please verify that Alt Text is more appropriate than Actual Text for the highlighted element.		Verification result set by user.

		25		11,53,54,55,56,57,58,61,62,65,66,69,73,76,84,85,86,87,89,94,95		Tags->0->65,Tags->0->521->0,Tags->0->523->1->0->0,Tags->0->523->4->0->0,Tags->0->523->5->0->0,Tags->0->523->6->0->0,Tags->0->523->7->0->0,Tags->0->523->9->0->0,Tags->0->523->10->0->0,Tags->0->523->11->0->0,Tags->0->523->13->0->0,Tags->0->523->15->0->0,Tags->0->523->16->0->0,Tags->0->523->17->0->0,Tags->0->523->20->0->0,Tags->0->523->22->0->0,Tags->0->523->26->0->0,Tags->0->523->31->0->0,Tags->0->523->32->0->0,Tags->0->523->35->0->0,Tags->0->523->48->0->0,Tags->0->523->49->0->0,Tags->0->523->52->0->0,Tags->0->523->53->0->0,Tags->0->523->54->0->0,Tags->0->523->55->0->0,Tags->0->523->58->0->0,Tags->0->523->64->0->0,Tags->0->523->65->0->0		7.3 Graphics		Figures without caption.		Passed		A Figure without caption has been detected. Please ensure to tag a caption if required.		Verification result set by user.

		26						7.3 Graphics		Grouped graphics		Passed		No Figures with semantic value only if grouped were detected in this document.		

		27		11,53,54,55,56,57,58,61,62,65,66,69,73,76,84,85,86,87,89,94,95		Tags->0->65,Tags->0->521->0,Tags->0->523->1->0->0,Tags->0->523->4->0->0,Tags->0->523->5->0->0,Tags->0->523->6->0->0,Tags->0->523->7->0->0,Tags->0->523->9->0->0,Tags->0->523->10->0->0,Tags->0->523->11->0->0,Tags->0->523->13->0->0,Tags->0->523->15->0->0,Tags->0->523->16->0->0,Tags->0->523->17->0->0,Tags->0->523->20->0->0,Tags->0->523->22->0->0,Tags->0->523->26->0->0,Tags->0->523->31->0->0,Tags->0->523->32->0->0,Tags->0->523->35->0->0,Tags->0->523->48->0->0,Tags->0->523->49->0->0,Tags->0->523->52->0->0,Tags->0->523->53->0->0,Tags->0->523->54->0->0,Tags->0->523->55->0->0,Tags->0->523->58->0->0,Tags->0->523->64->0->0,Tags->0->523->65->0->0		7.3 Graphics		Graphics most accessible representation.		Passed		A graphic has been detected. Please verify that the most accessible representation is used.		Verification result set by user.

		28						7.4 Headings		Numbered Headings - Nesting		Passed		All Headings are nested correctly		

		29						7.4 Headings		Mixed Headings		Passed		Document does not use a both unnumbered and numbered headings.		

		30						7.4 Headings		Numbered Headings - Arabic Numerals		Passed		All Headings are using arabic numerals.		

		31						7.4 Headings		Headings representing a 7th level		Passed		H7 or higher detected in this document.		

		32						7.5 Tables		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		33						7.5 Tables		Scope Attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		34						7.5 Tables		Column headers in rows		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		35						7.5 Tables		Row headers in columns		Passed		No rows with inappropriate or missed headers were detected in document.		

		36		12,13,14,15,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,84,85,86,87,88,89,90,91,92,93,94,95,99,100,101,128,129,130,131,133,134,141,189,190,198,217		Tags->0->81,Tags->0->523,Tags->0->599,Tags->0->807,Tags->0->818,Tags->0->877,Tags->0->1286,Tags->0->1346,Tags->0->1491,Tags->0->1494		7.5 Tables		Organize Table		Passed		A table has been detected, please ensure that the table is well organized in rows and columns.		Verification result set by user.

		37						7.6 Lists		Correct Structure - Lbl		Passed		All Lbl elements passed.		

		38						7.6 Lists		Correct Structure - LBody		Passed		All LBody elements passed.		

		39						7.6 Lists		Correct Structure - LI		Passed		All List Items passed.		

		40						7.6 Lists		Correct Structure - L		Passed		All List elements passed.		

		41		52,53,102,103,186,187,188,195,196,199,200,203,82,83,84,152,182,183,198		Tags->0->520,Tags->0->607,Tags->0->1262,Tags->0->1265,Tags->0->1275,Tags->0->1323,Tags->0->1329,Tags->0->1354,Tags->0->1371,Tags->0->523->46->0->2,Tags->0->957->1->1->1,Tags->0->1220->0->1->1,Tags->0->1346->1->1->0,Tags->0->1346->2->1->0,Tags->0->1346->3->1->0		7.6 Lists		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of Disc for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		42		53		Tags->0->520->0->1->1->1->1->1		7.6 Lists		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of Square for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		43		169		Tags->0->1102->2->1->1		7.6 Lists		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of Decimal for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		44				Pages->0		7.8 Page headers and footers		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 1 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		45						7.9 Notes and references		Note tag unique ID		Passed		All Note tags have unique IDs.		

		46						7.9 Notes and references		References		Passed		All internal links are tagged within Reference tags		

		47						7.15 XFA		Dynamic XFA		Passed		Document doesn't contains a dynamic XFA form.		

		48						7.16 Security		P entry in encryption dictionary		Passed		This file is encrypted, but it contains the P key in the encryption dictionary and the 10th bit is set to true.		

		49						7.17 Navigation		Document Outline (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		50		2,3,4,5,11,12,17,22,24,25,26,27,28,29,30,31,33,34,35,45,47,52,63,71,74,76,79,103,104,105,106,108,109,110,118,121,126,140,145,149,153,157,158,171,173,179,180,192,196,202,203,204,217		Tags->0->17->0->0->0->0,Tags->0->17->0->1->0->0->0->0,Tags->0->17->0->1->1->0->0->0,Tags->0->17->0->1->2->0->0->0,Tags->0->17->0->1->3->0->0->0,Tags->0->17->0->1->4->0->0->0,Tags->0->17->0->1->5->0->0->0,Tags->0->17->0->1->6->0->0->0,Tags->0->17->0->1->7->0->0->0,Tags->0->17->1->0->0->0,Tags->0->17->1->1->0->0->0->0,Tags->0->17->1->1->1->0->0->0,Tags->0->17->1->1->2->0->0->0,Tags->0->17->1->1->3->0->0->0,Tags->0->17->1->1->4->0->0->0,Tags->0->17->1->1->5->0->0->0,Tags->0->17->1->1->6->0->0->0,Tags->0->17->1->1->7->0->0->0,Tags->0->17->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->0->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->1,Tags->0->17->2->1->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->2->0->0->1,Tags->0->17->2->1->3->0->0->0,Tags->0->17->2->1->4->0->0->0,Tags->0->17->2->1->5->0->0->0,Tags->0->17->2->1->6->0->0->0,Tags->0->17->3->0->0->0,Tags->0->17->3->1->0->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->1,Tags->0->17->3->1->2->0->0->0,Tags->0->17->3->1->3->0->0->0,Tags->0->17->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->0->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->1,Tags->0->17->4->1->2->0->0->0,Tags->0->17->4->1->3->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->1,Tags->0->17->4->1->5->0->0->0,Tags->0->17->4->1->6->0->0->0,Tags->0->17->4->1->7->0->0->0,Tags->0->17->4->1->8->0->0->0,Tags->0->17->4->1->9->0->0->0,Tags->0->17->5->0->0->0,Tags->0->17->5->1->0->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->1,Tags->0->17->5->1->2->0->0->0,Tags->0->17->5->1->2->0->0->1,Tags->0->17->5->1->3->0->0->0,Tags->0->17->5->1->4->0->0->0,Tags->0->17->5->1->5->0->0->0,Tags->0->17->5->1->6->0->0->0,Tags->0->17->6->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->1,Tags->0->17->6->1->1->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->1,Tags->0->17->7->0->0->0,Tags->0->17->7->1->0->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->1,Tags->0->17->7->1->2->0->0->0,Tags->0->17->7->1->3->0->0->0,Tags->0->17->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->0->0->0->0,Tags->0->17->8->1->1->0->0->0,Tags->0->17->8->1->2->0->0->0,Tags->0->17->8->1->3->0->0->0,Tags->0->17->8->1->4->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->1,Tags->0->17->8->1->6->0->0->0,Tags->0->17->8->1->6->0->0->1,Tags->0->17->8->1->7->0->0->0,Tags->0->17->8->1->7->0->0->1,Tags->0->17->8->1->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->8->0->0->1,Tags->0->17->8->1->9->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->1,Tags->0->17->8->1->11->0->0->0,Tags->0->17->9->0->0->0,Tags->0->17->9->1->0->0->0->0,Tags->0->17->9->1->1->0->0->0,Tags->0->17->9->1->2->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->1,Tags->0->17->9->1->4->0->0->0,Tags->0->17->9->1->4->0->0->1,Tags->0->17->10->0->0->0,Tags->0->17->10->1->0->0->0->0,Tags->0->17->10->1->1->0->0->0,Tags->0->17->10->1->2->0->0->0,Tags->0->17->11->0->0->0,Tags->0->69->1->1,Tags->0->69->1->2,Tags->0->71->1->1,Tags->0->74->1->1,Tags->0->75->1->1,Tags->0->79->1->1,Tags->0->79->1->2,Tags->0->99->1->1,Tags->0->99->1->2,Tags->0->149->0->1,Tags->0->183->0->1,Tags->0->203->1->1,Tags->0->203->1->2,Tags->0->228->0->1,Tags->0->242->1->1,Tags->0->242->1->2,Tags->0->246->0->1,Tags->0->248->1->1,Tags->0->249->1->1,Tags->0->265->0->1,Tags->0->283->0->1,Tags->0->299->0->1,Tags->0->317->0->1,Tags->0->330->0->1,Tags->0->343->0->1,Tags->0->345->1->1,Tags->0->364->0->1,Tags->0->364->0->2,Tags->0->366->1->1,Tags->0->384->0->0,Tags->0->398->0->1,Tags->0->459->1->1,Tags->0->480->1->1,Tags->0->517->1->1->1->1,Tags->0->523->18->0->3->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->1->1->1,Tags->0->523->33->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->4->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1->2,Tags->0->523->38->0->4->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1->2,Tags->0->613->1->1,Tags->0->616->1->1,Tags->0->619->3->1->1->1,Tags->0->619->3->1->1->2,Tags->0->626->1->1->1->0,Tags->0->628->1->1,Tags->0->630->1->1,Tags->0->634->1->1,Tags->0->634->1->2,Tags->0->638->0->1->1->0,Tags->0->664->1->1->1->1,Tags->0->664->3->1->1->1,Tags->0->673->1->1,Tags->0->673->1->2,Tags->0->675->1->1,Tags->0->675->1->2,Tags->0->735->1->1,Tags->0->735->1->2,Tags->0->759->1->1,Tags->0->801->1->1,Tags->0->875->3->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->2,Tags->0->950->2->1->1->0->1->1->0,Tags->0->950->2->1->1->0->1->3->0,Tags->0->970->1->1->1->1,Tags->0->1015->2->1->0->1->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->2,Tags->0->1015->2->1->0->3->3,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->2,Tags->0->1117->1->1,Tags->0->1117->3->1,Tags->0->1137->2->1->1->1,Tags->0->1181->1->1->1->0,Tags->0->1181->1->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1->1,Tags->0->1303->1->1,Tags->0->1332->1->1,Tags->0->1367->1->1,Tags->0->1381->1->1,Tags->0->1388->1->1,Tags->0->1389->1->1,Tags->0->1389->1->2,Tags->0->1491->5->1->0->0->1,Tags->0->1494->4->1->0->0->1		7.18.1 Annotations		Annotations correct reading order.		Passed		Please verify that the annotation is in correct reading order.		Verification result set by user.

		51		2,3,4,5,11,12,17,22,24,25,26,27,28,29,30,31,33,34,35,45,47,52,63,71,74,76,79,103,104,105,106,108,109,110,118,121,126,140,145,149,153,157,158,171,173,179,180,192,196,202,203,204,217		Tags->0->17->0->0->0->0,Tags->0->17->0->1->0->0->0->0,Tags->0->17->0->1->1->0->0->0,Tags->0->17->0->1->2->0->0->0,Tags->0->17->0->1->3->0->0->0,Tags->0->17->0->1->4->0->0->0,Tags->0->17->0->1->5->0->0->0,Tags->0->17->0->1->6->0->0->0,Tags->0->17->0->1->7->0->0->0,Tags->0->17->1->0->0->0,Tags->0->17->1->1->0->0->0->0,Tags->0->17->1->1->1->0->0->0,Tags->0->17->1->1->2->0->0->0,Tags->0->17->1->1->3->0->0->0,Tags->0->17->1->1->4->0->0->0,Tags->0->17->1->1->5->0->0->0,Tags->0->17->1->1->6->0->0->0,Tags->0->17->1->1->7->0->0->0,Tags->0->17->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->0->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->1,Tags->0->17->2->1->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->2->0->0->1,Tags->0->17->2->1->3->0->0->0,Tags->0->17->2->1->4->0->0->0,Tags->0->17->2->1->5->0->0->0,Tags->0->17->2->1->6->0->0->0,Tags->0->17->3->0->0->0,Tags->0->17->3->1->0->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->1,Tags->0->17->3->1->2->0->0->0,Tags->0->17->3->1->3->0->0->0,Tags->0->17->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->0->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->1,Tags->0->17->4->1->2->0->0->0,Tags->0->17->4->1->3->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->1,Tags->0->17->4->1->5->0->0->0,Tags->0->17->4->1->6->0->0->0,Tags->0->17->4->1->7->0->0->0,Tags->0->17->4->1->8->0->0->0,Tags->0->17->4->1->9->0->0->0,Tags->0->17->5->0->0->0,Tags->0->17->5->1->0->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->1,Tags->0->17->5->1->2->0->0->0,Tags->0->17->5->1->2->0->0->1,Tags->0->17->5->1->3->0->0->0,Tags->0->17->5->1->4->0->0->0,Tags->0->17->5->1->5->0->0->0,Tags->0->17->5->1->6->0->0->0,Tags->0->17->6->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->1,Tags->0->17->6->1->1->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->1,Tags->0->17->7->0->0->0,Tags->0->17->7->1->0->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->1,Tags->0->17->7->1->2->0->0->0,Tags->0->17->7->1->3->0->0->0,Tags->0->17->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->0->0->0->0,Tags->0->17->8->1->1->0->0->0,Tags->0->17->8->1->2->0->0->0,Tags->0->17->8->1->3->0->0->0,Tags->0->17->8->1->4->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->1,Tags->0->17->8->1->6->0->0->0,Tags->0->17->8->1->6->0->0->1,Tags->0->17->8->1->7->0->0->0,Tags->0->17->8->1->7->0->0->1,Tags->0->17->8->1->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->8->0->0->1,Tags->0->17->8->1->9->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->1,Tags->0->17->8->1->11->0->0->0,Tags->0->17->9->0->0->0,Tags->0->17->9->1->0->0->0->0,Tags->0->17->9->1->1->0->0->0,Tags->0->17->9->1->2->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->1,Tags->0->17->9->1->4->0->0->0,Tags->0->17->9->1->4->0->0->1,Tags->0->17->10->0->0->0,Tags->0->17->10->1->0->0->0->0,Tags->0->17->10->1->1->0->0->0,Tags->0->17->10->1->2->0->0->0,Tags->0->17->11->0->0->0,Tags->0->69->1->1,Tags->0->69->1->2,Tags->0->71->1->1,Tags->0->74->1->1,Tags->0->75->1->1,Tags->0->79->1->1,Tags->0->79->1->2,Tags->0->99->1->1,Tags->0->99->1->2,Tags->0->149->0->1,Tags->0->183->0->1,Tags->0->203->1->1,Tags->0->203->1->2,Tags->0->228->0->1,Tags->0->242->1->1,Tags->0->242->1->2,Tags->0->246->0->1,Tags->0->248->1->1,Tags->0->249->1->1,Tags->0->265->0->1,Tags->0->283->0->1,Tags->0->299->0->1,Tags->0->317->0->1,Tags->0->330->0->1,Tags->0->343->0->1,Tags->0->345->1->1,Tags->0->364->0->1,Tags->0->364->0->2,Tags->0->366->1->1,Tags->0->384->0->0,Tags->0->398->0->1,Tags->0->459->1->1,Tags->0->480->1->1,Tags->0->517->1->1->1->1,Tags->0->523->18->0->3->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->1->1->1,Tags->0->523->33->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->4->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1->2,Tags->0->523->38->0->4->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1->2,Tags->0->613->1->1,Tags->0->616->1->1,Tags->0->619->3->1->1->1,Tags->0->619->3->1->1->2,Tags->0->626->1->1->1->0,Tags->0->628->1->1,Tags->0->630->1->1,Tags->0->634->1->1,Tags->0->634->1->2,Tags->0->638->0->1->1->0,Tags->0->664->1->1->1->1,Tags->0->664->3->1->1->1,Tags->0->673->1->1,Tags->0->673->1->2,Tags->0->675->1->1,Tags->0->675->1->2,Tags->0->735->1->1,Tags->0->735->1->2,Tags->0->759->1->1,Tags->0->801->1->1,Tags->0->875->3->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->2,Tags->0->950->2->1->1->0->1->1->0,Tags->0->950->2->1->1->0->1->3->0,Tags->0->970->1->1->1->1,Tags->0->1015->2->1->0->1->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->2,Tags->0->1015->2->1->0->3->3,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->2,Tags->0->1117->1->1,Tags->0->1117->3->1,Tags->0->1137->2->1->1->1,Tags->0->1181->1->1->1->0,Tags->0->1181->1->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1->1,Tags->0->1303->1->1,Tags->0->1332->1->1,Tags->0->1367->1->1,Tags->0->1381->1->1,Tags->0->1388->1->1,Tags->0->1389->1->1,Tags->0->1389->1->2,Tags->0->1491->5->1->0->0->1,Tags->0->1494->4->1->0->0->1		7.18.1 Annotations		Annotations for visual formatting		Passed		If the annotation is used for visual formatting, please verify it is tagged according to its semantic function.		Verification result set by user.

		52						7.18.2 Annotation Types		TrapNet		Passed		No TrapNet annotations were detected in this document.		

		53						7.18.3 Tab Order		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		54						7.18.5 Links		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		55						7.18.5 Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		56		2		Tags->0->17->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 1: Kòmanse antanke manm 5" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		57		2		Tags->0->17->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 1: Kòmanse antanke manm 5 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		58		2		Tags->0->17->0->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Ou se yon manm AmeriHealth Caritas VIP Care 5" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		59		2		Tags->0->17->0->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Ou se yon manm AmeriHealth Caritas VIP Care 5 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		60		2		Tags->0->17->0->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Kondisyon pou kalifye pou plan an 6" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		61		2		Tags->0->17->0->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Kondisyon pou kalifye pou plan an 6 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		62		2		Tags->0->17->0->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Sa pou w atann lè ou fèk enskri nan plan nou an 8" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		63		2		Tags->0->17->0->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Sa pou w atann lè ou fèk enskri nan plan nou an 8 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		64		2		Tags->0->17->0->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Dokiman ki enpòtan pou manm yo 9" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		65		2		Tags->0->17->0->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Dokiman ki enpòtan pou manm yo 9 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		66		2		Tags->0->17->0->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Rezime sou pri ki enpòtan yo pou 2027 11" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		67		2		Tags->0->17->0->1->4->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Rezime sou pri ki enpòtan yo pou 2027 11 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		68		2		Tags->0->17->0->1->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Plis enfòmasyon sou prim plan mansyèl ou a 17" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		69		2		Tags->0->17->0->1->5->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Plis enfòmasyon sou prim plan mansyèl ou a 17 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		70		2		Tags->0->17->0->1->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Kenbe dosye w antanke manm plan nou an ajou 18" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		71		2		Tags->0->17->0->1->6->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Kenbe dosye w antanke manm plan nou an ajou 18 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		72		2		Tags->0->17->0->1->7->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Fason lòt asirans travay ak plan nou an 18" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		73		2		Tags->0->17->0->1->7->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Fason lòt asirans travay ak plan nou an 18 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		74		2		Tags->0->17->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 2: Nimewo telefòn ak resous 21" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		75		2		Tags->0->17->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 2: Nimewo telefòn ak resous 21 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		76		2		Tags->0->17->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Moun ou ka kontakte nan AmeriHealth Caritas VIP Care21" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		77		2		Tags->0->17->1->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Moun ou ka kontakte nan AmeriHealth Caritas VIP Care21 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		78		2		Tags->0->17->1->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Fason pou jwenn èd nan men Medicare 25" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		79		2		Tags->0->17->1->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Fason pou jwenn èd nan men Medicare 25 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		80		2		Tags->0->17->1->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Pwogram asistans pou asirans sante Eta a (SHIP) 26" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		81		2		Tags->0->17->1->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Pwogram asistans pou asirans sante Eta a (SHIP) 26 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		82		2		Tags->0->17->1->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Òganizasyon amelyorasyon kalite (QIO) 27" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		83		2		Tags->0->17->1->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Òganizasyon amelyorasyon kalite (QIO) 27 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		84		2		Tags->0->17->1->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Sekirite sosyal 28" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		85		2		Tags->0->17->1->1->4->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Sekirite sosyal 28 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		86		2		Tags->0->17->1->1->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Medicaid 28" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		87		2		Tags->0->17->1->1->5->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Medicaid 28 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		88		2		Tags->0->17->1->1->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon yo 30" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		89		2		Tags->0->17->1->1->6->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon yo 30 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		90		2		Tags->0->17->1->1->7->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Railroad Retirement Board (RRB) 34" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		91		2		Tags->0->17->1->1->7->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Railroad Retirement Board (RRB) 34 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		92		2		Tags->0->17->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 3: Fason pou itilize plan nou an pou sèvis medikal ou yo ak lòt sèvis ki kouvri 35" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		93		2		Tags->0->17->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 3: Fason pou itilize plan nou an pou sèvis medikal ou yo ak lòt sèvis ki kouvri 35 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		94		2		Tags->0->17->2->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Fason pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis antanke manm plan nou an 35" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		95		2		Tags->0->17->2->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Fason pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis antanke manm plan nou an 35 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		96		2		Tags->0->17->2->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Itilize pwofesyonèl ak etablisman sante ki nan rezo plan nou an pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis 37" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		97		2		Tags->0->17->2->1->1->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Itilize pwofesyonèl ak etablisman sante ki nan rezo plan nou an pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis 37 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		98		2		Tags->0->17->2->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Fason pou jwenn sèvis nan ka ijans, pandan yon katastwòf oswa lè ou bezwen swen rapid 41" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		99		2		Tags->0->17->2->1->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->2->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Fason pou jwenn sèvis nan ka ijans, pandan yon katastwòf oswa lè ou bezwen swen rapid 41 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		100		2		Tags->0->17->2->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Kisa pou w fè si w jwenn yon fakti pou tout sa yon sèvis ki kouvri koute? 44" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		101		2		Tags->0->17->2->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Kisa pou w fè si w jwenn yon fakti pou tout sa yon sèvis ki kouvri koute? 44 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		102		2		Tags->0->17->2->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Sèvis medikal nan yon etid rechèch klinik 44" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		103		2		Tags->0->17->2->1->4->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Sèvis medikal nan yon etid rechèch klinik 44 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		104		2		Tags->0->17->2->1->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Règ pou jwenn swen nan yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal 46" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		105		2		Tags->0->17->2->1->5->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Règ pou jwenn swen nan yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal 46 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		106		3		Tags->0->17->2->1->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Règ pou vin pwopriyetè ekipman medikal dirab yo 47" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		107		3		Tags->0->17->2->1->6->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Règ pou vin pwopriyetè ekipman medikal dirab yo 47 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		108		3		Tags->0->17->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 4: Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri) 49" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		109		3		Tags->0->17->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 4: Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri) 49 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		110		3		Tags->0->17->3->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Konprann sèvis ki kouvri yo 49" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		111		3		Tags->0->17->3->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Konprann sèvis ki kouvri yo 49 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		112		3		Tags->0->17->3->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2   Tablo sou benefis pou swen medikal yo montre ki benefis medikal ou jwenn ak kisa yo koute 50" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		113		3		Tags->0->17->3->1->1->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2   Tablo sou benefis pou swen medikal yo montre ki benefis medikal ou jwenn ak kisa yo koute 50 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		114		3		Tags->0->17->3->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Sèvis ki kouvri deyò AmeriHealth Caritas VIP Care 95" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		115		3		Tags->0->17->3->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Sèvis ki kouvri deyò AmeriHealth Caritas VIP Care 95 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		116		3		Tags->0->17->3->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Sèvis ki pa kouvri nan plan nou an (esklizyon) 98" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		117		3		Tags->0->17->3->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Sèvis ki pa kouvri nan plan nou an (esklizyon) 98 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		118		3		Tags->0->17->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 5: Fason pou itilize kouvèti asirans plan an pou medikaman Pati D yo 101" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		119		3		Tags->0->17->4->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 5: Fason pou itilize kouvèti asirans plan an pou medikaman Pati D yo 101 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		120		3		Tags->0->17->4->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Règ debaz pou kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan plan nou an 101" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		121		3		Tags->0->17->4->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Règ debaz pou kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan plan nou an 101 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		122		3		Tags->0->17->4->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Jwenn medikaman sou preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo a oswa atravè sèvis kòmann pa korespondans plan nou an 102" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		123		3		Tags->0->17->4->1->1->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Jwenn medikaman sou preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo a oswa atravè sèvis kòmann pa korespondans plan nou an 102 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		124		3		Tags->0->17->4->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Medikaman w yo dwe fè pati lis medikaman plan nou an 106" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		125		3		Tags->0->17->4->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Medikaman w yo dwe fè pati lis medikaman plan nou an 106 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		126		3		Tags->0->17->4->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Medikaman ki gen restriksyon kouvèti sou yo 108" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		127		3		Tags->0->17->4->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Medikaman ki gen restriksyon kouvèti sou yo 108 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		128		3		Tags->0->17->4->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Sa ou kapab fè si youn nan medikaman w yo pa kouvri jan ou ta renmen pou l kouvri a 109" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		129		3		Tags->0->17->4->1->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Sa ou kapab fè si youn nan medikaman w yo pa kouvri jan ou ta renmen pou l kouvri a 109 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		130		3		Tags->0->17->4->1->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Lis medikaman nou an kapab chanje pandan ane a 112" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		131		3		Tags->0->17->4->1->5->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Lis medikaman nou an kapab chanje pandan ane a 112 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		132		3		Tags->0->17->4->1->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Kalite medikaman nou pa kouvri yo 115" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		133		3		Tags->0->17->4->1->6->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Kalite medikaman nou pa kouvri yo 115 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		134		3		Tags->0->17->4->1->7->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Fason pou jwenn medikaman sou preskripsyon yo 116" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		135		3		Tags->0->17->4->1->7->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Fason pou jwenn medikaman sou preskripsyon yo 116 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		136		3		Tags->0->17->4->1->8->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 9    Kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan kèk sitiyasyon espesyal 116" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		137		3		Tags->0->17->4->1->8->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 9    Kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan kèk sitiyasyon espesyal 116 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		138		3		Tags->0->17->4->1->9->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 10  Pwogram sou sekirite medikaman yo ak jesyon medikaman yo 117" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		139		3		Tags->0->17->4->1->9->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 10  Pwogram sou sekirite medikaman yo ak jesyon medikaman yo 117 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		140		3		Tags->0->17->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 6: Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		141		3		Tags->0->17->5->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 6: Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		142		3		Tags->0->17->5->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		143		3		Tags->0->17->5->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		144		3		Tags->0->17->5->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Etap peman pou medikaman yo pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo122" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		145		3		Tags->0->17->5->1->1->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Etap peman pou medikaman yo pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo122 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		146		3		Tags->0->17->5->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Dokiman w ki rele Esplikasyon benefis Pati D a esplike nan ki etap peman ou ye 123" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		147		3		Tags->0->17->5->1->2->0->0->0,Tags->0->17->5->1->2->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Dokiman w ki rele Esplikasyon benefis Pati D a esplike nan ki etap peman ou ye 123 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		148		3		Tags->0->17->5->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Pa gen franchiz pou AmeriHealth Caritas VIP Care 124" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		149		3		Tags->0->17->5->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Pa gen franchiz pou AmeriHealth Caritas VIP Care 124 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		150		3		Tags->0->17->5->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Etap kouvèti inisyal la 125" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		151		3		Tags->0->17->5->1->4->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Etap kouvèti inisyal la 125 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		152		4		Tags->0->17->5->1->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Etap kouvèti katastwofik la 133" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		153		4		Tags->0->17->5->1->5->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Etap kouvèti katastwofik la 133 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		154		4		Tags->0->17->5->1->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Sa ou peye pou vaksen Pati D yo 134" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		155		4		Tags->0->17->5->1->6->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Sa ou peye pou vaksen Pati D yo 134 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		156		4		Tags->0->17->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 7: Fason ou ka mande nou peye pati pa nou an nan yon fakti pou yon sèvis medikal oswa yon medikaman ki kouvri 136" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		157		4		Tags->0->17->6->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 7: Fason ou ka mande nou peye pati pa nou an nan yon fakti pou yon sèvis medikal oswa yon medikaman ki kouvri 136 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		158		4		Tags->0->17->6->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye pati pa nou an pou yon sèvis oswayon medikaman ki kouvri 136" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		159		4		Tags->0->17->6->1->0->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye pati pa nou an pou yon sèvis oswayon medikaman ki kouvri 136 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		160		4		Tags->0->17->6->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Fason ou ka mande nou ranbouse w oswa peye yon fakti ou te resevwa 139" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		161		4		Tags->0->17->6->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Fason ou ka mande nou ranbouse w oswa peye yon fakti ou te resevwa 139 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		162		4		Tags->0->17->6->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Nou pral egzamine demann peman w lan epi nou pral reponn wi oswa non140" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		163		4		Tags->0->17->6->1->2->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Nou pral egzamine demann peman w lan epi nou pral reponn wi oswa non140 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		164		4		Tags->0->17->7->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 8: Dwa ak responsablite w yo 141" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		165		4		Tags->0->17->7->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 8: Dwa ak responsablite w yo 141 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		166		4		Tags->0->17->7->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SECTION 1    Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 141" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		167		4		Tags->0->17->7->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SECTION 1    Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 141 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		168		4		Tags->0->17->7->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SECCIÓN 1    Nuestro plan debe respetar sus derechos y consideraciones culturales como142" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		169		4		Tags->0->17->7->1->1->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SECCIÓN 1    Nuestro plan debe respetar sus derechos y consideraciones culturales como142 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		170		4		Tags->0->17->7->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Plan nou an sipoze respekte dwa w yo ak sansibilite kiltirèl ou 143" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		171		4		Tags->0->17->7->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Plan nou an sipoze respekte dwa w yo ak sansibilite kiltirèl ou 143 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		172		4		Tags->0->17->7->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Responsablite w yo antanke manm plan nou an 149" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		173		4		Tags->0->17->7->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Responsablite w yo antanke manm plan nou an 149 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		174		4		Tags->0->17->8->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 9: Si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti asirans lan, apèl ak plent) 151" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		175		4		Tags->0->17->8->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 9: Si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti asirans lan, apèl ak plent) 151 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		176		4		Tags->0->17->8->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Sa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon bagay k ap trakase w 151" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		177		4		Tags->0->17->8->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Sa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon bagay k ap trakase w 151 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		178		4		Tags->0->17->8->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Ki kote ou ka jwenn plis enfòmasyon ak yon èd pèsonalize152" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		179		4		Tags->0->17->8->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Ki kote ou ka jwenn plis enfòmasyon ak yon èd pèsonalize152 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		180		4		Tags->0->17->8->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Ki pwosesis pou w itilize pou pwoblèm ou genyen an153" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		181		4		Tags->0->17->8->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Ki pwosesis pou w itilize pou pwoblèm ou genyen an153 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		182		4		Tags->0->17->8->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicare w yo 154" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		183		4		Tags->0->17->8->1->3->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicare w yo 154 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		184		4		Tags->0->17->8->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Yon gid sou desizyon sou kouvèti asirans yo apèl yo 154" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		185		4		Tags->0->17->8->1->4->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Yon gid sou desizyon sou kouvèti asirans yo apèl yo 154 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		186		4		Tags->0->17->8->1->5->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Swen medikal: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 158" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		187		4		Tags->0->17->8->1->5->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Swen medikal: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 158 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		188		4		Tags->0->17->8->1->6->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Medikaman Pati D yo: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 166" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		189		4		Tags->0->17->8->1->6->0->0->0,Tags->0->17->8->1->6->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Medikaman Pati D yo: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 166 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		190		4		Tags->0->17->8->1->7->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Fason ou ka mande nou kouvri yon ospitalizasyon ki dire plis tan si w panse yo ba w egzeyat twò bonè 176" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		191		4		Tags->0->17->8->1->7->0->0->0,Tags->0->17->8->1->7->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Fason ou ka mande nou kouvri yon ospitalizasyon ki dire plis tan si w panse yo ba w egzeyat twò bonè 176 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		192		4		Tags->0->17->8->1->8->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 9    Fason ou ka mande nou kontinye kouvri sèten sèvis medikal si w panse kouvèti asirans ou an kanpe twò bonè 181" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		193		4		Tags->0->17->8->1->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->8->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 9    Fason ou ka mande nou kontinye kouvri sèten sèvis medikal si w panse kouvèti asirans ou an kanpe twò bonè 181 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		194		5		Tags->0->17->8->1->9->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 10  Fason pou voye apèl ou a nan nivo 3, 4 ak 5 yo 185" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		195		5		Tags->0->17->8->1->9->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 10  Fason pou voye apèl ou a nan nivo 3, 4 ak 5 yo 185 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		196		5		Tags->0->17->8->1->10->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 11  Fason ou ka depoze yon plent sou kalite swen yo, kantite tan ou oblije tann nan, sèvis kliyan an oswa lòt bagay ki trakase w 188" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		197		5		Tags->0->17->8->1->10->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 11  Fason ou ka depoze yon plent sou kalite swen yo, kantite tan ou oblije tann nan, sèvis kliyan an oswa lòt bagay ki trakase w 188 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		198		5		Tags->0->17->8->1->11->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 12  Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicaid ou yo 192" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		199		5		Tags->0->17->8->1->11->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 12  Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicaid ou yo 192 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		200		5		Tags->0->17->9->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 10: Fason pou soti nan plan nou an 193" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		201		5		Tags->0->17->9->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 10: Fason pou soti nan plan nou an 193 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		202		5		Tags->0->17->9->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Fason pou soti nan plan nou an 193" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		203		5		Tags->0->17->9->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Fason pou soti nan plan nou an 193 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		204		5		Tags->0->17->9->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Kilè ou ka soti nan plan nou an? 193" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		205		5		Tags->0->17->9->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Kilè ou ka soti nan plan nou an? 193 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		206		5		Tags->0->17->9->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Fason pou soti nan plan nou an 197" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		207		5		Tags->0->17->9->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Fason pou soti nan plan nou an 197 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		208		5		Tags->0->17->9->1->3->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Ou dwe kontinye jwenn atik medikal ou yo, sèvis ou yo ak medikaman w yo atravè plan nou an jiskaske enskripsyon w kanpe 198" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		209		5		Tags->0->17->9->1->3->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Ou dwe kontinye jwenn atik medikal ou yo, sèvis ou yo ak medikaman w yo atravè plan nou an jiskaske enskripsyon w kanpe 198 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		210		5		Tags->0->17->9->1->4->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kanpe enskripsyon w nan plan nou an nan kèk sitiyasyon 198" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		211		5		Tags->0->17->9->1->4->0->0->0,Tags->0->17->9->1->4->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kanpe enskripsyon w nan plan nou an nan kèk sitiyasyon 198 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		212		5		Tags->0->17->10->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 11: Avi legal 201" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		213		5		Tags->0->17->10->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 11: Avi legal 201 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		214		5		Tags->0->17->10->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Avi sou lwa ki aplikab yo 201" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		215		5		Tags->0->17->10->1->0->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Avi sou lwa ki aplikab yo 201 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		216		5		Tags->0->17->10->1->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Avi sou entèdiksyon diskriminasyon 201" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		217		5		Tags->0->17->10->1->1->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Avi sou entèdiksyon diskriminasyon 201 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		218		5		Tags->0->17->10->1->2->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Avi sou dwa sibwogasyon peyè segondè Medicare yo 203" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		219		5		Tags->0->17->10->1->2->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Avi sou dwa sibwogasyon peyè segondè Medicare yo 203 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		220		5		Tags->0->17->11->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 12: Definisyon 204" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		221		5		Tags->0->17->11->0->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 12: Definisyon 204 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		222		11		Tags->0->69->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/find-provider" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		223		11		Tags->0->69->1->1,Tags->0->69->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/find-provider " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		224		11,12,22,24,26,45,63,103,108,140,171,217		Tags->0->71->1,Tags->0->75->1,Tags->0->149->0,Tags->0->183->0,Tags->0->228->0,Tags->0->459->1,Tags->0->523->18->0->3->1,Tags->0->616->1,Tags->0->664->1->1->1,Tags->0->875->3->1->1,Tags->0->1117->1,Tags->0->1117->3,Tags->0->1491->5->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		225		11,12,22,24,26,45,63,103,108,140,171,217		Tags->0->71->1->1,Tags->0->75->1->1,Tags->0->149->0->1,Tags->0->183->0->1,Tags->0->228->0->1,Tags->0->459->1->1,Tags->0->523->18->0->3->1->1,Tags->0->616->1->1,Tags->0->664->1->1->1->1,Tags->0->875->3->1->1->1,Tags->0->1117->1->1,Tags->0->1117->3->1,Tags->0->1491->5->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		226		12,103,104,105,106,118,126		Tags->0->74->1,Tags->0->613->1,Tags->0->619->3->1->1,Tags->0->628->1,Tags->0->630->1,Tags->0->634->1,Tags->0->638->0->1->1,Tags->0->735->1,Tags->0->801->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		227		12,103,104,105,106,118,126		Tags->0->74->1->1,Tags->0->613->1->1,Tags->0->619->3->1->1->1,Tags->0->619->3->1->1->2,Tags->0->628->1->1,Tags->0->630->1->1,Tags->0->634->1->1,Tags->0->634->1->2,Tags->0->638->0->1->1->0,Tags->0->735->1->1,Tags->0->735->1->2,Tags->0->801->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		228		12,110		Tags->0->79->1,Tags->0->673->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/prescription-drug-benefits" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		229		12,110		Tags->0->79->1->1,Tags->0->79->1->2,Tags->0->673->1->1,Tags->0->673->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/prescription-drug-benefits " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		230		17		Tags->0->99->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		231		17		Tags->0->99->1->1,Tags->0->99->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		232		25,27,192		Tags->0->203->1,Tags->0->249->1,Tags->0->1303->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/my/medicare-complaint" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		233		25,27,192		Tags->0->203->1->1,Tags->0->203->1->2,Tags->0->249->1->1,Tags->0->1303->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/my/medicare-complaint " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		234		26		Tags->0->242->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/talk-to-someone" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		235		26		Tags->0->242->1->1,Tags->0->242->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/talk-to-someone " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		236		26,27,34,52,153,196		Tags->0->246->0,Tags->0->248->1,Tags->0->366->1,Tags->0->517->1->1->1,Tags->0->970->1->1->1,Tags->0->1332->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		237		26,27,34,52,153,196		Tags->0->246->0->1,Tags->0->248->1->1,Tags->0->366->1->1,Tags->0->517->1->1->1->1,Tags->0->970->1->1->1->1,Tags->0->1332->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		238		28,217		Tags->0->265->0,Tags->0->1494->4->1->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.floridashine.org" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		239		28,217		Tags->0->265->0->1,Tags->0->1494->4->1->0->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.floridashine.org " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		240		29		Tags->0->283->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.acentraqio.com" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		241		29		Tags->0->283->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.acentraqio.com " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		242		29		Tags->0->299->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "SSA.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		243		29		Tags->0->299->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " SSA.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		244		30		Tags->0->317->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		245		30		Tags->0->317->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		246		31		Tags->0->330->0,Tags->0->343->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "ombudsman.elderaffairs.org/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		247		31		Tags->0->330->0->1,Tags->0->343->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " ombudsman.elderaffairs.org/ " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		248		31		Tags->0->345->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		249		31		Tags->0->345->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		250		33		Tags->0->364->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		251		33		Tags->0->364->0->1,Tags->0->364->0->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		252		34		Tags->0->384->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		253		34		Tags->0->384->0->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		254		35		Tags->0->398->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "RRB.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		255		35		Tags->0->398->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " RRB.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		256		47		Tags->0->480->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/coverage/clinical-research-studies" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		257		47		Tags->0->480->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/coverage/clinical-research-studies " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		258		71,79		Tags->0->523->27->0->5->0->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		259		71,79		Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->2,Tags->0->523->38->0->4->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		260		74,76		Tags->0->523->33->0->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		261		74,76		Tags->0->523->33->0->1->1->1,Tags->0->523->33->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->4->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		262		105		Tags->0->626->1->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		263		105		Tags->0->626->1->1->1->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		264		109		Tags->0->664->3->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/care/formulary" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		265		109		Tags->0->664->3->1->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/care/formulary " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		266		110		Tags->0->675->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/pharmacy-benefits" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		267		110		Tags->0->675->1->1,Tags->0->675->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/pharmacy-benefits " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		268		121		Tags->0->759->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/formulary" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		269		121		Tags->0->759->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/formulary " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		270		145		Tags->0->911->1->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		271		145		Tags->0->911->1->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		272		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		273		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->1->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		274		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->3		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "Medicare Rights & Protections)" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		275		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->3->0		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " Medicare Rights & Protections) " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		276		157		Tags->0->1015->2->1->0->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		277		157		Tags->0->1015->2->1->0->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		278		157		Tags->0->1015->2->1->0->3		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		279		157		Tags->0->1015->2->1->0->3->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->2,Tags->0->1015->2->1->0->3->3		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		280		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of " CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		281		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of "  CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		282		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf)" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		283		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf) " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		284		173		Tags->0->1137->2->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/forms" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		285		173		Tags->0->1137->2->1->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/forms " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		286		179,180		Tags->0->1181->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		287		179,180		Tags->0->1181->1->1->1->0,Tags->0->1181->1->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		288		202		Tags->0->1367->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "HHS.gov/ocr/index.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		289		202		Tags->0->1367->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " HHS.gov/ocr/index.html " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		290		203		Tags->0->1381->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		291		203		Tags->0->1381->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		292		203		Tags->0->1388->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "ocrmail@hhs.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		293		203		Tags->0->1388->1->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " ocrmail@hhs.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		294		204		Tags->0->1389->1		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Alt of "https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		295		204		Tags->0->1389->1->1,Tags->0->1389->1->2		7.18.5 Links		Alternate Representation		Passed		Please verify that Contents of " https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		296						7.18.5 Links		IsMap attribute		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		297						7.20 XObjects		Content referenced more than once		Passed		No Form XObjects contain MCIDs and are referenced more than once.		

		298						7.21 Fonts		Embedding		Passed		All fonts used for rendering are embedded		

		299						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap exists		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMap dictionaries.		

		300						7.21 Fonts		CIDFont - Type 2 CIDToGIDMap Type		Passed		All Type 2 CID fonts contain CIDToGIDMaps that are either set to Identity or are stream.		

		301						7.21 Fonts		Font and FontDescriptor dictionaries		Passed		Passed		

		302						7.21 Fonts		TrueType Font Encoding		Passed		All TrueType fonts define a valid Encoding entry in their font dictionary.		

		303						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Encoding CMap		Passed		All CMaps are either predefined or embedded.		

		304						7.1 General		Correct Structure - RP, RB and RT		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		305						7.1 General		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		306						7.1 General		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		307						7.1 General		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		308						7.1 General		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		309						7.1 General		Use the Beep function		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		310						7.1 General		No Flicker		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		311						7.1 General		Sound Alternatives		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		312						7.1 General		OCR validation		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		313						7.3 Graphics		Graphics tagged inside Link		Not Applicable		No graphics inside link were detected in this document.		

		314						7.4 Headings		Unnumbered Headings		Not Applicable		No unnumbered headings (H tags) were detected in this document.		

		315						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Alternate Representations		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		316						7.7 Mathematical Expressions		Formula - Appropriate alternate representations.		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		317						7.7 Mathematical Expressions		Formula text tagged in Formula		Not Applicable		No formula text were detected in this document.		

		318						7.10 Optional Content		Names and AS keys		Not Applicable		No Optional Content were detected in this document.		

		319						7.11 Embedded Files		F, UF and Desc keys		Not Applicable		No Embedded files were detected in this document.		

		320						7.12 Article Threads		7.12 Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		321						7.14 Non-Interactive Forms		PrintField attributes		Not Applicable		No non-interactive forms were detected in this document.		

		322						7.18.1 Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		323						7.18.1 Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		324						7.18.1 Annotations		Other annotations doesn't have alternative description		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		325						7.18.2 Annotation Types		Unknown Annotations		Not Applicable		No unknown annotations were detected in this document.		

		326						7.18.4 Forms		Accessible Radio Buttons		Not Applicable		No Radio Buttons were detected in this document.		

		327						7.18.4 Forms		Alternate Representation		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		328						7.18.8 PrinterMark Annotations		PrinterMark Annotations - Valid tagging		Not Applicable		No PrinterMark Annotations were detected in this document.		

		329						7.19 Actions		Script keystroke timing		Not Applicable		No scripts were detected in this document.		

		330						7.20 XObjects		Reference Form XObjects		Not Applicable		No Form XObjects were detected in the document.		

		331						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Registry		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		332						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Ordering		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		333						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Supplement		Not Applicable		No Type 0 fonts with encoding other than Identity-H or Identity-V were detected in this document.		

		334						7.21 Fonts		ToUnicode map exists		Not Applicable		All fonts either define the ToUnicode entry or a known encoding.		

		335						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - WMode		Not Applicable		No Type 0 fonts with stream Encoding defined in the document.		

		336						7.21 Fonts		Type 0 Fonts - Referenced CMaps		Not Applicable		No CMap references another CMap.		

		337		12,13,14,15,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69,70,71,72,73,74,75,76,77,78,79,80,81,82,83,84,85,86,87,88,89,90,91,92,93,94,95,99,100,101,128,129,130,131,133,134,141,189,190,198,217		Tags->0->81,Tags->0->523,Tags->0->599,Tags->0->807,Tags->0->818,Tags->0->877,Tags->0->1286,Tags->0->1346,Tags->0->1491,Tags->0->1494		7.5 Tables		Summary		Warning		Table doesn't define the Summary attribute.		

		338						7.1 General		Format, layout and color		Skipped		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		11		Tags->0->65		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		Please verify that Alt of "Sample AmeriHealth Caritas V I P Care H M O D-S N P member identification card. The card front displays placeholder text for member, provider, coverage identifying information and the logo for Medicare Prescription Drug Coverage. The card back displays claims information and contact numbers for member services. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		2		53		Tags->0->521->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		Please verify that Alt of "Icono de la manzana " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		3		54,55,56,57,58,61,62,65,66,69,73,76,84,85,86,87,89,94,95		Tags->0->523->1->0->0,Tags->0->523->4->0->0,Tags->0->523->5->0->0,Tags->0->523->6->0->0,Tags->0->523->7->0->0,Tags->0->523->9->0->0,Tags->0->523->10->0->0,Tags->0->523->11->0->0,Tags->0->523->13->0->0,Tags->0->523->15->0->0,Tags->0->523->16->0->0,Tags->0->523->17->0->0,Tags->0->523->20->0->0,Tags->0->523->22->0->0,Tags->0->523->26->0->0,Tags->0->523->31->0->0,Tags->0->523->32->0->0,Tags->0->523->35->0->0,Tags->0->523->48->0->0,Tags->0->523->49->0->0,Tags->0->523->52->0->0,Tags->0->523->53->0->0,Tags->0->523->54->0->0,Tags->0->523->55->0->0,Tags->0->523->58->0->0,Tags->0->523->64->0->0,Tags->0->523->65->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		Passed		Please verify that Alt of "Icono de la manzana (servicios preventivos)
" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		4		2		Tags->0->17->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 1: Kòmanse antanke manm 5" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		5		2		Tags->0->17->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 1: Kòmanse antanke manm 5 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		6		2		Tags->0->17->0->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Ou se yon manm AmeriHealth Caritas VIP Care 5" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		7		2		Tags->0->17->0->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Ou se yon manm AmeriHealth Caritas VIP Care 5 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		8		2		Tags->0->17->0->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Kondisyon pou kalifye pou plan an 6" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		9		2		Tags->0->17->0->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Kondisyon pou kalifye pou plan an 6 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		10		2		Tags->0->17->0->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Sa pou w atann lè ou fèk enskri nan plan nou an 8" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		11		2		Tags->0->17->0->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Sa pou w atann lè ou fèk enskri nan plan nou an 8 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		12		2		Tags->0->17->0->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Dokiman ki enpòtan pou manm yo 9" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		13		2		Tags->0->17->0->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Dokiman ki enpòtan pou manm yo 9 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		14		2		Tags->0->17->0->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Rezime sou pri ki enpòtan yo pou 2027 11" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		15		2		Tags->0->17->0->1->4->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Rezime sou pri ki enpòtan yo pou 2027 11 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		16		2		Tags->0->17->0->1->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Plis enfòmasyon sou prim plan mansyèl ou a 17" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		17		2		Tags->0->17->0->1->5->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Plis enfòmasyon sou prim plan mansyèl ou a 17 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		18		2		Tags->0->17->0->1->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Kenbe dosye w antanke manm plan nou an ajou 18" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		19		2		Tags->0->17->0->1->6->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Kenbe dosye w antanke manm plan nou an ajou 18 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		20		2		Tags->0->17->0->1->7->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Fason lòt asirans travay ak plan nou an 18" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		21		2		Tags->0->17->0->1->7->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Fason lòt asirans travay ak plan nou an 18 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		22		2		Tags->0->17->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 2: Nimewo telefòn ak resous 21" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		23		2		Tags->0->17->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 2: Nimewo telefòn ak resous 21 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		24		2		Tags->0->17->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Moun ou ka kontakte nan AmeriHealth Caritas VIP Care21" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		25		2		Tags->0->17->1->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Moun ou ka kontakte nan AmeriHealth Caritas VIP Care21 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		26		2		Tags->0->17->1->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Fason pou jwenn èd nan men Medicare 25" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		27		2		Tags->0->17->1->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Fason pou jwenn èd nan men Medicare 25 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		28		2		Tags->0->17->1->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Pwogram asistans pou asirans sante Eta a (SHIP) 26" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		29		2		Tags->0->17->1->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Pwogram asistans pou asirans sante Eta a (SHIP) 26 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		30		2		Tags->0->17->1->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Òganizasyon amelyorasyon kalite (QIO) 27" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		31		2		Tags->0->17->1->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Òganizasyon amelyorasyon kalite (QIO) 27 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		32		2		Tags->0->17->1->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Sekirite sosyal 28" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		33		2		Tags->0->17->1->1->4->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Sekirite sosyal 28 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		34		2		Tags->0->17->1->1->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Medicaid 28" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		35		2		Tags->0->17->1->1->5->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Medicaid 28 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		36		2		Tags->0->17->1->1->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon yo 30" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		37		2		Tags->0->17->1->1->6->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Pwogram ki ede moun peye pou medikaman sou preskripsyon yo 30 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		38		2		Tags->0->17->1->1->7->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Railroad Retirement Board (RRB) 34" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		39		2		Tags->0->17->1->1->7->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Railroad Retirement Board (RRB) 34 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		40		2		Tags->0->17->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 3: Fason pou itilize plan nou an pou sèvis medikal ou yo ak lòt sèvis ki kouvri 35" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		41		2		Tags->0->17->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 3: Fason pou itilize plan nou an pou sèvis medikal ou yo ak lòt sèvis ki kouvri 35 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		42		2		Tags->0->17->2->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Fason pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis antanke manm plan nou an 35" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		43		2		Tags->0->17->2->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Fason pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis antanke manm plan nou an 35 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		44		2		Tags->0->17->2->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Itilize pwofesyonèl ak etablisman sante ki nan rezo plan nou an pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis 37" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		45		2		Tags->0->17->2->1->1->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Itilize pwofesyonèl ak etablisman sante ki nan rezo plan nou an pou jwenn swen medikal ak lòt sèvis 37 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		46		2		Tags->0->17->2->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Fason pou jwenn sèvis nan ka ijans, pandan yon katastwòf oswa lè ou bezwen swen rapid 41" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		47		2		Tags->0->17->2->1->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->2->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Fason pou jwenn sèvis nan ka ijans, pandan yon katastwòf oswa lè ou bezwen swen rapid 41 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		48		2		Tags->0->17->2->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Kisa pou w fè si w jwenn yon fakti pou tout sa yon sèvis ki kouvri koute? 44" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		49		2		Tags->0->17->2->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Kisa pou w fè si w jwenn yon fakti pou tout sa yon sèvis ki kouvri koute? 44 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		50		2		Tags->0->17->2->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Sèvis medikal nan yon etid rechèch klinik 44" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		51		2		Tags->0->17->2->1->4->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Sèvis medikal nan yon etid rechèch klinik 44 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		52		2		Tags->0->17->2->1->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Règ pou jwenn swen nan yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal 46" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		53		2		Tags->0->17->2->1->5->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Règ pou jwenn swen nan yon enstitisyon sante relijye ki pa medikal 46 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		54		3		Tags->0->17->2->1->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Règ pou vin pwopriyetè ekipman medikal dirab yo 47" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		55		3		Tags->0->17->2->1->6->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Règ pou vin pwopriyetè ekipman medikal dirab yo 47 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		56		3		Tags->0->17->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 4: Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri) 49" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		57		3		Tags->0->17->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 4: Tablo sou benefis pou swen medikal yo (sa ki kouvri) 49 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		58		3		Tags->0->17->3->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Konprann sèvis ki kouvri yo 49" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		59		3		Tags->0->17->3->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Konprann sèvis ki kouvri yo 49 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		60		3		Tags->0->17->3->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2   Tablo sou benefis pou swen medikal yo montre ki benefis medikal ou jwenn ak kisa yo koute 50" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		61		3		Tags->0->17->3->1->1->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2   Tablo sou benefis pou swen medikal yo montre ki benefis medikal ou jwenn ak kisa yo koute 50 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		62		3		Tags->0->17->3->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Sèvis ki kouvri deyò AmeriHealth Caritas VIP Care 95" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		63		3		Tags->0->17->3->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Sèvis ki kouvri deyò AmeriHealth Caritas VIP Care 95 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		64		3		Tags->0->17->3->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Sèvis ki pa kouvri nan plan nou an (esklizyon) 98" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		65		3		Tags->0->17->3->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Sèvis ki pa kouvri nan plan nou an (esklizyon) 98 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		66		3		Tags->0->17->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 5: Fason pou itilize kouvèti asirans plan an pou medikaman Pati D yo 101" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		67		3		Tags->0->17->4->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 5: Fason pou itilize kouvèti asirans plan an pou medikaman Pati D yo 101 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		68		3		Tags->0->17->4->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Règ debaz pou kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan plan nou an 101" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		69		3		Tags->0->17->4->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Règ debaz pou kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan plan nou an 101 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		70		3		Tags->0->17->4->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Jwenn medikaman sou preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo a oswa atravè sèvis kòmann pa korespondans plan nou an 102" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		71		3		Tags->0->17->4->1->1->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Jwenn medikaman sou preskripsyon w yo nan yon famasi ki nan rezo a oswa atravè sèvis kòmann pa korespondans plan nou an 102 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		72		3		Tags->0->17->4->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Medikaman w yo dwe fè pati lis medikaman plan nou an 106" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		73		3		Tags->0->17->4->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Medikaman w yo dwe fè pati lis medikaman plan nou an 106 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		74		3		Tags->0->17->4->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Medikaman ki gen restriksyon kouvèti sou yo 108" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		75		3		Tags->0->17->4->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Medikaman ki gen restriksyon kouvèti sou yo 108 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		76		3		Tags->0->17->4->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Sa ou kapab fè si youn nan medikaman w yo pa kouvri jan ou ta renmen pou l kouvri a 109" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		77		3		Tags->0->17->4->1->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Sa ou kapab fè si youn nan medikaman w yo pa kouvri jan ou ta renmen pou l kouvri a 109 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		78		3		Tags->0->17->4->1->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Lis medikaman nou an kapab chanje pandan ane a 112" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		79		3		Tags->0->17->4->1->5->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Lis medikaman nou an kapab chanje pandan ane a 112 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		80		3		Tags->0->17->4->1->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Kalite medikaman nou pa kouvri yo 115" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		81		3		Tags->0->17->4->1->6->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Kalite medikaman nou pa kouvri yo 115 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		82		3		Tags->0->17->4->1->7->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Fason pou jwenn medikaman sou preskripsyon yo 116" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		83		3		Tags->0->17->4->1->7->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Fason pou jwenn medikaman sou preskripsyon yo 116 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		84		3		Tags->0->17->4->1->8->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 9    Kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan kèk sitiyasyon espesyal 116" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		85		3		Tags->0->17->4->1->8->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 9    Kouvèti asirans pou medikaman Pati D yo nan kèk sitiyasyon espesyal 116 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		86		3		Tags->0->17->4->1->9->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 10  Pwogram sou sekirite medikaman yo ak jesyon medikaman yo 117" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		87		3		Tags->0->17->4->1->9->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 10  Pwogram sou sekirite medikaman yo ak jesyon medikaman yo 117 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		88		3		Tags->0->17->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 6: Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		89		3		Tags->0->17->5->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 6: Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		90		3		Tags->0->17->5->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		91		3		Tags->0->17->5->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Sa ou peye pou medikaman Pati D yo 120 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		92		3		Tags->0->17->5->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Etap peman pou medikaman yo pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo122" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		93		3		Tags->0->17->5->1->1->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Etap peman pou medikaman yo pou manm AmeriHealth Caritas VIP Care yo122 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		94		3		Tags->0->17->5->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Dokiman w ki rele Esplikasyon benefis Pati D a esplike nan ki etap peman ou ye 123" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		95		3		Tags->0->17->5->1->2->0->0->0,Tags->0->17->5->1->2->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Dokiman w ki rele Esplikasyon benefis Pati D a esplike nan ki etap peman ou ye 123 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		96		3		Tags->0->17->5->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Pa gen franchiz pou AmeriHealth Caritas VIP Care 124" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		97		3		Tags->0->17->5->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Pa gen franchiz pou AmeriHealth Caritas VIP Care 124 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		98		3		Tags->0->17->5->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Etap kouvèti inisyal la 125" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		99		3		Tags->0->17->5->1->4->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Etap kouvèti inisyal la 125 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		100		4		Tags->0->17->5->1->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Etap kouvèti katastwofik la 133" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		101		4		Tags->0->17->5->1->5->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Etap kouvèti katastwofik la 133 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		102		4		Tags->0->17->5->1->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Sa ou peye pou vaksen Pati D yo 134" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		103		4		Tags->0->17->5->1->6->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Sa ou peye pou vaksen Pati D yo 134 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		104		4		Tags->0->17->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 7: Fason ou ka mande nou peye pati pa nou an nan yon fakti pou yon sèvis medikal oswa yon medikaman ki kouvri 136" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		105		4		Tags->0->17->6->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 7: Fason ou ka mande nou peye pati pa nou an nan yon fakti pou yon sèvis medikal oswa yon medikaman ki kouvri 136 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		106		4		Tags->0->17->6->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye pati pa nou an pou yon sèvis oswayon medikaman ki kouvri 136" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		107		4		Tags->0->17->6->1->0->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Sitiyasyon kote ou ta dwe mande nou peye pati pa nou an pou yon sèvis oswayon medikaman ki kouvri 136 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		108		4		Tags->0->17->6->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Fason ou ka mande nou ranbouse w oswa peye yon fakti ou te resevwa 139" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		109		4		Tags->0->17->6->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Fason ou ka mande nou ranbouse w oswa peye yon fakti ou te resevwa 139 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		110		4		Tags->0->17->6->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Nou pral egzamine demann peman w lan epi nou pral reponn wi oswa non140" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		111		4		Tags->0->17->6->1->2->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Nou pral egzamine demann peman w lan epi nou pral reponn wi oswa non140 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		112		4		Tags->0->17->7->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 8: Dwa ak responsablite w yo 141" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		113		4		Tags->0->17->7->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 8: Dwa ak responsablite w yo 141 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		114		4		Tags->0->17->7->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SECTION 1    Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 141" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		115		4		Tags->0->17->7->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SECTION 1    Our plan must honor your rights and cultural sensitivities 141 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		116		4		Tags->0->17->7->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SECCIÓN 1    Nuestro plan debe respetar sus derechos y consideraciones culturales como142" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		117		4		Tags->0->17->7->1->1->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SECCIÓN 1    Nuestro plan debe respetar sus derechos y consideraciones culturales como142 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		118		4		Tags->0->17->7->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Plan nou an sipoze respekte dwa w yo ak sansibilite kiltirèl ou 143" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		119		4		Tags->0->17->7->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Plan nou an sipoze respekte dwa w yo ak sansibilite kiltirèl ou 143 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		120		4		Tags->0->17->7->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Responsablite w yo antanke manm plan nou an 149" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		121		4		Tags->0->17->7->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Responsablite w yo antanke manm plan nou an 149 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		122		4		Tags->0->17->8->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 9: Si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti asirans lan, apèl ak plent) 151" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		123		4		Tags->0->17->8->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 9: Si w gen yon pwoblèm oswa yon plent (desizyon sou kouvèti asirans lan, apèl ak plent) 151 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		124		4		Tags->0->17->8->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Sa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon bagay k ap trakase w 151" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		125		4		Tags->0->17->8->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Sa pou w fè si w gen yon pwoblèm oswa yon bagay k ap trakase w 151 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		126		4		Tags->0->17->8->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Ki kote ou ka jwenn plis enfòmasyon ak yon èd pèsonalize152" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		127		4		Tags->0->17->8->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Ki kote ou ka jwenn plis enfòmasyon ak yon èd pèsonalize152 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		128		4		Tags->0->17->8->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Ki pwosesis pou w itilize pou pwoblèm ou genyen an153" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		129		4		Tags->0->17->8->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Ki pwosesis pou w itilize pou pwoblèm ou genyen an153 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		130		4		Tags->0->17->8->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicare w yo 154" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		131		4		Tags->0->17->8->1->3->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicare w yo 154 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		132		4		Tags->0->17->8->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    Yon gid sou desizyon sou kouvèti asirans yo apèl yo 154" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		133		4		Tags->0->17->8->1->4->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    Yon gid sou desizyon sou kouvèti asirans yo apèl yo 154 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		134		4		Tags->0->17->8->1->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 6    Swen medikal: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 158" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		135		4		Tags->0->17->8->1->5->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 6    Swen medikal: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 158 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		136		4		Tags->0->17->8->1->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 7    Medikaman Pati D yo: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 166" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		137		4		Tags->0->17->8->1->6->0->0->0,Tags->0->17->8->1->6->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 7    Medikaman Pati D yo: Fason ou ka mande yon desizyon sou kouvèti asirans oswa fè apèl 166 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		138		4		Tags->0->17->8->1->7->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 8    Fason ou ka mande nou kouvri yon ospitalizasyon ki dire plis tan si w panse yo ba w egzeyat twò bonè 176" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		139		4		Tags->0->17->8->1->7->0->0->0,Tags->0->17->8->1->7->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 8    Fason ou ka mande nou kouvri yon ospitalizasyon ki dire plis tan si w panse yo ba w egzeyat twò bonè 176 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		140		4		Tags->0->17->8->1->8->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 9    Fason ou ka mande nou kontinye kouvri sèten sèvis medikal si w panse kouvèti asirans ou an kanpe twò bonè 181" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		141		4		Tags->0->17->8->1->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->8->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 9    Fason ou ka mande nou kontinye kouvri sèten sèvis medikal si w panse kouvèti asirans ou an kanpe twò bonè 181 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		142		5		Tags->0->17->8->1->9->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 10  Fason pou voye apèl ou a nan nivo 3, 4 ak 5 yo 185" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		143		5		Tags->0->17->8->1->9->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 10  Fason pou voye apèl ou a nan nivo 3, 4 ak 5 yo 185 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		144		5		Tags->0->17->8->1->10->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 11  Fason ou ka depoze yon plent sou kalite swen yo, kantite tan ou oblije tann nan, sèvis kliyan an oswa lòt bagay ki trakase w 188" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		145		5		Tags->0->17->8->1->10->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 11  Fason ou ka depoze yon plent sou kalite swen yo, kantite tan ou oblije tann nan, sèvis kliyan an oswa lòt bagay ki trakase w 188 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		146		5		Tags->0->17->8->1->11->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 12  Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicaid ou yo 192" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		147		5		Tags->0->17->8->1->11->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 12  Fason pou jere yon pwoblèm ki konsène benefis Medicaid ou yo 192 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		148		5		Tags->0->17->9->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 10: Fason pou soti nan plan nou an 193" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		149		5		Tags->0->17->9->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 10: Fason pou soti nan plan nou an 193 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		150		5		Tags->0->17->9->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Fason pou soti nan plan nou an 193" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		151		5		Tags->0->17->9->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Fason pou soti nan plan nou an 193 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		152		5		Tags->0->17->9->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Kilè ou ka soti nan plan nou an? 193" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		153		5		Tags->0->17->9->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Kilè ou ka soti nan plan nou an? 193 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		154		5		Tags->0->17->9->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Fason pou soti nan plan nou an 197" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		155		5		Tags->0->17->9->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Fason pou soti nan plan nou an 197 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		156		5		Tags->0->17->9->1->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 4    Ou dwe kontinye jwenn atik medikal ou yo, sèvis ou yo ak medikaman w yo atravè plan nou an jiskaske enskripsyon w kanpe 198" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		157		5		Tags->0->17->9->1->3->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 4    Ou dwe kontinye jwenn atik medikal ou yo, sèvis ou yo ak medikaman w yo atravè plan nou an jiskaske enskripsyon w kanpe 198 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		158		5		Tags->0->17->9->1->4->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 5    AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kanpe enskripsyon w nan plan nou an nan kèk sitiyasyon 198" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		159		5		Tags->0->17->9->1->4->0->0->0,Tags->0->17->9->1->4->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 5    AmeriHealth Caritas VIP Care dwe kanpe enskripsyon w nan plan nou an nan kèk sitiyasyon 198 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		160		5		Tags->0->17->10->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 11: Avi legal 201" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		161		5		Tags->0->17->10->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 11: Avi legal 201 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		162		5		Tags->0->17->10->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 1    Avi sou lwa ki aplikab yo 201" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		163		5		Tags->0->17->10->1->0->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 1    Avi sou lwa ki aplikab yo 201 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		164		5		Tags->0->17->10->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 2    Avi sou entèdiksyon diskriminasyon 201" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		165		5		Tags->0->17->10->1->1->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 2    Avi sou entèdiksyon diskriminasyon 201 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		166		5		Tags->0->17->10->1->2->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SEKSYON 3    Avi sou dwa sibwogasyon peyè segondè Medicare yo 203" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		167		5		Tags->0->17->10->1->2->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SEKSYON 3    Avi sou dwa sibwogasyon peyè segondè Medicare yo 203 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		168		5		Tags->0->17->11->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CHAPIT 12: Definisyon 204" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		169		5		Tags->0->17->11->0->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CHAPIT 12: Definisyon 204 " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		170		11		Tags->0->69->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/find-provider" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		171		11		Tags->0->69->1->1,Tags->0->69->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/find-provider " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		172		11,12,22,24,26,45,63,103,108,140,171,217		Tags->0->71->1,Tags->0->75->1,Tags->0->149->0,Tags->0->183->0,Tags->0->228->0,Tags->0->459->1,Tags->0->523->18->0->3->1,Tags->0->616->1,Tags->0->664->1->1->1,Tags->0->875->3->1->1,Tags->0->1117->1,Tags->0->1117->3,Tags->0->1491->5->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		173		11,12,22,24,26,45,63,103,108,140,171,217		Tags->0->71->1->1,Tags->0->75->1->1,Tags->0->149->0->1,Tags->0->183->0->1,Tags->0->228->0->1,Tags->0->459->1->1,Tags->0->523->18->0->3->1->1,Tags->0->616->1->1,Tags->0->664->1->1->1->1,Tags->0->875->3->1->1->1,Tags->0->1117->1->1,Tags->0->1117->3->1,Tags->0->1491->5->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		174		12,103,104,105,106,118,126		Tags->0->74->1,Tags->0->613->1,Tags->0->619->3->1->1,Tags->0->628->1,Tags->0->630->1,Tags->0->634->1,Tags->0->638->0->1->1,Tags->0->735->1,Tags->0->801->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		175		12,103,104,105,106,118,126		Tags->0->74->1->1,Tags->0->613->1->1,Tags->0->619->3->1->1->1,Tags->0->619->3->1->1->2,Tags->0->628->1->1,Tags->0->630->1->1,Tags->0->634->1->1,Tags->0->634->1->2,Tags->0->638->0->1->1->0,Tags->0->735->1->1,Tags->0->735->1->2,Tags->0->801->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		176		12,110		Tags->0->79->1,Tags->0->673->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/prescription-drug-benefits" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		177		12,110		Tags->0->79->1->1,Tags->0->79->1->2,Tags->0->673->1->1,Tags->0->673->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/prescription-drug-benefits " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		178		17		Tags->0->99->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		179		17		Tags->0->99->1->1,Tags->0->99->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/health-drug-plans/part-d/basics/costs " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		180		25,27,192		Tags->0->203->1,Tags->0->249->1,Tags->0->1303->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/my/medicare-complaint" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		181		25,27,192		Tags->0->203->1->1,Tags->0->203->1->2,Tags->0->249->1->1,Tags->0->1303->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/my/medicare-complaint " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		182		26		Tags->0->242->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/talk-to-someone" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		183		26		Tags->0->242->1->1,Tags->0->242->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/talk-to-someone " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		184		26,27,34,52,153,196		Tags->0->246->0,Tags->0->248->1,Tags->0->366->1,Tags->0->517->1->1->1,Tags->0->970->1->1->1,Tags->0->1332->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		185		26,27,34,52,153,196		Tags->0->246->0->1,Tags->0->248->1->1,Tags->0->366->1->1,Tags->0->517->1->1->1->1,Tags->0->970->1->1->1->1,Tags->0->1332->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		186		28,217		Tags->0->265->0,Tags->0->1494->4->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.floridashine.org" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		187		28,217		Tags->0->265->0->1,Tags->0->1494->4->1->0->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.floridashine.org " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		188		29		Tags->0->283->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.acentraqio.com" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		189		29		Tags->0->283->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.acentraqio.com " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		190		29		Tags->0->299->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "SSA.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		191		29		Tags->0->299->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " SSA.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		192		30		Tags->0->317->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		193		30		Tags->0->317->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.flmedicaidmanagedcare.com/home/index " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		194		31		Tags->0->330->0,Tags->0->343->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "ombudsman.elderaffairs.org/" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		195		31		Tags->0->330->0->1,Tags->0->343->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " ombudsman.elderaffairs.org/ " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		196		31		Tags->0->345->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		197		31		Tags->0->345->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		198		33		Tags->0->364->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		199		33		Tags->0->364->0->1,Tags->0->364->0->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.floridahealth.gov/diseases-and-conditions/aids/adap/index.html " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		200		34		Tags->0->384->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		201		34		Tags->0->384->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		202		35		Tags->0->398->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "RRB.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		203		35		Tags->0->398->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " RRB.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		204		47		Tags->0->480->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/coverage/clinical-research-studies" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		205		47		Tags->0->480->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/coverage/clinical-research-studies " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		206		71,79		Tags->0->523->27->0->5->0->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		207		71,79		Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->2,Tags->0->523->38->0->4->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		208		74,76		Tags->0->523->33->0->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		209		74,76		Tags->0->523->33->0->1->1->1,Tags->0->523->33->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->4->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/provider/resources/clinical " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		210		105		Tags->0->626->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy." is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		211		105		Tags->0->626->1->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/network-pharmacy. " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		212		109		Tags->0->664->3->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/care/formulary" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		213		109		Tags->0->664->3->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/care/formulary " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		214		110		Tags->0->675->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/pharmacy-benefits" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		215		110		Tags->0->675->1->1,Tags->0->675->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/pharmacy-benefits " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		216		121		Tags->0->759->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/formulary" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		217		121		Tags->0->759->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/formulary " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		218		145		Tags->0->911->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		219		145		Tags->0->911->1->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/notice-of-privacy-practices.pdf.coredownload.inline.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		220		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		221		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare.gov  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		222		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "Medicare Rights & Protections)" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		223		149		Tags->0->950->2->1->1->0->1->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " Medicare Rights & Protections) " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		224		157		Tags->0->1015->2->1->0->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		225		157		Tags->0->1015->2->1->0->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		226		157		Tags->0->1015->2->1->0->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		227		157		Tags->0->1015->2->1->0->3->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->2,Tags->0->1015->2->1->0->3->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		228		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of " CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		229		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of "  CMS.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		230		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf)" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		231		158		Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/content/dam/amerihealth-caritas/vip-care/pdf/fl/member/eng/form-appoint-representative.pdf.coredownload.inline.pdf) " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		232		173		Tags->0->1137->2->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/forms" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		233		173		Tags->0->1137->2->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " www.amerihealthcaritasvipcare.com/fl/member-2027/forms " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		234		179,180		Tags->0->1181->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		235		179,180		Tags->0->1181->1->1->1->0,Tags->0->1181->1->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " CMS.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		236		202		Tags->0->1367->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "HHS.gov/ocr/index.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		237		202		Tags->0->1367->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " HHS.gov/ocr/index.html " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		238		203		Tags->0->1381->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		239		203		Tags->0->1381->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		240		203		Tags->0->1388->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "ocrmail@hhs.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		241		203		Tags->0->1388->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " ocrmail@hhs.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		242		204		Tags->0->1389->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Alt of "https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		243		204		Tags->0->1389->1->1,Tags->0->1389->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		Passed		Please verify that Contents of " https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		244						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		245						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		246						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		247						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		248						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		249						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		250						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		251						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		252						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Passed		All Table Rows passed.		

		253						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Passed		All Table elements passed.		

		254						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tagged Document		Passed		Tags have been added to this document.		

		255						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		256		52,53,102,103,186,187,188,195,196,199,200,203,82,83,84,152,182,183,198		Tags->0->520,Tags->0->607,Tags->0->1262,Tags->0->1265,Tags->0->1275,Tags->0->1323,Tags->0->1329,Tags->0->1354,Tags->0->1371,Tags->0->523->46->0->2,Tags->0->957->1->1->1,Tags->0->1220->0->1->1,Tags->0->1346->1->1->0,Tags->0->1346->2->1->0,Tags->0->1346->3->1->0		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of Disc for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		257		53		Tags->0->520->0->1->1->1->1->1		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of Square for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		258		169		Tags->0->1102->2->1->1		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		Please verify that a ListNumbering value of Decimal for the list is appropriate.		Verification result set by user.

		259						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		260						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		261						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		Passed		All Table elements define the Summary attribute.		

		262						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		263						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		264						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Meaningful Sequence		Passed		No Untagged annotations were detected, and no elements have been untagged in this session.		

		265				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		Passed		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		266		11,53,54,55,56,57,58,61,62,65,66,69,73,76,84,85,86,87,89,94,95		Tags->0->65->0,Tags->0->521->0->0,Tags->0->523->1->0->0->0,Tags->0->523->4->0->0->0,Tags->0->523->5->0->0->0,Tags->0->523->6->0->0->0,Tags->0->523->7->0->0->0,Tags->0->523->9->0->0->0,Tags->0->523->10->0->0->0,Tags->0->523->11->0->0->0,Tags->0->523->13->0->0->0,Tags->0->523->15->0->0->0,Tags->0->523->16->0->0->0,Tags->0->523->17->0->0->0,Tags->0->523->20->0->0->0,Tags->0->523->22->0->0->0,Tags->0->523->26->0->0->0,Tags->0->523->31->0->0->0,Tags->0->523->32->0->0->0,Tags->0->523->35->0->0->0,Tags->0->523->48->0->0->0,Tags->0->523->49->0->0->0,Tags->0->523->52->0->0->0,Tags->0->523->53->0->0->0,Tags->0->523->54->0->0->0,Tags->0->523->55->0->0->0,Tags->0->523->58->0->0->0,Tags->0->523->64->0->0->0,Tags->0->523->65->0->0->0		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		Passed		Please verify that all graphical elements have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		267						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		268						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		269						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		270						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		271				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		Passed		Please verify that a document title of Prèv kouvèti asirans pou 2027 is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		272						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		273		2,3,4,5,11,12,17,22,24,25,26,27,28,29,30,31,33,34,35,45,47,52,63,71,74,76,79,103,104,105,106,108,109,110,118,121,126,140,145,149,157,158,171,173,179,192,203,204,217		Tags->0->17->0->0->0->0,Tags->0->17->0->1->1->0->0->0,Tags->0->17->0->1->2->0->0->0,Tags->0->17->0->1->3->0->0->0,Tags->0->17->0->1->4->0->0->0,Tags->0->17->0->1->5->0->0->0,Tags->0->17->0->1->6->0->0->0,Tags->0->17->0->1->7->0->0->0,Tags->0->17->1->0->0->0,Tags->0->17->1->1->1->0->0->0,Tags->0->17->1->1->2->0->0->0,Tags->0->17->1->1->3->0->0->0,Tags->0->17->1->1->4->0->0->0,Tags->0->17->1->1->5->0->0->0,Tags->0->17->1->1->6->0->0->0,Tags->0->17->1->1->7->0->0->0,Tags->0->17->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->0,Tags->0->17->2->1->1->0->0->1,Tags->0->17->2->1->2->0->0->0,Tags->0->17->2->1->2->0->0->1,Tags->0->17->2->1->3->0->0->0,Tags->0->17->2->1->4->0->0->0,Tags->0->17->2->1->5->0->0->0,Tags->0->17->2->1->6->0->0->0,Tags->0->17->3->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->0,Tags->0->17->3->1->1->0->0->1,Tags->0->17->3->1->2->0->0->0,Tags->0->17->3->1->3->0->0->0,Tags->0->17->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->0,Tags->0->17->4->1->1->0->0->1,Tags->0->17->4->1->2->0->0->0,Tags->0->17->4->1->3->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->0,Tags->0->17->4->1->4->0->0->1,Tags->0->17->4->1->5->0->0->0,Tags->0->17->4->1->6->0->0->0,Tags->0->17->4->1->7->0->0->0,Tags->0->17->4->1->8->0->0->0,Tags->0->17->4->1->9->0->0->0,Tags->0->17->5->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->0,Tags->0->17->5->1->1->0->0->1,Tags->0->17->5->1->2->0->0->0,Tags->0->17->5->1->2->0->0->1,Tags->0->17->5->1->3->0->0->0,Tags->0->17->5->1->4->0->0->0,Tags->0->17->5->1->5->0->0->0,Tags->0->17->5->1->6->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->0,Tags->0->17->6->1->0->0->0->1,Tags->0->17->6->1->1->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->0,Tags->0->17->6->1->2->0->0->1,Tags->0->17->7->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->0,Tags->0->17->7->1->1->0->0->1,Tags->0->17->7->1->2->0->0->0,Tags->0->17->7->1->3->0->0->0,Tags->0->17->8->1->1->0->0->0,Tags->0->17->8->1->2->0->0->0,Tags->0->17->8->1->3->0->0->0,Tags->0->17->8->1->4->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->0,Tags->0->17->8->1->5->0->0->1,Tags->0->17->8->1->6->0->0->0,Tags->0->17->8->1->6->0->0->1,Tags->0->17->8->1->7->0->0->0,Tags->0->17->8->1->7->0->0->1,Tags->0->17->8->1->8->0->0->0,Tags->0->17->8->1->8->0->0->1,Tags->0->17->8->1->9->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->0,Tags->0->17->8->1->10->0->0->1,Tags->0->17->8->1->11->0->0->0,Tags->0->17->9->0->0->0,Tags->0->17->9->1->1->0->0->0,Tags->0->17->9->1->2->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->0,Tags->0->17->9->1->3->0->0->1,Tags->0->17->9->1->4->0->0->0,Tags->0->17->9->1->4->0->0->1,Tags->0->17->10->0->0->0,Tags->0->17->10->1->1->0->0->0,Tags->0->17->10->1->2->0->0->0,Tags->0->17->11->0->0->0,Tags->0->69->1->2,Tags->0->79->1->1,Tags->0->79->1->2,Tags->0->99->1->1,Tags->0->149->0->1,Tags->0->183->0->1,Tags->0->203->1->1,Tags->0->203->1->2,Tags->0->228->0->1,Tags->0->242->1->1,Tags->0->242->1->2,Tags->0->246->0->1,Tags->0->248->1->1,Tags->0->249->1->1,Tags->0->265->0->1,Tags->0->283->0->1,Tags->0->299->0->1,Tags->0->317->0->1,Tags->0->330->0->1,Tags->0->343->0->1,Tags->0->364->0->1,Tags->0->364->0->2,Tags->0->384->0->0,Tags->0->398->0->1,Tags->0->459->1->1,Tags->0->480->1->1,Tags->0->517->1->1->1->1,Tags->0->523->18->0->3->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->1->1->1,Tags->0->523->33->0->1->1->2,Tags->0->523->33->0->4->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1->2,Tags->0->523->38->0->4->1->1,Tags->0->523->38->0->4->1->2,Tags->0->613->1->1,Tags->0->619->3->1->1->1,Tags->0->619->3->1->1->2,Tags->0->634->1->1,Tags->0->638->0->1->1->0,Tags->0->664->1->1->1->1,Tags->0->664->3->1->1->1,Tags->0->673->1->1,Tags->0->675->1->1,Tags->0->735->1->1,Tags->0->735->1->2,Tags->0->759->1->1,Tags->0->801->1->1,Tags->0->875->3->1->1->1,Tags->0->911->1->1->1->1,Tags->0->950->2->1->1->0->1->1->0,Tags->0->950->2->1->1->0->1->3->0,Tags->0->1015->2->1->0->1->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->1,Tags->0->1015->2->1->0->3->2,Tags->0->1015->2->1->0->3->3,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->0,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3->2,Tags->0->1117->1->1,Tags->0->1117->3->1,Tags->0->1137->2->1->1->1,Tags->0->1181->1->1->1->0,Tags->0->1303->1->1,Tags->0->1381->1->1,Tags->0->1389->1->1,Tags->0->1491->5->1->0->0->1,Tags->0->1494->4->1->0->0->1		Guideline 2.5 Input Modalities		Target Size (Minimum)		Passed		Is the target of the pointer input constrained by the line-height of non-target text, or this particular presentation of the target essential or legally required? Pass if Yes, Fail if No.		Verification result set by user.

		274				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed		Please ensure that the specified language (ht) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		275		1,11,12,17,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,33,34,35,45,47,52,63,71,74,76,79,103,104,105,106,108,109,110,118,121,126,140,141,142,145,148,149,153,157,158,171,173,179,180,191,192,193,196,202,203,204,217		Tags->0->14,Tags->0->15,Tags->0->65,Tags->0->69->1,Tags->0->71->1,Tags->0->74->1,Tags->0->75->1,Tags->0->79->1,Tags->0->99->1,Tags->0->144,Tags->0->145,Tags->0->146,Tags->0->147,Tags->0->149->0,Tags->0->167,Tags->0->168,Tags->0->169,Tags->0->170,Tags->0->172,Tags->0->173,Tags->0->174,Tags->0->175,Tags->0->176,Tags->0->178,Tags->0->180,Tags->0->181,Tags->0->183->0,Tags->0->198,Tags->0->199,Tags->0->200,Tags->0->201,Tags->0->203->1,Tags->0->219,Tags->0->220,Tags->0->221,Tags->0->223,Tags->0->224,Tags->0->225,Tags->0->226,Tags->0->228->0,Tags->0->242->1,Tags->0->246->0,Tags->0->248->1,Tags->0->249->1,Tags->0->261,Tags->0->262,Tags->0->263,Tags->0->265->0,Tags->0->279,Tags->0->280,Tags->0->281,Tags->0->283->0,Tags->0->299->0,Tags->0->313,Tags->0->314,Tags->0->315,Tags->0->317->0,Tags->0->326,Tags->0->327,Tags->0->328,Tags->0->330->0,Tags->0->339,Tags->0->340,Tags->0->341,Tags->0->343->0,Tags->0->345->1,Tags->0->360,Tags->0->361,Tags->0->362,Tags->0->364->0,Tags->0->366->1,Tags->0->380,Tags->0->381,Tags->0->382,Tags->0->384->0,Tags->0->398->0,Tags->0->459->1,Tags->0->480->1,Tags->0->517->1->1->1,Tags->0->523->18->0->3->1,Tags->0->523->27->0->5->0->1->1,Tags->0->523->33->0->1->1,Tags->0->523->33->0->4->1,Tags->0->523->38->0->4->1,Tags->0->613->1,Tags->0->616->1,Tags->0->619->3->1->1,Tags->0->626->1->1->1,Tags->0->628->1,Tags->0->630->1,Tags->0->634->1,Tags->0->638->0->1->1,Tags->0->664->1->1->1,Tags->0->664->3->1->1,Tags->0->673->1,Tags->0->675->1,Tags->0->735->1,Tags->0->759->1,Tags->0->801->1,Tags->0->875->3->1->1,Tags->0->877->1->1->0,Tags->0->877->1->1->1,Tags->0->877->1->1->2,Tags->0->877->1->1->3,Tags->0->877->1->1->4,Tags->0->884,Tags->0->885,Tags->0->886,Tags->0->887,Tags->0->888,Tags->0->889,Tags->0->890,Tags->0->911->1->1->1,Tags->0->937,Tags->0->938,Tags->0->939,Tags->0->940,Tags->0->941,Tags->0->950->2->1->1->0->1->1,Tags->0->950->2->1->1->0->1->3,Tags->0->970->1->1->1,Tags->0->972,Tags->0->973,Tags->0->974,Tags->0->977,Tags->0->978,Tags->0->979,Tags->0->980,Tags->0->981,Tags->0->1015->2->1->0->1,Tags->0->1015->2->1->0->3,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->1,Tags->0->1015->3->1->1->0->1->3,Tags->0->1117->1,Tags->0->1117->3,Tags->0->1137->2->1->1,Tags->0->1181->1->1->1,Tags->0->1190->2->1->1,Tags->0->1294->4->1->1,Tags->0->1294->4->1->2,Tags->0->1294->4->1->3,Tags->0->1294->4->1->4,Tags->0->1303->1,Tags->0->1307,Tags->0->1308,Tags->0->1309,Tags->0->1332->1,Tags->0->1367->1,Tags->0->1370,Tags->0->1375,Tags->0->1376,Tags->0->1377,Tags->0->1381->1,Tags->0->1382,Tags->0->1383,Tags->0->1384,Tags->0->1385,Tags->0->1386,Tags->0->1388->1,Tags->0->1389->1,Tags->0->1491->4->1->0,Tags->0->1491->4->1->1,Tags->0->1491->4->1->2,Tags->0->1491->4->1->3,Tags->0->1491->5->1->0->0,Tags->0->1494->3->1->0,Tags->0->1494->3->1->1,Tags->0->1494->3->1->2,Tags->0->1494->4->1->0->0		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		Passed		Please ensure that a change in the Natural Language from ht to en is appropriate for this tag, attributes and children (unless overriden by children)		Verification result set by user.

		276						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		277				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Passed		Page 1 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		278						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		279						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		280						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		281						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		282						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		283						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		284						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		285						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		286						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		287						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		288						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		289						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		290						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		291						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		292						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		293						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		294						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		295						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		296						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Focus Not Obscured (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		297						Guideline 2.5 Input Modalities		Dragging Movements		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		298						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		299						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		300						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		301						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		302						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Consistent Help		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		303						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Accessible Authentication (Minimum)		Not Applicable		This criterion is not applicable to pdf files.		

		304						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Redundant Entry		Not Applicable		No form elements requiring redundant information detected in this document.		

		305						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		306						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		307						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		308						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		309						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		Skipped		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1.  Incidental content or logos are exempt.		
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